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MINISTERIO DE CGMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Acpdndase los sguisnies reformas ol A¢uerdo Minateriol ndmem | 1652003 de lecha
b7 de oclubre de 2003 v sus reformos, qua comiane o RBaglomenta de Oiperacionss
de le Concesidn da los Servicios Postles dal Comeo Oiicial da Guatermala

ACUERDO MINISTERIAL No. 554-2009

Guaternals, 14 de agous dal F009

EL MINISTRO DE COMUNICACTONMES, INFRAESTHUCTURA ¥ VIVIENDA

CONSIDERANDO:
Qe e conformidsd con lo erableoida en e artiosie 97 de 8 Ley de Contrelssioneas sl
Esiwiln, 570 del Congr e la Hepdblion, al mlamenin pars In prosfpoidn del
BErVicio condealonsid, m- poris dol gonfrelo de conoesibn,

CONSTRERANDNE
Dus can Techa doee de moya del afo des mil cusiis, sl Deerats Ld-0d del Congress de La
Republica aprolst b Cancesidn de loa Servicios Poatales del Carreo Dilelnl de CGusiemaln, ¥
ssatiscio en ol mticels 2, qus con Is finkkided de al din ¥ de con joa avasces
de ln glot iom, que Ia pr dn de este tlipe de servichos ¥ b gue sean
necesarios para el mejor desempeio dal Servicio Postal en G In. lsw regl urs
e s A b Tk i A b i .n. e Bt i
aomitEd por el nﬂlllrdtl Ppdind e 1= Infrasstincinim ¥ Viviendd

FOR TANTO:
Hr af sjereicio de L 6 dny e be fiere £l unicube |94 incison n) ¥ 1) de 1s Considieon
Palitica de la Repiblios de Guatermala, articuwls 17 el m) y amiouls 30 isciss b)), arvibog
de ln Loy del Organieme Ejecutive, Decreto | 14-97 del Congreso de la Hepdbiion de
la w, articule 2 dal Decreta §4-04 del Conggiesn de 1a Repibliea,

ACUERMDA:
Lag sl guientes reformsn.al Mul'rdu MJI1II1H'|l| wihmiers § PS03 e fecha 17 da sctuhre de
00N ¥ aua reformas, gue #l Hegh e Cipero de In fin o loa

Aeivicins Poatsles del Covrso Ofbcdal de Gustemsks, de s siguiente fooma

Aritewin ), Ba reforme 1 arifeulo 4., Ihl-rll -'I wuwhiiieral if, ﬂvn-l-f puwecia mni;

* [ Deros servimios ] F previa dn de la PHroecid

Ciemeeral.

At X, %y reforms ol ariicubs 5, ¢l coal geeids sal:

“Artkuin S, CORRESPONDENCIA RASICA UNIVERSAL.

Loz envios “'MmmwﬂemmmMD universal son: cartas,

Tmlegranses etograman,  pegucfing  pAgueses,

enuuatlemles plnll.l.hl.. ¥ sun-'ld:mi mpecinkes :ch-l-n :r ku e e exiphlcscan en EomvEnion

poutalen iniemacionales de 1os que Custemals ron

Ariluln 3, Se reforms o prticula &, o t-mlqw-h mai:

=articuls 6 SERVICUHIS ESPRCIALES.

Eutre las formas de sovies de cormesponidencia podrin adoplass, Taouitalivamania gor e

umuario, la cerliftcasidm, sl como. wmiridn los sig servieloa esp 1anvics s=on

valor decismdo, onvion conirs resmbolwn, ehviss por Expeean, sviso de reciba, entraga en
, cupones de rospuers irernacional ¥ otron en slgenos de éstos o doberd

ueieridis hilserales o multhl len pare kn p iy dinl Werwicin,™
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bl Pennitic que cualquler sirs pemona. individual e jurdidica, fucre con los enss de |a
comeesidn en peuicio del Extado,

£ Emitir selloa pastales sin Is autonizocidn de la Direccian Geasral ¥ sin sumalic can el
procedimienio incdiceds en evle reglamaonto

dy  Cerrar aficines poviales, en bos horerios eatoblecidos para atencién al pablico, sin
excepcidn, incluyendo in oficin de cambin del Asropuerto Internocianal "Ta Aurcra®,
In cual deberh perrnuneser whisrta los veinticuatra (24) horns, Lodos los dlas del afo;
malvn cazo foruite o Merss moyor, debidemente compsebados por la Direccldn
Croneral.

] Diejar de stemider las ofici postales yu blecidan o abrir nuevas alicines postalos,
de manera temparal o definitiva, e ambos casos, s previn sutorizacidn de la
DHrecedtn General. ;

0 UMakizar setlos de hule gue ne coptengan In manca dal comeo aficial

B} Adecliniar o atrwesr In focha en el prooese de matsssllo de mtrads de oorrespandencsia,

Wy Pesmitir qus salgan de los aficioee poslales, eovios de correspondencia, ®i no es en
desprmchis scerrado,

it Socar al mercodo nueves prodocios wo o servicied, sin previn suiorizzcién del
Mininterio.

ir Subconptratar erpreses de carteros, ya que deberk conler son tods =] personai suficiente
pars | presiacitn de bos servicios.

) Lntilienr sacas propiedsd de los otras adminmstraci

ik quow Ins dsal oy il

I} Modiflcor tiaas o tarifss por servicios, sin previa smorizacidn del Ministerio o ln
THreseion Ceneral, segin carresponds.

m}  Hacer fedmites directamente con insthaciones, arganiemes, oficinas intemacionales v
sdminisrsciones postales, ya que Gnicaments puede hacerse por medio de ba Diteccidn
Thomeral.

n)  Remover marchamos a metro contadores de miguinas Fanqeendoras.

Ay Desviar, ceder o traspasar ks sorvicios concesonodak, fare sprovochamienio de
feTcerns peTsonas. : L

oy Dodicarss o actividndes que constituyun perjuicio o competencia para e Estadn,

®  Realizsr practicas-de captacidm, ervio y dist isn de correspondencis s lizsmts
procedimientos prowbndos por el C io-de I Uaids Postal Universal, sus reformas
¥ Gilrng leves niciatimless internacionales aplicables.

qi  Utllizar tos recursod gue el Batudo le entongs en cancesitn, pams capler eorespandencia
para cnalguicr oira.empresd de comeo.™ x

postakes, pta las de aquellzs

Artliouks 19, Se reforms el articuio 29, ¢ caal aquirda anl;

&) Bntrepgar  programas s ifinorarios  de
deprartarmantnlon,
(54] "Entregar un latuds senalizado de las i

tode ol lermitorio de la Repilblice

lincmx  afreas. rmnsposics  Jocales v

¥ apartados postales v s uhicocidn en

il Proporcionsr  cuslquier informacidn gue se requiera ¥ coplas e documentos
previamamie confromades Eoh § original.
i Entregar. el prograrma e montenimiente de las Agencias Posinles, ¢ cunl serd

vesifiendo pportunamenls per b Direccian  General.
Oeneral. de ia i i relaci
primeros meses da eadn afio,

Tu eniregs & In DHreccide
da &n =s1a lerul, bo hark dentra de lod tres

L1 INFORME DE ACTUACIONES:

Del resultadio da o actividad, |a Dirnccién General, vendich monsuaiments (nforese
parmenorizade al Despachs Superior del Ministerss,”

ariedte 30, Sederogen los artioalos 30, 31 3 32,

Aorifcubs T1. Se reforme el srifculo 33, &l cusl qoeds sei;

HArtieuls A3, DOCUMENTOS E INFORMES PARA L CONTROL-

El Conersinnario entregeri o la Direccian Genoral Jos signientes decumentos:

a} Con lo periodicidad imbicads an las bases de lieltacisn, los formularios enshlecidas en
laz rmizmas, [Mchos formsladios padein ser intograddos en une o mibds donumentos, gque
enntengan la wtelidad de o informacitn requerida, o efecto do parmitic un mejor mancio
e catn fltima.

b) Doa coplas digitales do las fcturas mensuales de las Hness séreas, de |a cortespondencia
intermacional expedida por el Concexionaro.

o) Infosme de i tiento ¥ wdnsite de lu cormespondencin intermacianal expodnin
BuE e 1 sufran cambdoa.

&} Boletines de Verificacidn v Reclamoeiones Intemoclonales enviados, rogibidos v
aoeptadng, dad eapies somanalmente 5

=} Cualguier otre infomae que sea requerido por parte de Ju Dircecidn Geoeral, en orginal
¥ eopla o por susiguier otro medio digidal. ™

Artieibs 1, Se reforma el articuls 3., of tual queda sl

“Articulo 3. ACTIVIDADES FILATELICAS.

Dre ennie pdad con &1 o e b, wl O rie fuc delegado sxprosamente,
para emitir, distribuit ¥ vender selics possnles, sctividades quo realizars bajo 1a supervisiin
dirsels de lae Autofidsdes de 1o Concesién y afendiendo tos pornas Jegales aphcables =
dichas achividades,

Tendrd & s cargo mbhl:- relucionads eon lsy cuentas de los abonadas naeionalen ©
1 Ikl debimnde formnr L

“Arliculo 39, AUTORIDATES DE COMNCESIOM,
La wigllaneia del simmplimi del rado de Concesbin, aal come, la tomn de i
lanio operativas como politlons, esiard o carge de idagles del B in, de la forma

SiguLene:

11 AUTORIDAD SUPERICHR.

Berd wl titular e la cartera deol Ministerio, quien tendrd eniss otraas faculiades las sigoicntes:

o} Aprobar y modificar ¢l presente reglamenta.

b Autorizar serviclas, ventas, i ¥p
del Conecaionario

cl Establecer las tarifes o cobrar en bok kgrvickss de 1n franja bAsicn obbigatoria.

d1 Canecer de los conflliclop que e suscilen enies el Cancesionazie ¥ la Direooidn
General, resolviéndoios con asesoty de In 1U.C.D,

&) Aprgbar las tanifas gue para los demis servicios propongas el Concesionario.

n Rescalar los servicins onmoesinnadok &0 cusbguiess o6 los casos catublcoidos oo la
Ley de Contrataciomes del Extado v su Reglamento,

T} EUPERYVISION GENERAL,

Lz U.C.0,, quien como ‘ente de snloce en 188 concesiones Morpadas por &1 Minisierio, velaed
porque g2 cumpln con todes las obligeoiones idna en =l tralo di idn. &l
prestar los servicion concesionados ¥ funcionard en Ts forma sigukents:

Mombrard un superviser esproifica; quirn con bass & fal k jere v on coord

won in Direteitn General, tendrd acceso direcls en wnalquier tizmpo, a todos ins eficinag, sl
£oma @ fos registros vy operachines eomdables y administrativas de la concesidan ¥ en forma
mensual,  hasd un informs pormencrizada & In Coordinesidn de fa DO, con copia al
Dierspacho Superior del hMindsterie.

Lo baas al informe rendido por el supervisor mpenifico, o) Despacho Superior, con nsesarla
de la LLC.D,, plantearh o ls Astorided de Aplleacidn y Conenl ef remulizdo de au andlizis ¥l

faera necesario, requeritd Lo ejesusidn o detorminsdus acciones, en el cumplimiento de sk
funebones,

e ln Direcoldn Gensrul, carme

H AUTORIDAD BE AFLICACION ¥ CONTROL,

La DHrecsidn CGieneral, para bos cfectoa de In concesidn fque #= reguln, tendrd las sigoicntes
funcusnes v niribucionss:

Ad Auntorided de Apliencits ¥ Control

Serd ol ente de aplicacidn v conitrol de lag servicios concesipnados ¥ como thl fiscalizard, on

Tatma permanente, el eumplimionta de todas Jan obligaclones contractuales Que sxamma ol
cencesionsio. desde ¢l inicke hasta In finalizacion del contrato suscrits con el Estado de

Guatemaba e impondrd los sanciones correspondlentes en bos casos de incEmplimiento.

B} Bepresentpste aote Administrociones o Aoteridades en Materin Postal.

De conformidad son la legistucidn fanto nacional como internacionsd, an matena pastal,
Hemnn [a representuchin del Estndo de Guatemaln, ¥ 2ol el dnivo con potestad pars participar
coma fal en lns seclvidades. convocades por instituciones & entidaden intemacianales, por la
cual ioda comunicackin & informacida con o de ofras administraciones postales, L Dfcinn
Iniernacional de ln Lnidn Postal Universal (UPL) v In Sscestaria. General Intemasinnal
{UIPAEFY deobe ser canabizada per wr modio.

D= acuerdo con laa agondes de las estidacdes intemacicinies, corresponde o 18 DHreccidn
Ciereral invitar al Conessionario para que, 4 au costn, partielse cn los evendos en HuE BE
trifen lemas quo nfectedd o involeron ouestiones de opemciones postales o lelegrificas o lus
consersenciss edmndmilcos. Ananeieras da los mismes.

) Inspecciim, Supervisidn ¥ Contrel al Concesionario,

La Direscidn General, por medie dél Departamento de Tnapoocion Cperusiva Posind, reatizard

Ias acclones de supervisitn ¥ cantrol del Concesionurio.

Fars nl camplimienta de n supervisidn ¥ eomtrol, el Concesionesis debera

a} Froporcionar capacios fisicos pata |8 renliracidn de las actividades

-] Permitir la inspecobtn de todos loe procescs postules ¥ permitly |4 toma do video o
fotografiat de los espacios fizicon ¥ docomentos, yue & criterio de |8 Direceldn
Creneral, sesen pecesarion para complic ean au cometida.

=1 Tacilitor la inspeccion a personal ¢e o Dircvcidn Genernd, detidamente idantifeado,
4 fodos las oficinos postales de o Repibdica concesionodss ¥ laa creadas
Posierinrmente con la autor Gm carrespond

) FPermitir 1o confissaciin de envies por mals practics en s recopoion, de confarmidad
eon 1o establecido en convenios postales intesnacionales ¥ en la legislacidn nacional,

el Atender de inmediste cuslguies recomendocidn hecha por s Direceide General, por
aserite y eon fimma del Director Qeneral, para el mejorarisnto de la calidsd del
servicio posial.

] Hacer smtrega del programa anunl de contrel, suditoria de seguridad iniorma ¥ exiema
=4l como, de los manyules de normas ¥ proced) 1os, regl 5 interne de trabajo
yui o neguridad e higlens industrial.

= la [ idn General, &) mavimlamo de
diehap cusnias ¥ eetd obligado & cumplis con los mmimos del contrate de eonceson ¥ con las
narmEs ¥ eofiventos, quo en materia de filseta ripen ¥ que han sido implemertsdeg per 1a
Crficina Imemacional {(UPLN % la Socretarla General Tntemacional (UPAER), Ademis =l
Concesionnrio deberd entregar cleni ree (103]) series mibs d= estarmpillag, de cada emisidn,
digrribyddas nely cien (100} serles & la Direecidn Coneral, que ooliserd pera cfoctos de
cumplimienio aficial v ¢ 3oy trea () meries pora el Al9iema de ragistro de selios de
Cormed, eh el kmbito de la Linién Postal Universal

Farn la emisidn de sellos postales sc abservarh vl siguiente procedimienin:

&) En Ia primers roumido anual del Copsgjo Macional Filaislico se definied =1 stada de
tornas de las emisiones poviales » ser desarrollados duranic ¢ o, chaervando las
proporciones astablocidan en el contisto ds conconsidn; a axcepoin de squéilon tomes
que sean propuestos por la Secretaria Gensral Intesiachonal (UTAEP) ¥ ba Oficina
Internacicnal {UPLTL  Dicho lirsds podr ser modificade de mutua ssusmlo por ol
Comssjo Wecional Flladles ¥ el Cunceabtanmnn,

b B Concesianario soficitart o ta THrsscitn Genesnl, ls sidarizacion pamm 18 crisisn de

selloe  pastabes,” determinando I cuntidsd v oeplor faeisl de e ki,

fiamda vl boceto resy vo, muye slabaresidn en tode ouso estand o cargo del
Concerionario.

) La Direesion Geneval, trostambard a) Consejo Nasional Fitatdlico las solicitudes que
presento ol Concealéfarte de nuovas i o selbos ron- bk hocetos
¥ vew, para | aprobocidn del disefio. Las caracteristicns de.1as selloa poatales
ichorin cumplic con las requisitos e la Dieontologia Filntélica, aprobads par Lo
Umnidn Poatal Liniversal w, en tal con In rec C-B0/1989 de dicha
Dreorlalogia, destinodn & low paises mismbreoa indicnda oo las beses de licitncién do
los servicios concerionados,

d) T cada aolicitad, € Conssio Nacional Fllatdlicn, lnego del ssuodis cortmpondiens,
emitird reselocidn ¥ remiticd el expediento a lo Aseioris Turidica e lu Drireecidn
Ceneral, prrs gue amita opinddn, quien paslsriorments elevard el expediente al
Direetam Cieneral, parn que resclva, 80 In fesalugidn es fivoreble, detesminacd b
cantidad p & valer Facinl de sellos poatalss, para gque oo pongan en circulacidn. De
sulnrizscidn s notiflonrd &l Concesionario. pors que procedn 3 la impeesidn de o
aellas nutorizados,

o} El Cancexionario selsccionurd ef taller de grabacs o (nsronin, quo tendrl @ s cargo
in mmpresida de lok sellos poatnles. La Direscidn Genoral, sugervizirh ol proceso de
bmpredidn y oportunsmente notificard a la Contrulitla General de Cusntas, para que
nombee un Debegadn que esté presenle en la impresidn ¥ eanieo tofal de los s=llos
porisler p feocione sl acls comespondimnte,

N El Concestonaris coordinnmd ol noto de lanramisnio do cocda emisids pestal, con s
Diteccidn Oeneral ¥ el Consgjo Macionnl Filatélico, seto qus serd Anancisdo par =]
Conceslonario & cucnts del tros por ciemio (3%) de |5 inversién smivims anual,
caiabiecidn en ol conirae de concesidn ™

AT 13, Se reforma ol articualo 36, ¢ coal queda ai:

*hrticulo 36, MNORMAS INTERNACIOMNALES.

Parn ol cumplimieni de las ohligaciones contruidun nar 0 Conoesfonnrio, Sate, sbuasevard Lo
cotdiciones entabrircidas en el canlsuie de someesion ¥ s bases de licitacidn, en = presenie
reglarnents ¥ demiia, dizpasicionas aplicables, sdemas, se regird por todes jos asprcios
intermacionales de e seTvichos prostal menidos en 4 intar les susaribon
por el Estada de Guatertinla *

Artloule T4 5o reforma el ardesls 36 BIS. . ol cial guedn asi:
“Articuls 36 BIS. LIQUIDACION DE CUENTAS POSTALES INTERNACIONALES.
al Bl Concesionasio enviork o e Direecidn General, en s fanuls gue s indica, pars .cadn

ansa, les informes sigwenies: dianamens: “Bolelin de Yerificecitn de Freomiondas”
(CP-TH), “BHoletln  de¢  Verficocidn  Intercwnbic  de  Despachos™  (CM-43),
“Rectamaciones” (CM-00), Menvualmente: “Flojn de Boin de Ensomiendas Superdicie v
SAL" (CP-BE) “Haja de Ruts de Encomiendas Avisn” (CP-ET) “Hojs de Aviso
Imercambio de Despachon Avien™ (CN-31 E.M.8), "Hols de Aviss Avign, Superficic y
SAL"Y [CM-31) “Lista Especial Envios Certificados Avidn® (CMN-33 B8 53, “Faciura
Pesos de Sox Envios Priortatios!Avids al Descabioro” (CH-8% "Boletin de
Venfloacidn de Correspondencia Mal Encami " (TMN-43), Dachos mformes debechs
coptener lo expedide ¥ recibide da otras administreciones postules |dentificonda In
fechs, mimero de despache correlativo, oficina de cambio ¥ paie. Bl Concesionarin sxia
vhligado a enviar cunlquisr ooa Momuls que so sprucho en los Convenioe ds bn Union
Postal Unlveranl,

b} El Concestonanc enviard & 1a Direecidn General, denire del mes siguiente vencido, los
tnformes mensuales de ingreens ¥ egreses genercdos del “Programa de Cuentas Postales
Intemnacicnales”, sl como. Lo base de deios oblenide por dichs programa, fos cusies
aerkn revisadas ¥ concilisdes con la Dirmccidn Generad, sissde éata quitn procederd o
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Articmin 4. Se reforma el aetfculo 7. of coal quedn ud:
“Artiouin T, Wtﬂm DISTRIBUTDES,

L2 comrenp a ional send devuelta al pais de origen, cusndo tenga remitente,
sano conirerio, se dlllﬂ'siri comn mrmpumtmmll N TEZAgD, & Excopitn de joa envios
liPrger ¥ las P s ko a lo p en el Convenio Posal
Univernal ¥ el Mamaal de Envios de Corrsspondesciu; salve gus o usaara solicite su

devalucidn & su costa, Los envios nacionniss, uego de cumplir con las normas de entregs

estuhlecidas al  destinotario o g develucidn Al remitents. e clatificarin  como
correspondancis an rezngs.™

Aribrwlo 8, Sr refarma ks Oieral d) del articulo 5, o cosl gueda nsis
“d} Los enwvins posiales gque eontesgsa de are o de plam, alkajas, objeton
preciosos, dinem en efeclive o los declarados como patrimonio caltoral ™

Artiraln §. Se reforms ol articuds 10, of cual gqueds i

“Articnis, 10, CONDICIONES CGEMNERALES PARA LA CAPFTACION DE

CORRESFONDENCIA.

Los servicios de captocidn de I corresp BE in, en venianilles, en apencia

posiales, snl como e buzones; debiondo mllr con lsx condiciones indispensaliles v
ina para ba recepoid o, Be exigirk el plimicnin da log i i

apropisdos para cadn cisse de envics, Jos que podrdn ser en sobre cemado wo con ventans, o

bajo faja, sin gue la fjevubra todo el envio. Todos los envios deben preservar el conienido

da smuendo a sy naturalera, evitando Qe por un Tba halaje ¥ dirconamienin de
Tos abjeice sy dafle dse U Ofros envice
Serd obligateris el eslrsn [ perio . de law 1 de v seguriled on ln

Freslashim del scrvici, snshiecides por jas sanoridades eompetentes

Articuls T, e reformas &l wrticnls 11, « coal geuedn wsi:

“Artkeuia 11, DBIJI"HC'IGNE‘! DEL CONCESIONARID.

a) Poeele am, &l © ionaria estd ohligais o presiar oo nombne del
FJr.ldnyhpeltml.tﬁ.lmbo pemunants de’ la Difeccidn General de Cormeos v
Telégraios, ados los ssrvicios pﬂ'l'lrllll qun campeien o &xtx, que esthn doiallados en
#l comralo ¥ en €l prescnie reglamento, se come cuslquier olin que sck cresds
posleriarmrEate, observando las cordivioses esabilecidas en les bases de lolmeidn, en
&l confralo respective, en el presemto reglamemo p o en bas noemas eplicables.
mantenierdo  como  minimo  l  cobertura  geogrificn esiablecida en dichos
instrumentos:

Pogor mensualments ol Ertade de Custemala, por intermedio de la Dlirescidn

Cieneral, por coneepo de canen un 5% del valor de ln feteracidn total que pe regiatre

en forma menseal de los serviclos que se p por inde el cass da

sErvicios conexsos o complamentarios, llumdﬂﬂu:ﬂ:ﬂmmh
comizidn p par =l T aric ¥, fdlg deheri facturar por ssparudo cuios

IG-'I"'RM'II preedlucioa,

) nﬂummmmﬂllmmulmmmm . COn
persanal de la i A de ln A sdnd de
Aphmn‘m y Control, d‘ulnwi ptmi.lﬂt.ﬁu:mmlﬂudsl.nmu s Laboran
en ba mizma, incliyendo ¢l pussio que dessmpefian.

i Cwnplie con ks reghetros gue Ins leyes de Gustemals establecen, anko para 1o entidad
sisncesionaris eomo pare lo contratacidn del personal v los pagos comrespondientes,
gue en derivan de taloe contrataciones,

w) Cismplir con todas lai obligsciones fincales gue de conformidad son las lewes
vigeniok cm O ln le corresy

M Pagar menstalments ol Estado de Gustermats, per uuwmodrn de 1n Durﬂua
eneral, el valor total del arrendami de los piedad del Estado, g

I feeron entiegadas pars In prestacidn de loe servicion objcto de la concesidn, de
confiornsided con ke teminoe ¥ condiciomss del contmals do smendsmimmis suscritoc
parn tal efecto.

g) Fager mepmuatments sl Estade dz G 1 de ln Da
Cienersl, =] derecho de usp @e loe hicpoe ml-'sﬁhln propios del comreo oficial
{I‘.II:I-HIDB de Ilrvﬂ-d:mﬂ'lt oot el ©

hi I iente, un pmgnnu. de publicided de i
;udlﬁ-smim W“ll v de lul prr¥icios postaley medianle los diversos medios de
camunicacidn, que inchiyva calecor = lugases wisibles de todnn las agenciss postales
infrmacidn luhr: lox servickos qus presta el Concesbonarie, tanfas, horsrs de
ateneion al pdblico ¥ enviss caidos on rezags de acuerdo o la Lay,

1] Pintar da mm Mmmnm- ¥ homagénes [ne oficinas ¥ agenclas posnles, wslve

Ao inclulr en forma legible, en un rdiulo exterior in
‘E‘_'ﬁ:ﬂﬂﬁ Wmmma die los Servition Pestales del Corres Oiietal de Guatermaia®
comentarion y sugerencias & boa teléfonos: 24130202 v 22392000 o los qu= ea ol
fuduro sm awigrien.

I Todes las sgencine temdekn @n libro de sugerencizs ¥y Quesss, subsrirado por o
[rreccidn de Alencidn ol Consmmidor —DIACO-, el cual extard & disposicidn de todoa
o8 wyeanas ¥ de las sulonidedes de eantrol.

K] Ffsctmas bodiss bos pagos que le comesponden y de conformidad con la ecuscedn
mafemiica 8 que s¢ hace referencia en las bases de heitacion ¥ en el contrato da
concesidn, demiro de ks freinis dlas del mos siguisnie, por medic de depisiion
afectiundos e forms mensual en la cuents de depasiion maneanos del banco qus le
sen polificeds ormalmems ¥ por esorihe, @ aombre de la Direcchin Gensral

11 Cumpiir con las inversiones minimas onunles del ires  por ciento (376} de u
(moturncidn, o quo esta uh'll[.ldu de ml'umndld can &l contrifo Jde caneddidn ¥ las

b

boamy de Holsubén corresp nﬂu el informe anusl
proseniads en el mes de snere de cade ofo, I.l‘ Anoidn que lnx
inversiones ¥ laubicacidn exacia de s adguiniaidn, o ls Direcoién General

) Efestun lm pags por col pio de desalr jo @ vacindo de conlenedores an bos
puertos, oras, ¥ ol pais, a9i Eore lob gAMon SE EEREpOE
postal dewsde of pals dnmmmu pais de destine ¥ cunlguler otro gasto denvado
ﬂ:nmhmmﬂﬂuﬂmﬂnﬁnmmm-lh}mﬂ' a la Dareccién
Crenmeral.

ni Contar con 21 Mpﬂblﬂnumwdd up:ndbrnﬁchl de un pals miembre
de la Unidn Posfal Universal ~LfPL-, con quicn suscribid 8] convenso eatablecide en
las hases de liciiaobén, debienda prosentar informe de las ssesorize resibidas.

o Cllmpllr con lns lﬁlﬁommﬂ ¥ nﬁ-mwnh fas eritan ls: autorbdades de s

3, U el fi [ de fop servicios.

ol Fm i i el eatads £ i et C'\l— ario, Bxte tiene i obligaciin de
lavar coniabilidod de conformidad con la by, Ia cizal hege pozikle au veriffcasida en
o tiempo, por la Contraloris General de Cuerdas, por [ Dereccidn General o =l
Ministerio,

p} El Concesisnada esth abligado o poner a disposicidn dei Mimnisterio, por medio de la
l_IC_'D 1as libros ¥ diocumenios da ::ml.nhl'lld.ld ¥ darle la informacidn que le

puiernn e cuabqui it ¥ eap sie en caso de imtervencibn dal
servicio.

q) A!mﬂﬂmdnhmbﬂ,blh“ﬂmﬂhﬂtd:ﬂdﬂlﬂhﬂb.ﬁ

al dent: tin reembolsar, compensar o pagar costo  alguno,
Asimmiemn, &l conchrir el phnndl-htunﬂ-]ﬁu,lm fon servisics que recibid &
Concesbonario, con los ds v i thlm
¥ lan masvas servicios des, debers sl concedents win
dorecho & resareimiento slguno. Bl Concosionario  deberd prever en sus
contrataciones, cllumulas gue obligeen 2 quienss le presten servicicd o provean

hienes, & contimuar ko8 contratos por un cures de EjeCuCidn B infsrier & tovents (90}
dins o2 plaps gque garahtics i emlnp itn de bow pervicion.

r) Bl Copeesionanit debe notificar immedistamente  solre cuslguier rigsgn ohasrvahie
en fos bienes ¥ Eervicios de in Direccidn Generul, en cunlquisr agencis postal del
ertilone necional, como porte de |8 responaabilided contratida sl hacsrss cargo del

servicio posinl.
3} Cumplir con mqmclll-r lm:!u:-\:hdn h feeha de recepeldn, de la correspondencia de
lop  serviclos servicie  posial  basica, ¥, b)

cTeRpondencin infemeeionl mmu: ¥ saliantn

1} Al expirar el plazo de la concesidn, el Concetinnario tiene la obligseidn de reverti
iodos los bicnes ¥ servicios 8 In Dl.rm!.dq Eeﬂaﬂl win mﬂmuw1l
ludmmmumn seqin el easa. En el sy i, 8 hard el wrahbo de
ton biene, do exy il e qundlnl & o ¥ Tactores goe determinen
s precid real,  debiend b &l ¥ proyecio de  comirmio
mmuuﬂummtﬂlhl:mm antes de su mprobacidn ¥ oo s
hard ningin page o carge del contrals de traslecién de bivnes, sino hasts que haya
sido aprobado por 1a muoridad siperior del Ministetio ¥ b resolucin enté firme. En
jodo cago la Dhrecsidm Oeneral dobe hacerte cargn de los servidios concesionsdon,
libre de pasivas do caalguior clase.™

Artdeailn & Se reforma el artbeulo 12, ¢l cual queda sl

“articulo 1. ATENCION AL PORLICO,

T ageocins poslales de atencitn al piblico deben prestar loa ssrvicion concssianadas
uniformermente, en tode s Repdblies; debiende contar con el moblliado ¥ equipo
necesarion, incloyenda mosirador, balanza y sello (dentifieador de ln agsncin pomtal; ¥, etar
abierng al pliblico como minime ocha (B) home diacias, de limes o viermes v cuatro {4) boras
los s sibadas, sbriends disfizmente o Jas oche horas con treinta mimstos (5.3 de lanms a
viernes ¥ lod sibados o ks oweve (P000) boram, a excepoidn de aguelias doe por ins
caracierialicas de lon SErvicios gue proslan ¥ del lugar de su ubicacidn necesiien ser atendidas
en haratios npwml-n. Ioa vuales swrn amorirados por la Direcoidn General, a propuoesta ded
Concesinnano.™

A rtiin 4. Se reforma ol artievks LR, o cual queda sel;

=articule 13, mmw DE LA CORRESFONDEMNCIA.

El procoss de P whbn de comesac toberd renlizarse disfdamente por medio de
ventanillas postdles y buzones postales. Asimismo, en el lugar y frecuencia lmilr.'tdul par los
usparios, La recepcitn #e hard por medio. de persanal del ©
uniformado ¥ acreditads camo Iruhq},durr del fierne. Para ol afocts, e uu.iri a los usuarios
el wsa dbe embalaj ¥ de I worvios ™

e L

Articmin Tl Se refsrma el artleuls 15, e conl gueds ssl:
“Articula 15,  CLASIFICACION ¥ EXPEDICION DE ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA.

L =1mﬁmm ¥ expedictdn de envios de correspatidancia dehora realizane fegin servicin,
¥ dRatrbucidn, debiiends aplicamse ls gida de eodificacidn ponal 5
tunmlir con ﬂrml.l:'lurlt dentro de los ewtdndares gque eetebleco o] srfcols 7 de eats
Reglamenio *

Arfreto 11, Sr adicions ol wrtfenlo 17, o Ilgh'lﬁlt“llﬂ:
gch| nmplimiﬁnbﬂ- de low estindares de entrega son obligatoriox, sa2lve caso fortto o fearss
mayar dehidamente eomprobades por e Direesidn General =

Aripule 13, Se reforma ¢ articolo 21, «f coal queda and;

*Artirulo 11, OFICINAS DE ENLACE NACIONAL.

El Concessonaris debe contar con oflomes porales ssishlecidss, =n toda el terviiaanns
necional. para que 2gilicen ol encamimamisnio & destine v efectusr & eatregs v recepeidn de
s despachos, dentro de un sistema combineds, rmdial, v pests & penbs, Cuinds intervenga

un tercern &n el pmrcnu de !ru].ldn o s¢ ifilicen emgiesns de runsporie parbcolaces, deberd
usarse sacas debd dzs =

Aribrwle |3 Se reformn ¢ articuls L1, el cusl gueda and:
“Articuln 2. DE LA CORRESPONDENCLA REZAGADA ¥ CORRESPONDENCIA
MUERTA.
'l:u-nmh no fuere pollbln entregar |a dencia por lallest a I dlel
£ v, fuere reh ¥ aire mi eu:nu com direesidn dsl rEsnibenE, & el faciaRal,
queds en Tepago, s es infemacional se debe cumplir con las pormas intemacionales
extablecidas por la Unbdn Pozisl Lln':m'lll B cunnkto & 0 de comEsp ]
Cm:mnm,lmﬂ'lﬂhm. in de pr P ]
listsdo kwhmum{t]vqallhn,tnunm#n‘-lmm'lvdllhld-
mayor circalagion  Treoscarmidos e (§) oeees. despidz de digha  publicesidn, |a
commpondomcias no reclamads sord oriviade & la [Hreecidn General, &n dofde mambicn paded
e teclamaids durarte o plake de e (B) meses, desputs ded cual s tendek comn
camrepondencis mucra, sn necesidad de decinracidn siguns. Las personns que intervendrin
en el procedimienty de destruccitn de la =pe cim BEFAN DOTY par in
Dnirecosfin Generad » para ol me apli b e el Ciledign Foral.™

Articaio 14, Se reforma ol artculo 23, ¢l coal queds asi;

SAarticnla 23. DE LA POSTA RESTANTE.

Bl servigio de posta resteute ss pueade aplicar & Fwd-nmvw postal, on loe cason dEguicnles;

al Cuande el dostinalario po tooga un darmizilio Ty

by Qul:lmpu:mp-nlt.llﬂ'l ingreean del extsrior ¥ que &n &l sobis por sscrite se delina
esle servicio,

o) rmmquumhmuwunwmdiﬂwmaw ¥ que por
wu calidad de _" iengan d o™

Ariitais 15 Srtﬁmhllhﬂhl #r-llrllmhil-,duniq-m-l.
* ) Parm el n=m do b informecién debe & ns carti cresr un
progrema informibics u otro mecanitme similar, que permite estar consctado en lHnea
con in Direccidn General & efects de que dxia coms Auinrded de Aptiescidn y Conerol,
paeda an loda et 8 1s bl i, actualirada dinriameants.™

Artleuts 1%, Se, adiclona ol Haal del ertleuts 26, el slpuiente texto:
“Para el ears 48 utllizasldn de Franquesdors, o Dhireocidn General eoloseard marcharmos &l
realizar |s exrgn el Conseslonario ™

artiesla 17, S adiclons sl artidule 17, el siguients textor

“La corrsipondencia con franquicie macional o ind=mecionel, serd establecida por s

Mkmmmyw cammo lo reguls el contreio de concesitn ¥ las bases de
ik quicias esinhlecidas on In Ley Elscioml 3 de Partidoa

Hmj:uh;quumwhmﬂdnhw;-wnwmh'

Ariiuls 18, Se reforms el articulo T8, el cual gueds asi:
“aArtieuls IR, PROHIBICIONES AL CONCESITONARIO.
Se prohibe al Concesionario:

&)  Transferir, praver o enoj in

D SUS Fecurscd.
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renjizar b cierres trimentrales o anusles par lﬂ 4|m u-vjdm de. Ciasios
Terminales, Encomiendss, EMS, Had 1 H
Tranoiio ¥ de coalquier otm astoraders sdmiisr, aqa:u ol l::ammln Postal Universal

o) La Auterided de Aplicacidn ¥ Control con base 2 kas cierres sstablesidos en el pasrada
anterior, presentard p aceptard por medio de aficis, las sients postales infemacionalss
enn lad diferendes  Administracicnes con i gque Tiens inlercambio de
correipondeneln, segin lo mitshlecido ol Convenio Poral Universal

) L modificeciones y abtervaciones cliovtizalas e Jas cuentas postnles internacionales,
por ins diferemtes Adminisrseiones posteies, serin reviesdas, modiffcadas v wepiaciay
pof In Awtoridad de Aplicscidn y Conbrol, s gos sovised s cusdee  deballadi
e al Conceslumario gon fatecopis Ao Tas respectives suenias, depirs del
mee wijpnienle venoldo.

e} El Copcesionariy elabharmed y onviacd & ba Autorided de Aplicacdén y Contral un cuadss
trimestral deiallsdo de laa cisenias proseniodas ¥ scoptadas, por cada sdminkstracidn
postal, pars fos controles respectives Jemro del sgulente mes vencido,

T} El Concesionario ¥ la Auvtorkded de Aplicacidn ¥ Concrol, conclliards los cuatr
trimesires, elaborsnds un cuadre detaflsbs por ot vencide, gue contongn ol fotal de
cuerian presentadas y acepiadas, pare proceder a firmar, de mhfnrmu.pd a-m.'lq. pqnn

B La Auloridsd de Apligacidn vy Control, con ine ales

& faver § en contra de 10 sdminisisackén postal pastrmaltocs, procederd & ta
wlabomgidn ¥ presentacion de ln Coents General (CM-52), & csda pals sorreaponaal,
e su ravinidn ¥ scopincidn, do las cuales envierh copin al Concewionarin &l momenio
de sy aceptacidn. La Autotbdsd de Aplicacidn ¢ Control, procederd o realizar la gession
e cotn al deudar

hi  La Astoridesl de Aplicactdn ¥ Comrol, al redibic 1a Coents General (ON-52), & fovar
e atfas adimbiratrasianes Milh tlrv:du'ri u su Toviwion, aceptacion ¥ devolucion al
[ E " ante el O ormnri, paa 8l page
worrespomadiente I|- pails llmudur

il La th:w. Ciereral Ermalnclazd sl Concesionario, el paga por comcepta de cuentan

mt: 4 gue  edlen  dobidamente acrediladay en e cuemits
-:n-nwpvmllmbc, on forma irimestra], hacigndolo efsctivo daniro de bos trelnea dias
slguientes @ la finaligaeidn do cadn trimesire calendario,

)1 Bl Conceslbnaris apertumed unn cusnta on ddlires do los Estadim Unidos de Morte
Aandricn, en un banoo del sisierne nacional, denomineds "TCorres de Cuatemals, 5 A,
Cuening Internadionales

K La Amtorded de Aplidecitn ¥ Contesl par medin del Diepartsmenta Finsnciora, Levard
in lbru de sctan, siiorizado por o Contralora General de Cueniss svelusivnmsnbe fiars
d=far constancis del traslsde do los pagos, por medio de chegque o ranaferencin, & fuvos
el Comemnnnnn segim in Coanta Geomeral (CH-31)

L1 Para efeciunr los pagar qiee s debin realizor 4 fne llfhnl'nl'lmlwn poutalew screodoras,
CoreEr remiltado de e Cusnea Clenemales (M50 T &l Conr bin eaviriek
el dicumanie de ey cosresponiliente, £l fual debierd enviar s In Acioridad dde
Aplicacide y Conirel, en el momento de au elaboraciin, s que deberd hacer llegas 5 n
adrmimistraniGn poetnl scrredora, policitando  aciwe de revibo, por dicho pago; avviando
W Canceslimaine wna copia. Bl ol pagn In reabizgars wl Concsabonarin, pof rmodie de
rriimalersncis hanonds, dJeherd snviar 8 ln Autoridad de Apliessidn y Canteisl e cogin
del documems de pagn. De lo oclusdo, ¢ Departamentn Financiere de li Dicecidn
Ciemeral, dejnrd conelancio on sty pdministrntive. Low cosios de envio de los pagon.
corterbi pod cuvnle del Concesienarks,

i} Tedas las cu=ntas postalen internacionales que ne enldn comprendidas dentro del
periodo de ba eoncesidn, crenn dereches 4 ohligaciones, a ba Dirscoicn General ™

arrieuin 18, Se reforme el artizuis I8, of coal queds naiy
*Aarteuln I8, DE LAS DFICINAS POSTALES.

Se devert pontwr son aficinas postale m todo ol terviters auslonal, de confoomidad con o
ratablecido an el pdrenfo tercero del articoto 17, de eue reglamenio, las ciales podrin
denominaree indistininmenie como agencis, sucursal, conimos de comsolilsehds ¥ eordn
elanificmian de fa viguiente manem:
A} e Primera, serdn las e La copital, las calieceras depasmementales ¥ lan oo los pusries
de In Fepdblien de Cuntemala.

5] D¢ Segunda. serin las de los munizipdos queumtmm d..-pmummute:
g} Dre Tercera, serka las de las aldeas y da los d

depar

Ayl b 38, e reforma ol articale 39, of canl gueds suf:

“Artiowia ¥, DE LOS Il.l.l.-kH.TRIJS {:\DW&HLIK

Fl Conesssmnanio Mnri Tievar regi o do ean |os principios de
b i wy den, e conformid "mq.ll.I.I:r

El Conceticnario debard lﬂtrlmu 18 Aufarided Superior del. Ministerio, por medio de la

LI, en los primeros quince dins del mes siguienie ol de In fecha, informes financieros

mensiales, eon Ul reepociivos Auxiliores. inchoyends en sllow, bos comsspondientes a i

comtabllided imemacionsl. Astmismo, e entregard semenrales de  gestidn

debidaments guditados por e pereons individuel 8 fisddica de reconecido  prastigio

[ndernacianal.

Sin peruicio de la infarmacian gue se indics 2] e, el i 1o ionara

a la Direceitn General, cunlguisr otra informaclén en maleria ceniable, que be ses requarids,

El T o tene |a oblig P ir an todo tiempa, 1 pricics de les ssdiora

gue la muisridad compaienis conaidere neceawrise, sl coms peer = cualquisl mormenio a

dispoaleitn de e agioridades comprienies lop libros, docomenion de comubilidad e

infarmeoitn que le requieran,”

Arvirwin 37, Se reforma el articnlo 40, el cosl queds asl;

“Articale 40, MULTAS ¥ SANCTONES Al CONCESION ARICO.

Tim ks cmune she infracci a o prusdo =n el comrate de JAis v sate regl .
cuatiguler personn individaal o juridica, podrd pr ta d a eantra el © nain

La demuncia deberd ser presentnda por escrita ante el Director Genersl,  Wletlificodo de
forma precisa la infreccidn<jue e impain, sfechuands la peiloidn en fomme clara ¥ copcine,
it 1o cunl i aplisand el miguleniz procodimienio:

Ay Fl Direstor ﬂ.mrrﬂ dur[uri sudisncia poi un plagns de cines dlas &l Concsslnaadn,
pars gue pe prommncie sl resg ¥ propongs fon tion de priunha portinones

b} Con la contestacidn o dn elta, el THrector General, soliciiand opimon 4enica & 18
winiakad sdma il ., posteriommenis tecabard i epinkdn. de 16
Asesoris Juridics de h Dlmelnn Cisnaral,

&) Pecabadas las opindones, el Directaor Genernl, dentro &2 placo lagal, resadverd ja

procodente.  Confra lo resuelic e podrd intorponer bos recomos estableaidas en in
Ly de b Comianeioss Adminiatrativa ™

A i I Se reforms el articals 41, ef cusl quedns sl

“Arteule 41, CONTROVERSIAS.

"Low conflivion y controversime que wurjen relativen ol sumplindema, Imerpretasion,
aplicacién y efecios del contmin I!u coneestén v de lon documenion que forman perte del
s, de agolada o vis  conelliateia ¥ sdmislirative, se emeierdn & li
Juriadiceidn dal Tribumal de 1o Conteroloss Administrstivo ™,

AmrrrwlE 39, S pdicionn wl articale 43, ey orabes g) ¥ b)), con ¢l sigalente teoo:
gl Decreto | 4-04 del Congresn de la Repiblica, que aprugba Ja Concesidn de los Servizios
Postales ol Correo Cificial de Guatemila

h) Convenios, sctas, resoluch I de Ia Unidn Postal Universal, de ls Unkén
Poatal de lns Ambricas, Eth y anupl y de 1a Ascciacién Postal Cermroamericans ¥
de Regibiion Dominicana ™

Asticaln 38, Se adiclons al articule 43, las siguientes deflnlelones:
&dministracion Foatal

En el drgans gubemamental encargadn de ndministrar, supervisar
¥'o prestar los servicion postales en cada pais miembro ds Lo Urién Poata] Universal,

Contate de Concemadn: Ea el Contrato de Concevitn de los Servicios Fostales del Corren
Oficiol de 'Glllllllrllll.. aprabada por el Decreto pimera 14-{4 del Congreso da la Repldblica

Dueetor General: Es ln sutaridad superior de 1s Direccién Genernl de Carseos v Telégrafon v
representa legalmente 3 la Institucidn en el dmbito nacional « osternacional.

Dinislene: Ex o Ministano de Comunicaciones, Infrasstructurs ¥ Vivienda; e Ministra del

ramo es la Autorided Superior de la Concesidn de los Servicios Postales del Corren Oficial de
Cluaternnli.

Artieulo 31, VIGENCIA. El presents Acuerdo empiezs o regic el din siguients después de
su publicacsdn en el Dario de Centro Aménca

COMUNIQUESE:

FEERA &




