MARCO NORMATIVO.

DECRETO NUMERO 650

MANUEL ESTRADA CABRERA,
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL- DE LA REPUBLICA DE GUATE MALA,
CONSIDERANDO:

Que el Correo es uno de los ramos mas importantes del servicio publico, debiendo, por lo tanto, consignarsele toda la atencién necesaria para mejorarlo
cada dia mas.

Que, por otra parte el ensanche que en Guatemala ha tomado, dados el incremento y desarrollo del comercio, de la agricultura y de la industria, exige
que se retnan en un solo cuerpo todas las leyes, reglamentos y demas disposiciones emitidas sobre el particular, unificAndose asi la legislaciéon general
del pais;

POR TANTO:
En uso de las amplias facultades de que por Decreto Legislativo Nimero 588 me encuentro investido,
DECRETO:

El siguiente Cédigo Postal de la Republica de Guatemala,

CODIGO POSTAL DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

LIBRO PRIMERO
TITULO |
DEL CORREO EN GENERAL
CAPITULO |
CARACTER DE ESTE SERVICIO Y SU OBJETO

ARTICULO 1.

El correo es un servicio publico nacional instituido para transportar la correspondencia, conforme a las condiciones y los reglamentos que esta ley
establece.

ARTICULO 2.

El Gobierno de la Republica garantiza la seguridad, prontitud e inviolabilidad de la correspondencia que se confie a este servicio publico, de acuerdo con
el Articulo 37 de la constitucion.

ARTICULO 3.

Este ramo del servicio de la administracién publica depende inmediatamente de la Secretaria de Fomento.

CAPITULO I

DE LA CORRESPONDENCIA EN GENERAL

ARTICULO 4.

Los objetos que constituyen la correspondencia de cuyo transporte se hace cargo el correo, se clasifican:



En cartas particulares u oficiales;
En impresos, y

En objetos diversos.

ARTICULO 5.

Carta es toda pieza de correspondencia manuscrita o impresa que llega a las oficinas postales dentro de sobre o cubierta cerrada, o de cualquier otra
manera que la asegure e impida la inspeccién de su contenido.

ARTICULO 6.

Las tarjetas postales que tienen el caracter de correspondencia personal, son también tratadas como cartas, sujetas a un franqueo fijo y a la forma y
dimensiones que la ley determina.

ARTICULO 7.

Se consideran igualmente como cartas para el efecto del franqueo y seguridad los billetes de banco, cheques, giros, libranzas y bonos pagaderos al
portador, los sellos, fajas, cubiertas y tarjetas postales usados o sin usar; los timbres, papel sellado y demas especies fiscales, y en general, todo lo que
constituya el signo representativo de su valor.

ARTICULO 8.

Son impresos: los periddicos, los catalogos, libros y folletos empastados o a la rustica: los prospectos, anuncios, tarjetas de visita o de cumplimiento, las
pruebas de imprenta, cotizaciones del mercado, talonarios, boletos y certificaciones para mozos impresas, y, por extension, toda obra que haya (salido
de las maquinas de imprimir, cualquiera que sea el procedimiento empleado, con excepcién de la escritura a mano y el de calco a trasltcido.

ARTICULO 9.

Entre los objetos diversos se comprenden: los papeles de negocios, las muestras sin valor, las encomiendas y los fardos postales.

ARTICULO 10.

Se consideran como papeles de negocios: las piezas y documentos escritos o dibujados a mano, en todo en parte, siempre que no tengan el caracter de
correspondencia actual o personal y que su contenido sea de facil inspeccion, tales como los testimonios de actos pasados ante los funcionarios
publicos, las guias y conocimientos de carga, facturas, cuentas, planillas y los diversos documentos de servicio de las compafiias de seguros, las copias
0 extractos de actas bajo firma privada escritas en papel sellado o simple, y los manuscritos de obras o periddicos expedidos aisladamente.

ARTICULO 11.
En la clasificacion de las muestras sin valor entran las semillas, bulbos y estacas de plantas; las plantas secas y sus productos, las colecciones

zoolégicas y las muestras de minerales y de mercaderias, siempre que llenen las condiciones a que las sujetan las ordenanzas de aduanas maritimas y
fronterizas.

ARTICULO 12.

Son encomiendas Unicamente para el interior de la Republica y en sus relaciones con los otros Estados de la América Central; las fotografias, cartas
geogréficas, planos y dibujos grabados vy litografiados, los papeles de musica, los libros y folletos que pesen méas de cien gramos y en general, todos los
objetos que, perteneciendo a la clasificacién de muestras sin valor, tengan un pesos gue no exceda de 350 gramos.

ARTICULO 13.
Se comprenden bajo la denominacién de paquetes o fardos postales, los envios de objetos de licito comercio que por sus dimensiones puedan transitar

por el correo entre paises que han pactado su transporte y con sujecion a las ordenanzas de aduanas maritimas y fronterizas, que las mismas
convenciones establezcan.

CAPITULO lil

CORRESPONDENCIA INADMISIBLE

ARTICULO 14.

La Administracién se hace cargo del transporte de correspondencia, segun la clasificacién que antes se ha hecho, siempre que llegue a las oficinas de su
dependencia en estado tal que garantice que no ha sido ni podra ser violada sin que esto se advierta de una manera ostensible, En consecuencia no se
admitiran para su circulacién por el correo:

1. Las cartas cuyos sobres se hallen en mal estado y que por esa circunstancia no ofrezcan completa seguridad para su transporte;



2. Las que por las malas condiciones de sus cerraduras den lugar a sospechas de violacion;

3. Ademas, los objetos de correspondencia de cualquier naturaleza que contengan liquidos, materias colorantes o que despidan mal olor, grasas,
aceites, composiciones quimicas inflamables por el choque o por el roce, instrumentos cortantes o punzantes a descubierto y cuanto pueda causar dafio
a la correspondencia o a los empleados que intervienen en su manejo;

4. Las cartas 0 paquetes que contengan monedas de oro o de plata, alhajas y otros objetos preciosos, salvo que su valor fuese declarado para ser
enviado en otra forma que la de correspondencia ordinaria;

5. Los envios que contengan direccion inconveniente, burlesca, sarcastica o seguida de motes o palabras ofensivas;
6. Los periédicos, folletos y dibujos de toda clase reconocidos como inmorales u obscenos;

7. Los envios en que se acumulen objetos de diversa naturaleza, que por su calidad y dimensiones estan sujetos a distinta clasificacion y a derechos de
franqueo diversos;

8. Los objetos manufacturados de licito comercio.

También los objetos manufacturados que causen derechos aduanales, excepto aquellos que, por tratados o convenciones especiales, deban circular en
el servicio internacional.

ARTICULO 15.

Los objetos de correspondencia a que se refieren los incisos 1, 2, 3, 5, 6 y 7 del Articulo anterior, formaran parte de la correspondencia rezagada. Los
gue comprenden los incisos 4 y 8 caeran en comiso sin necesidad de tramite alguno.

ARTICULO 16.

Las muestras no deben tener valor comercial ni llevar escritas a mano otras palabras que la direccién, el nombre del remitente, los sellos 0 marcas de
fabrica y los precios de las mercaderias.

ARTICULO 17.
Tampoco se admitira la correspondencia que tenga incompleta o inexacta la direccién. Debe de contener, por consiguiente, de una manera clara, el

nombre del destinatario, el nimero de la casa y la calle del pueblo o ciudad donde éste vive, y, si fuere posible, el departamento, provincia o estado del
pais a que corresponde.

ARTICULO 18.

Si la correspondencia ha de remitirse aun paraje o lugar donde no hubiese estafeta postal, la direccion se pondra para la que estuviere mas inmediata.

CAPITULO IV

ACONDICIONAMIENTO DE LOS ENVIOS

ARTICULO 19.

Con excepcion de las cartas que por su caracter personal necesiten estar cerradas, las tarjetas postales, los impresos, las muestras, los papeles de
negocios y las encomiendas deben presentarse en condiciones de que puedan conocer su contenido los empleados, sin violentar las fajas o las cubiertas
gue las contienen.

ARTICULO 20.

Los periddicos, folletos, circulares y anuncios se depositaran simplemente atados con bramante o con una faja de papel fuerte. Ademas de la direccién
exterior es conveniente repetirla en el cuerpo impreso, para saber a quién esté dirigida en caso de rotura de la faja.

ARTICULO 21.
Para las muestras se hard uso de pequefios sacos de tela, abiertos por uno de sus lados, tubos o cajas de madera, carton u hoja de lata, de tapas

movibles, aseguradas con cafiamo o de cualquier manera; pero teniendo siempre en cuenta que no debe ofrecer obstaculos para que los empleados
puedan conocer el contenido.

ARTICULO 22.

Las encomiendas deben presentarse en las mismas condiciones que las muestras, en cuanto a su acondicionamiento.

ARTICULO 23.



Los empleados de correo no permitiran que verificado el examen del contenido de una encomienda o muestra, el interesado la cierre contra el derecho
de inspeccién que tiene a la vez la oficina receptora para prevenir el fraude.

ARTICULO 24.

Los papeles de negocios deberan depositarse en sobres abiertos, cruzadas con un hilo o liados en papel o tela.

ARTICULO 25.
No se remitiran tarjetas de visita u otros impresos en cubiertas cerradas con las puntas cortadas a tijera, como medio de dejar descubierta parte del

contenido. Los envios de esta naturaleza que se presenten en tales condiciones, estaran sujetos a pagar el porte de las cartas en la oficina de origen o el
doble porte en la de destino.

ARTICULO 26.

Solamente a las cartas se permite acumular objetos que pagan diferentes portes; teniendo cada cual el que le corresponde; pero si se descubre que en
paquetes de impresos, papeles de negocios muestras o encomiendas se incluyen cartas u objetos considerados como tales para los efectos del
franqueo, todo el paquete pagara el porte sefialado para las cartas.

ARTICULO 27.

Pagaran el porte de las cartas en la oficina de origen, o el doble en la de destino, los paquetes de cualquier naturaleza y peso que se depositen cerrados
contra la inspeccién que deben ejercer los empleados.

ARTICULO 28.

Pagaran también el porte sefialado para las cartas los impresos cuyo texto haya sido modificado a mano o aumentado con palabras signos o caracteres
que puedan constituir un lenguaje convencional.

Se exceptlan de esta disposicion:

1.Las anotaciones marginales de las pruebas de imprenta que tengan por objeto corregir los errores de la impresion, cambiar o suprimir palabras o frases
pertenecientes al texto original.

2.Las dedicatorias manuscritas en los libros, folletos y fotografias.

CAPITULO V
DIMENSIONES Y PESO DE LOS ENVIOS

ARTICULO 29.

Para las cartas no se fija limite de peso ni de dimensiones.

ARTICULO 30.

Los demas objetos de correspondencia no se admitiran sino dentro de los limites que se fijan a continuacion:

1. Papeles de negocios: Los envios de esta naturaleza no podran exceder de dos kilogramos de peso, ni tener por ninguno de sus lados dimensiones
mayores de 45 centimetros. Se admitiran, sin embargo, paquetes de forma cilindrica cuyo didmetro no exceda de 10 centimetros y su largo de 75.

2. Muestras: El maximun de peso para las muestras es de 350 gramos. No deben tener dimensiones mayores de 30 centimetros de largo por 20 de
ancho y 10 de fondo; o 30 centimetros de largo y 15 de diametro, si tienen forma cilindrica.

3. Encomiendas: El limite de peso para los envios de esta clase es de 2 kilogramos y sus dimensiones de 30 centimetros de largo por 20 de ancho.

ARTICULO 31.

Cuando el medio de transporte entre una y otra oficina del interior de la Republica lo permita, podran admitirse encomiendas hasta un peso de 15 libras
por cada envio, y en este caso las dimensiones seran de un metro por 50 centimetros como méaximun para largo y ancho, debiendo pagarse como
sobreporte un centavo por cada centimetro que exceda de las dimensiones que fija el Gltimo inciso del articulo anterior.

CAPITULO VI

DEL FRANQUEO DE LA CORRESPONDENCIA



ARTICULO 32.

Franqueo es el pago anticipado que debe hacerse al correo por la conduccion de los objetos de correspondencia que sean susceptibles de ella, segun el
presente c6digo, y el que se verificard por medio de sellos postales.

ARTICULO 33.

El franqueo es obligatorio para la correspondencia epistolar dirigida a paises comprendidos en la Unién Postal Universal, excepto el caso en que se
pacte lo contrario con alguna o varias de las naciones de la Uni6n.

ARTICULO 34.

Sélo gozan de la exencién de franqueo previo para su circulacién por el correo, la correspondencia privada o que por razén de oficio proceda:
1. De los presidentes de los tres poderes: Legislativo Ejecutivo y Judicial;

2. La de los secretarios de los diversos despachos del Poder Judicial;

3. La del Director General y empleados superiores de ramo de correos;

4. La que por razén de oficio expidan los funcionarios de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

ARTICULO 35.

No se dara curso a la correspondencia y demas objetos si no estan debidamente franqueados.

ARTICULO 36.

Para este efecto se entiende por no franqueados la correspondencia y demas objetos, en los siguientes casos:

1.La correspondencia dirigida a paises no comprendidos en la Unién Postal Universal, cuando no tenga sellos correspondientes al valor total del porte
asignado en las tarifas respectivas;

2.El franqueo que se haga con sellos fraccionados o recortados de las cubiertas o fajas y tarjetas postales;

3.El franqueo que se haga empleando sellos cancelados o de emisiones anteriores que se han retirado de la circulacion legal.

ARTICULO 37.

La correspondencia a que se refiere el articulo anterior se publicarda debidamente clasificada, por el término de 30 dias en las oficinas de origen; y si
transcurrido este plazo los interesados no ocurrieren a satisfacer el franqueo omitido, se remitird a la Seccién de rezagos de la Direccién General,

ARTICULO 38.

Si fueren conocidos el nombre y domicilio del remitente de los objetos de correspondencia no franqueados, se le devolveran por los medios ordinarios de
que disponga la oficina donde se ha verificado el depésito.

ARTICULO 39.

La correspondencia insuficientemente franqueada que se dirija a los paises que forman parte de la Unién Portal Universal o al interior de la Republica,
circulara por las oficinas de correos; pero en el segundo caso la oficina de destino, al verificar la entrega, cobrara el doble del franqueo omitido. A este
efecto la oficina remitente marcara esta clase de correspondencia con un sello convencional que indique la cantidad que debe percibir la destinataria.

ARTICULO 40.

Sélo sera valido, por consiguiente, el franqueo que se haga con los signos representativos emitidos y puestos en circulaciéon por la Administracion
Publica.

TITULO Il
CAPITULO |

DEL DERECHO EXCLUSIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA VERIFICAR EL SERVICIO

ARTICULO 41.



Ninguna empresa, corporacion o individuo podran desempefiar el servicio de correos respecto de la correspondencia epistolar, sino por concesion
expresa del Ejecutivo, bajo las condiciones que él mismo determine.

ARTICULO 42.

No se contraviene a este derecho:

1.En la conduccién de cartas particulares para ponerlas en la oficina de correos mas inmediata;

2.En la remisién que alguna casa o individuo haga directamente de su correspondencia por medio de propios o expresos;

3.En la conduccion de autos o diligencias judiciales procedentes de algin juzgado o tribunal, bajo la responsabilidad de los interesados;

4.En la conduccién de conocimientos, facturas, cartas de envio y documentos aduanales o consulares que amparen y acompafien mercancias;
5.En la conduccién de correspondencia entre puntos en que no haya servicio de correos establecido;

6.En las cartas que conduzcan los interesados para su propio servicio o utilidad;

7.En la correspondencia que las empresas de toda clase de medios de transporte sostenga con sus empleados en asuntos relativos al servicio, siempre
que la conduccién se verifique utilizando el material de las propias empresas.

ARTICULO 43.

Cualquier individuo que con el caracter de empresario establezca o desempefie un servicio postal de los objetos comprendidos en la correspondencia
epistolar, sin concesion especial y con la mira de especulacion, sera castigado con una multa de $50 a $1,000 o con prisiéon de uno a seis meses de
arresto menor. Si fueren varios los que se asociaren para este objeto, incurrird cada uno de ellos en las penas establecidas.

ARTICULO 44.

Los que a sabiendas ayuden a realizar aquel propésito facilitando a esa clase de empresas los medios de hacer efectivo su objeto, seran castigados
como cémplices en la proporcién que establece la legislacién comun.

ARTICULO 45.

Todo individuo que sin el caracter de empresa haga el transporte de la correspondencia epistolar por una ruta donde haya servicio de correos
establecido, con la idea de lucro, asi como los que confien su correspondencia a esta clase de conductores, seran castigados con una multa de $5 a
$100 o con prisién simple de 15 dias a dos meses de arresto menor.

ARTICULO 46.

En los casos de reincidencia se tendra ésta como circunstancia agravante con arreglo a la legislacién comdn.

CAPITULO I

SELLOS POSTALES

ARTICULO 47.

Los sellos postales son estampillas que tienen un valor legal determinado y sirven para el franqueo de la correspondencia en general. Bajo esta misma
denominacién se comprenden las tarjetas simples y con respuesta pagada, las tarjetas cartas, las fajas y los sobres postales.

ARTICULO 48.

Las tarifas que se acuerden por el Poder Ejecutivo fijaran el valor del porte que deben pagar los objetos de correspondencia que circulen en el interior de
la Republica y para la que se dirija 0 se reciba de los paises no comprendidos en la Unién Postal Universal.

ARTICULO 49.

La correspondencia de o para las demas republicas de Centro América se regira, en cuanto a los derechos de porte, por las tarifas que se fijen para el
interior de la Republica de Guatemala, salvo las convenciones especiales que se celebren.

ARTICULO 50.

Las tarifas para la correspondencia de y para las naciones comprendidas en la Convencion Postal Universal, se regiran por la base que la misma
establece, salvo también los convenios especiales que se celebren con el Gobierno de esta Republica.



ARTICULO 51.

El Poder Ejecutivo ordenara la emision, valores y condiciones de los sellos postales y demas signos de franqueo, de acuerdo con la Direccién General
del ramo.

ARTICULO 52.

Es facultativo usar uno o varios sellos hasta completar el valor del porte que fijan las tarifas respectivas.

ARTICULO 53.

Toda oficina de correos esta obligada a cancelar con una marca de tinta indeleble los sellos postales con que se hubiere satisfecho el porte de la
correspondencia que se deposite para su circulacion por el correo.

ARTICULO 54.

Los sellos postales deben ser uniformes tanto para el servicio interior como para el internacional con excepcién de las tarjetas postales que se emitiran
conforme al tratado de la Unién Postal Universal.

ARTICULO 55.

Toda emision de sellos postales y demas signos de franqueo se entregara a la Direccién General de Cuentas la cual previas las constancias respectivas,
suministrara a la Direccién General del ramo las cantidades que necesite para proveer a todas las oficinas postales de la Republica.

ARTICULO 56.

Los signos de franqueo se expenderan en la Direccién y en las administraciones de correos, en las lineas férreas por los agentes postales ambulantes y
por los particulares que la Direcciéon o administraciones locales autoricen para ello.

ARTICULO 57.

El Ejecutivo, por medio de la Secretaria de Fomento, asignara los honorarios que en la misma especie deben percibir los particulares que se encarguen
de la venta de los signos de franqueo.

ARTICULO 58.

Las nuevas emisiones de sellos postales y demas signos de franqueo no nulificardn las que estén en circulaciéon, a no ser que asi se acuerde
expresamente.

ARTICULO 59.

En el caso a que se refiere la parte final del articulo anterior, se fijard un plazo que se anunciard al publico, para que se pueda verificar el cambio de los
que se retiran de la circulacién por los nuevamente emitidos. Los que en dicho plazo no verifiquen el cambio, perderan el valor de los signos de franqueo
que tengan en su poder.

ARTICULO 60.

La Direccién General recogera de las administraciones, de los empleados y de los particulares encargados de su venta, los signos de franqueo que
nulifica la nueva emision, restituyéndoles su valor en la misma especie emitida.

ARTICULO 61.

Transcurrido el plazo que se fije para verificar el cambio a que se refiere el articulo 59, la Direccién General de Correos remitird la emisién nulificada a la
Secretaria de Fomento para que ésta proceda, con asistencia del Director General de Cuentas y del Escribano de Camara de Gobierno, a su
incineracién, la que se hara constar en acta que se publicara oficialmente.

ARTICULO 62.

Todo empleado del servicio de correos que quite los sellos postales adheridos a la correspondencia y demas objetos depositados en las oficinas del
ramo con intencién de lucro, seré destituido y castigado con la pena de uno a cuatro meses de arresto menor.

ARTICULO 63.

Todo el que a sabiendas emplee o venda sellos postales que hayan servido para el franqueo con el objeto de usarlos nuevamente en la
correspondencia, serd castigado con la multa de $25 a $100 o con quince dias de prision simple o dos meses de arresto menor.

ARTICULO 64.



Igual pena sufriran los que vendieren signos de franqueo sin la correspondiente autorizacién, o los que teniéndola, los expedieren alterando su valor,
dandoles uno mayor al que legitimamente les corresponde.

ARTICULO 65.
cuando la correspondencia franqueada con sellos postales usados se deposite en los buzones del servicio local y no pudiere averiguarse, solamente por
los indicios exteriores del sobre, quién es el remitente, la oficina de origen remitird directa o separadamente, a la de destino, la pieza o pieza que se

hallen en tal estado. La oficina destinataria hara comparecer a la persona a quien la correspondencia va dirigida; y advertida de que ha de declarar el
nombre del remitente, le permitird que abra la correspondencia.

ARTICULO 66.
Abierta la pieza de correspondencia, el destinatario consignara en el propio sobre la procedencia de la pieza y el nombre del remitente. Esta razén la

cubrird con su firma el destinatario o, en su defecto, la persona autorizada por él Llenada esta formalidad, se devolvera la constancia obtenida a la oficina
de donde procede.

ARTICULO 67.

Bastara la presentacion que haga la oficina que descubrié el fraude, de la constancia a que se refiere el articulo anterior, a las autoridades comunes,
para que se imponga la pena establecida en el articulo 63.

ARTICULO 68.

Si la oficina de rigen, por inadvertencia, omitiere el aviso a la de destino, ésta al observar la falta, esta obligada a seguir el trdmite que se ha indicado en
los articulos anteriores.

ARTICULO 69.

Si antes de abrirse la pieza de correspondencia, el destinatario se negara a declarar el nombre del remitente, no le seré ésta entregada, y se devolvera a
la oficina de origen con esta constancia firmada por el empleado que verifique la devolucion.

ARTICULO 70.

En el caso a que se refiere el articulo anterior, el empleado que recibe la pieza devuelta, denunciara el hecho a la autoridad competente para que ésta
ordene la apertura de la pieza; y averiguado quién es el defraudador, se le aplique la pena sefialada.

ARTICULO 71.

Cuando abierta la pieza de correspondencia se negare el destinatario a declarar la firma del remitente, él serd denunciado a la autoridad competente;
bastando para la aplicacion de la pena la presentacion que el empleado haga de la nota de envio que en todo caso debe acompafiarse por la oficina de
origen que descubra el fraude.

ARTICULO 72.

En el caso de que por inadvertencia de la oficina de origen se hubiere omitido la nota de envio, a falta de este medio de comprobacién la
correspondencia s6lo podra abrirse para averiguar quién es el defraudador, ante la autoridad competente de la localidad.

ARTICULO 73.

Si por las cifras, motes o sellos exteriores contenidos en los sobres se averiguare quien es el remitente, sin mas tramite se denunciara el hecho a la
autoridad competente para que ordene la apertura de la pieza e imponga la pena establecida.

CAPITULO il

DE LA FALSIFICACION DE SELLOS POSTALES Y DEMAS SIGN OS DE FRANQUEO

ARTICULO 74.

seran considerados como falsificadores de sellos postales y demas signos de franqueo:
1.Los que sin autorizacion del Poder Ejecutivo los impriman o contribuyan a su impresion;
2.Los que a sabiendas pusieren en circulacion o retuvieren signos falsos de franqueo en su poder;

3.Los que alteren los signos de franqueo verdaderos con el fin de emplearlos con un valor més elevado;



4.Los que fabriquen o contribuyan a fabricar, o conserven en su poder matrices, Utiles o materiales que tengan por objeto la falsificacién de signos
postales de franqueo.

ARTICULO 75.

No se dara curso a la correspondencia y demas objetos de franqueo con sellos postales cuya falsificaciéon se sospecha fundadamente; y el empleado
que la descubra dara inmediato aviso a la Direccién General del ramo, remitiendo dicha correspondencia acompafiada de todos los datos e informes que
juzgue conducentes al esclarecimiento de los hechos.

ARTICULO 76.

El Director General de Correos denunciara al juez comin el hecho sin perjuicio de ampliar sumariamente la informacién iniciada, dando cuenta del
resultado que obtuviere al propio tribunal.

ARTICULO 77.

La autoridad que corresponde seguird el proceso respectivo y lo terminara en el tiempo mas breve posible, de acuerdo con las prescripciones que
establece el Cédigo de Procedimientos Penales.

ARTICULO 78.

El delito de falsificacion de sellos postales y demés signos de franqueo, sera castigado con la pena de tres afios de prisién correccional, de conformidad
con lo que establece el Articulo 189 del Cédigo Penal comn.

ARTICULO 79.

igual pena sufriran los que de las oficinas de correos roben las matrices, materiales, papel y demas (tiles que estan destinados para los sellos postales y
otros signos de franqueo.

ARTICULO 80.

El robo de sellos postales y demas signos de franqueo se castigard, segun las circunstancias y cantidad, con arreglo al Cédigo Penal comun.

ARTICULO 81.

Si los delitos de que hablan los tres articulos anteriores e cometieren por empleados del ramo de correos, se tomara esto como circunstancia agravante
para aumentar la pena hasta con una tercera parte, de conformidad con lo que establece el Articulo 77 del Cédigo penal.

ARTICULO 82.

Si los delitos de falsificacion y robo a que se refieren los articulo 78, 79 y 80, fueren cometidos en pais extranjero, los agentes consulares o diploméaticos
del gobierno de Guatemala, denunciaran el hecho a los tribunales del lugar donde se descubriere para su averiguacion y castigo, sin perjuicio de dar sin
demora aviso al gobierno de Guatemala, el cual dictara Inmediatamente las medidas que juzgue necesarias.

TITULO Il
CAPITULO |

DE LA RENTA POSTAL

ARTICULO 83.

La renta de correos se formara:

1.Del producto de los sellos postales y demas signos de franqueo convertidos al medio circulante.
2.Del producto de los abonos al servicio del apartado,

3.Del producto de la correspondencia de porte a cobrar;

4.Del producto del impuesto que se fije para el servicio de fardos postales;

5.Del producto de multas;

6.Del producto de los comisos;

7.Del servicio de los correos expresos.



ARTICULO 84.

La recaudacion de la renta postal se hace por las oficinas de correos establecidas en la Republica y por las agencias autorizadas para el expendio de los
signos postales de franqueo.

ARTICULO 85.

todo el producto de la renta debe ingresara la Caja de la Direccién General.

ARTICULO 86.

Las administraciones de correos, una vez cubiertos sus gastos, remitirdn mensualmente, con su cuenta el saldo en efectivo a la Direccién General.

ARTICULO 87.

Ninguna oficina puede hacer erogacién alguna que no esté autorizada por el Presupuesto de Gastos o por la Direccién General, bajo la pena de perder el
empleado que la verifique la cantidad erogada.

ARTICULO 88.

Todo gasto que haya sido previamente autorizado debera comprobarse debidamente con arreglo a la ley.

ARTICULO 89.

La renta especial del ramo de correos no constituye un ingreso para el Erario Nacional, debiendo cubrirse por éste el déficit que sus gastos ocasionaren.

ARTICULO 90.

Cuando nivelados los productos y las erogaciones hubiere algin excedente, éste se invertird siempre en el ensanche y mejora del ramo postal.

CAPITULO I

DE LA CONTABILIDAD

ARTICULO 91.

Se llevaran los libros siguientes:

1.Diario.

2.Mayor.

3.Caja.

4.Inventarios.

5.Balances.

6.Valores nominales.

7.Almacén.

8.Cuentas corrientes de las oficinas de correos.
9.Cuentas corrientes de las administraciones de rentas.
10.Cuentas corrientes de las oficinas del exterior.
11.Presupuesto.

12.Liquidaciones mensuales de valores nominales.
13.Liquidaciones mensuales de valores efectivos.

14.Presupuestos por cobrar.



También se llevaran los demas libros que se consideren indispensables a juicio del Tenedor de Libros.

ARTICULO 92.

Las partidas del Diario se asentaran asi;

I.Por el inventario de la Direccion, es decir, por el efectivo y los muebles, se dira;

VARIOS A ERARIO

Caja. Por el efectivo. Mobiliario. Por los muebles.

II.Por el inventario de las oficinas, ya sea por efectivo o muebles, se dira:

OFICINAS DE CORREOS A ERARIO

IIlLA fin de mes, por lo que sefiala el Presupuesto y acuerdos a favor del ramo postal, se dira:
CORREOS NACIONALES A PRESUPUESTO

IV.También se pondréa a fin de mes por los productos del ramo postal, y en vista de los datos que arroje el Libro de Liquidaciones Mensuales de Valores
Efectivos, la partida siguiente:

VARIOS A CORREOS NACIONALES
Direccién. Por los productos en Guatemala.
Venta de Sellos.

Correspondencia de porte.

Apartado.

Multas.

Fardos postales.

OFICINAS DE CORREOS

Por los productos de las oficinas.

Venta de sellos.

Correspondencia de porte.

Apartado.

Multas.

V.Cada fin de mes y arregladas las cuentas de la direccién, con sus respectivos comprobantes de salida, se dira:
PRESUPUESTO A VARIOS

Por salidas en el presente mes, cuyos gastos corresponden al Presupuesto actual, asi:
A SUELDOS

Los de los empleados.

A CONTRATOS

Pagado por transporte de correspondencia.

A CORREOS

Gastos en correos de a pié, en esta direccion.

A GASTOS GENERALES



Los de la direccion.

A OFICINAS DEL EXTERIOR

Cantidades enviadas a Panama, Berna, etc.

VI.Cada vez que se determine el examen de las cuentas de las otras oficinas con sus respectivos comprobantes de salida, se dira:
PRESUPUESTO A OFICINAS DE CORREOS

Por sus gastos de tal mes, en sueldos, correos, etc, debidamente comprobados.
VII.Con el resumen de Caja de que se hablara adelante, se pondran estas dos partidas:
CAJA A VARIOS

Por las entradas del mes, asi:

A DIRECCION.

Los productos en Guatemala, por venta de sellos, portes, apartado, multas, etc.

A OFICINAS DE CORREOS

Las remesas de las diferentes oficinas a la direccion general.

A DIRECCION DE CUENTAS

Lo que se reciba de la tesoreria nacional por cuenta del déficit autorizado a favor del ramo postal.
VI

VARIOS A CAJA

Por las salidas del mes, asi:

SUELDOS

Los de la direccion, desde julio, y que hayan sido pagados.

CONTRATOS

Lo pagado a contratistas.

CORREOS

Lo habilitado y liquidado a correos de a pié.

GASTOS GENERALES

Los de la direccion pagados.

OFICINAS DEL EXTERIOR

Lo enviado a Panama4, Suiza, Francia, Alemania, etc.

OFICINAS DE CORREOS

Lo enviado a las diferentes oficinas de la Republica.

IX.Glosada la cuenta de un mes por la Direccién General de Cuentas, se dira en seguida:
DIRECCION DE CUENTAS A CORREOS NACIONALES

Por el déficit que resulte a favor del correo en el mes a que la glosa se refiera y que procede del abono al correo, por el valor total del presupuesto, y del
cargo al mismo por los productos en toda la Republica.



X.Al practicar la glosa se tendra presente que ésta se hara con el examen de todos los documentos que se refieran a las partidas ya asentadas en el
libro Diario hasta la fecha de la glosa, y que se indican en los incisos V' y VI.

La cuenta de correos nacionales es la que ha de servir de base para sacar el déficit.

Xl.Cuando se reciban de las administraciones de rentas documentos pagados a las oficinas de correos y que correspondan al presupuesto vigente,
siempre que éste sea desde julio de 1899 en adelante, se dira:

OFICINAS DE CORREOS A ADMINISTRACIONES DE RENTAS

ARTICULO 93.

Las operaciones de caja, se haran asi:

Diariamente se asentaran las partidas que ocurran por el efectivo que se reciba o entregue. Como los traslados al Mayor se haran Gnicamente del Diario,
se hara cada fin de mes en el Libro de Caja un resumen de las operaciones, el cual debera insertase en el mismo libro y dara a conocer el total que
corresponde a cada una de las cuentas deudoras y acreedoras que hayan figurado con cargo o abono a Caja en las operaciones del mes.

ARTICULO 94.

En el Libro de Inventarios aparecera el activo en dos partes: 1a. Valores efectivos. 2a. Valores nominales. Los valores efectivos seran: la existencia en
Caja, el mobiliario y los documentos que deban hacerse efectivos y coincidiran con el Diario y Mayor. Los valores nominales con los sellos y demas
signos postales que existen, coincidiran con el Libro de Valores nominales.

ARTICULO 95.

El Libro de Valores Nominales llevara la forma del Diario, pero con las separaciones correspondientes a un Libro Mayor a fin de que a la simple vista se
observen los traslados de cada partida, de manera que & un lado se anote la relacion del Diario y del otro aparezcan con su Debe y Haber las cuentas
siguientes:

Erario.

Almacén.

Direccion.

Oficinas de Correos.
Honorarios, etc.

El balance de este libro puede practicarse cada vez que desee saberse la cantidad de las existencias, comparandola con los saldos que arrojen las
cuentas. Las partidas del Libro de Valores Nominales se asentaran asi;

1.Con el inventario de la Direccion, pro las existencias de sellos y signos postales en 30 de junio de Gltimo se dira:
VARIOS A ERARIO

Almacén.

Direccion.

Il.Con las existencias de sellos en 30 de Junio dltimo en las oficinas de correos, se dira:

OFICINAS DE CORREOS A ERARIO

11I.Al enviar timbres de la Direccion a las oficinas de recibo, se dira:

OFICINAS DE CORREOS A DIRECCION

Erario.

Honorarios.

IV.Por los sellos que se reciban del exterior o de alguna otra oficina que no dependa de la direccién de correos, se dira:
ALMACEN A ERARIO

V.De la misma manera expresada en los incisos precedentes, se procedera en todos los casos que ocurran.



ARTICULO 96.

El Libro de Almacén sirve para demostrar en cualquier momento, la existencia de sellos y demas signos postales con especificacion de su clase.

ARTICULO 97.

El Libro de Cuentas Corrientes de las Oficinas de Correos constara de dos partes: La primera, para la cuenta corriente de valores nominales; y la
segunda, para los valores efectivos. Los datos para estas operaciones se toman de los Libros de Liquidaciones Mensuales.

ARTICULO 98.

El Libro de Cuentas Corrientes de las Administraciones de Rentas servira para llevar su cuenta a cada Administracion de Rentas; abonandole las sumas
gue entregue y saldando su cuenta por direccion de cuentas, cada vez que se obtenga certificacion de esta Ultima oficina de estar amortizadas en algin
documento a favor del correo, las sumas suplidas por las administraciones de rentas.

ARTICULO 99.

En el Libro de Cuentas Corrientes del Exterior, se llevara cuenta al agente postal en Panama, a la oficina internacional de Berna y demas oficinas del
exterior.

ARTICULO 100. -

El libro de presupuestos servird para anotar en el detalladamente y por orden de meses, las cantidades que sefiala el presupuesto y los acuerdos u
ordenes respectivas del Ministerio del ramo, a favor de cada una de las oficinas de Correos de la Republica . De aqui se tomara el dato mensual para los
cargos a la cuenta de correos nacionales.

ARTICULO 101.

Los libros de Liquidaciones Mensuales , el uno de valores nominales y el otro de valores efectivos, se llevaran por orden alfabético de oficinas y de
conformidad con los modelos indicados por la direccién de cuenta . En ellos se anotaran todas las operaciones que ocurran en las oficinas de correos,
cuyos datos se tomaran de las cuentas comprobadas que las oficinas de correos deben rendir mensualmente a la direccién general del ramo. En estos
libros no se abonara sueldo ni gastos que no vengan con su respectivo comprobante .

ARTICULO 102.

Finalmente el libro de Presupuestos por cobrar , servird para anotar en él los que se autoricen desde julio de 1899, y las amortizaciones a cada uno,
hasta su cancelacion.

ARTICULO 103.

Las administraciones de rentas pagaran a las oficinas de correos de cada cabecera el presupuesto de correos del departamento el cual se formara en
papel simple, conteniendo la némina de empleados, sus sueldos, etc. Con el objetivo de que sea verdadera la némina de los empleados que en él
figuren, y de que éstos efectivamente sirvieron sus empleos es indispensable la autorizacién de la Jefatura Politica.

Una copia también en papel simple de este presupuesto, remitiran las oficinas departamentales de correos a la Direccién del Ramo, Cuando la misma
Direccién pida los recibos para pagar los sueldos de los empleados, se le enviaran en el papel sellado que corresponde.

ARTICULO 104.

Cada mes después de practicada la glosa la Direccion de Cuentas informara al Ministerio de Fomento sobre la suma que arrojé el déficit a favor del ramo
postal, a fin de que el recibo en papel simple que por dicha suma haga la Direccién de Correos, sea legalizado sin dificultad. Hecho esto Gltimo , se
presentard el mismo documento legalizado a la Direccion General de Cuentas con una némina de las cantidades percibidas por el correo en las

diferentes Administraciones de Rentas para su debida amortizacién. Con lo que certifique la Direccién de Cuentas, respecto de lo amortizado, se pondra
una partida en el Diario, asi:

ADMINISTRACIONES DE RENTAS A DIRECCION DE CUENTAS

Pos las sumas que expresa la certificacion indicada.

ARTICULO 105.

Las sumas que se reciban del exterior se abonaran a la cuenta de Direccién con cargo a la Caja, puesto que proceden de productos de correspondencia
a fardos postales de exterior a favor de Guatemala.

ARTICULO 106.

Las cuentas que se reciban de las oficinas de correos seran examinadas como corresponde, y se avisara a cada una de su conformidad o reparos.

ARTICULO 107.



Cada vez que se practique corte de caja, el empleado encargado de hacerlo traera a la Direccién de Cuentas una copia de los Estados que autoricen.
Igualmente hara el encargado de practicar la glosa, el cual exigird una copia de los Estados de productos y gastos que se autoricen, y que en la
Direccién de Cuentas se necesitan para la formacion de los estados generales.

ARTICULO 108.

De conformidad con las presentes instrucciones, los saldos de las cuentas del correo representan lo que sigue:

ERARIO. El activo de la Nacion.

DIRECCION GENERAL DE CUENTAS. Lo que adeuda la Tesoreria por cuenta del déficit mensual entre los gastos y productos .
CORREOS NACIONALES. El déficit mensual que se salda por Direccién General de Cuentas, después de glosadas éstas.
CAJA. La existencia en efectivo.

MOBILIARIO. El existente en las oficinas de Guatemala a cargo del Director.

DIRECCION. Lo que adeude por venta de sellos u otros productos.

OFICINAS DE CORREOS. El saldo a favor o a cargo de las diferentes oficinas de correos.

ADMINISTRACIONES DE RENTAS. Los anticipos a cuenta de lo que adeuda el Tesoro Nacional.

PRESUPUESTO. La diferencia entre lo autorizado seglin presupuesto y acuerdos, y lo pagado segin comprobantes.

Los libros de cuentas corrientes que se lleven para los contratos y las oficinas del exterior, daran a conocer lo que se adeuda a cada contratista y a cada
una de las oficinas del exterior, inclusive las del servicio internacional.

TITULO IV
CAPITULO 1

DE LAS CAUCIONES

ARTICULO 109.
(Modificado por Decreto Gubernativo N0.925, de fecha 14 de Septiembre de 1926). Todos los individuos que en virtud del empleo que desempefien

manejen caudales de correo, estan obligados a caucionar su responsabilidad por medio de fianza y como hipoteca o depdésito de numerario, en cantidad
equivalente al doble del sueldo que deban percibir en un afio.

ARTICULO 110.

En los casos de fianza se admiraran uno o varios fiadores que se obligardn mancomunados y solidariamente con el empleado, renunciando los
beneficios que las leyes les conceden, el fuero del domicilio que tuvieren y sujetdndose al procedimiento econémico-coactivo.

ARTICULO 111.

Podréan ser fiadores todos los que sean capaces legalmente para contratar y que tengan bienes raices que basten para la seguridad de su obligacion.

ARTICULO 112.

Las mujeres solo podran serlo de sus conyuges ascendientes o descendientes.

ARTICULO 113.

Para hacer efectiva una fianza servira de base la liquidacion que forme la Direcciéon General, y en su ejecucién se empleara la via econémico-coactiva.

ARTICULO 114.

Si la responsabilidad del empleado resultare ser por mayor cantidad que el importe de la fianza y tuviere bienes propios, se ampliar4 sobre éstos el
procedimiento a que se refiere el articulo anterior hasta cubrir dicha responsabilidad.

ARTICULO 115.

Si el individuo que otorga la fianza es casado, s6lo podra afectar sus propios bienes, a menos que su cényuge quiera obligar los suyos expresamente.



ARTICULO 116.

Se permitira la sustitucion de fianza siempre que el nuevo fiador se compromete a responder por el empleado, por todo el tiempo que faltare al anterior.

ARTICULO 117.

La fianza que proponga el director General de Correos sera calificada por la Secretaria de Fomento, la que con audiencia del Fiscal del Gobierno, al ser
aceptada, la pasara al Escribano del gobierno, para que se otorgue la escritura respectiva.

ARTICULO 118.

Los demas empleados del Ramo propondran sus fiadores a la Direccién General, la que previa calificacion, los aceptara bajo su responsabilidad
pudiendo en ese caso, autorizarse las escrituras por cualquier Notario Publico, conforme a las prescripciones de esta ley.

ARTICULO 119.

La responsabilidad de los fiadores s6lo comprende la que contrajere el empleado durante el tiempo que la fianza subsista; y se extingue en el caso de
separacion del empleo hasta que glosadas las cuentas, se le expida el finiquito correspondiente.

ARTICULO 120.

Se extinguira también dicha responsabilidad si transcurridos cinco afios contados desde que el empleado se retira, no se ha procedido contra el fiador
por el resultado que arroje la glosa de la Gltima cuenta presentada.

ARTICULO 121.

En el caso de malversacion de fondos publicos y remocién del empleado, sin perjuicio de la pena establecida por el Cédigo Penal Comun, no se
extinguira la responsabilidad del fiador hasta que estén satisfechas las obligaciones civiles.

ARTICULO 122.

Por muerte del fiador, sélo pasara a sus herederos la responsabilidad que aquél hubiere contraido mientras subsisti6 la fianza; pero se extinguira por el
transcurso de dos afios, contados desde la muerte, si no han sido requeridos para el efecto.

ARTICULO 123.

En el caso de que el fiador cayere en insolvencia o por cualquier motivo se extinguiera la fianza, el empleado propondra una nueva dentro de dos meses,
sin cuya formalidad no podra continuar en el ejercicio del empleo.

ARTICULO 124.
Los empleados del Ramo de Correos podran también caucionar su responsabilidad con hipotecas de fincas risticas o urbanas, que tengan valor doble

de la cantidad asegurada y que hallen libre de gravdmen. Podran asimismo substituir la fianza con hipoteca siempre que la finca represente doble valor
de la cantidad asegurada.

ARTICULO 125.

En el caso de caucionar su responsabilidad con dinero en efectivo, se depositara éste en la Tesoreria Nacional, y no sera devuelto hasta que se declare
al empleado libre de toda responsabilidad, o que caucione su manejo en otra forma.

CAPITULO I

LICENCIAS Y SUBSTITUCIONES

ARTICULO 126.

El Director General de Correos, cuando necesite separarse por algin tiempo del Servicio, debera solicitar licencia a la Secretaria de Fomento, la cual
resolvera lo conveniente.

ARTICULO 127.

La solicitaran igualmente de la propia Secretaria, por el 6rgano respectivo, todos los empleados de Correos, cuando pretendan obtener licencia por mas
de un mes.

ARTICULO 128.



En los demas casos, tanto los empleados de la Direccién General como los administradores y agentes ambulantes, la solicitaran del Director General.

ARTICULO 129.

Los demas empleados subalternos la solicitaran del Jefe de la oficina respectiva de que dependan directamente.

ARTICULO 130.

Los jefes que otorguen las licencias designaran en su caso los substitutos respectivos.

ARTICULO 131.

Siempre que la licencia no exceda de un mes y no hubiere gozado de otra en un afio, el empleado disfrutara de su sueldo integro.

ARTICULO 132.

Cuando por razén de circunstancias justificadas la licencia comprendiere un término mayor, los jefes respectivos que la concedan sefialaran la
proporcién en que hayan de abonarse los sueldos al propietario y substituto del empleo.

TITULO V
CAPITULO |
TRANSPORTES

ARTICULO 133.

Son rutas postales todas las vias designadas y conocidas para la conduccion de la correspondencia, ya sea por agua o por tierra y por aire.

ARTICULO 134.

Las rutas se determinaran detalladamente en el mapa postal que la Direccién General publicara periédicamente como anexo a la Guia Postal.

ARTICULO 135.

Todas las alteraciones que se determinen respecto de rutas postales, se pondran desde luego en conocimiento del publico para garantia y seguridad de
los conductores.

ARTICULO 136.

Cualquiera persona gue intencionalmente obstruya alguna ruta postal, impidiendo o retardando la conduccién de la correspondencia, sera castigada con
multa de $100 a $500, segun las circunstancias, o con prisién de dos meses de arresto menor a diez meses de arresto mayor.

CAPITULO I

CONTRATAS

ARTICULO 137.

El transporte de la correspondencia se haréa de preferencia por medios de contratas que presten las condiciones de seguridad, exactitud y celeridad en la
conduccion de valijas.

ARTICULO 138.

En toda contrata se asegurara el cumplimiento de lo pactado caucionando el contratista su responsabilidad en la forma que establece el Capitulo I, Titulo
1V, debiendo estipularse también las multas y descuentos que deban imponérsele, segln los casos.

ARTICULO 139.

Las contratas en que se verse un interés mayor de quinientos pesos se haran constar en escritura publica a costa del contratista,

ARTICULO 140.

La Direccidn General se reservara el derecho de rescindir las contratas por faltas reiteradas del contratista en el cumplimiento de lo pactado.



ARTICULO 141.
En toda contrata se detallaran las obligaciones del contratista, sefialandole el itinerario que ha de seguir, la manera de verificar la entrega y cambio de

las valijas y paquetes postales con todas las oficinas intermedias comprendidas en su trayecto y la forma y lugar en que recibira habitaciones o la
subvencion convenida con la Direccién General, que sera en todo caso la que celebre las contratas.

ARTICULO 142.

En las contratas que celebre la Secretaria de Fomento con las empresas de vapores y ferrocarriles se estipularan la forma y condiciones con que ha de
verificarse el servicio de Correos, de conformidad con las condiciones que este Codigo establece.

ARTICULO 143.

Cuando el transporte de la correspondencia se verifica por vapores y ferrocarriles subvencionados y no viaje en ellos ningln empleado del Ramo
encargado de la custodia, recepcion y entrega de la correspondencia, se pactara quién de los empleados de aquellos servicios asume este encargo.

ARTICULO 144.

El empleado que se designe en el caso a que se refiere el articulo anterior, recibird y entregara el nimero de valijas y paguetes postales con una doble
guia que suscribird con el empleado de Correos que verifica la entrega y recepcion.

ARTICULO 145.

Es prohibido a las empresas de vapores y ferrocarriles el transporte de cartas sueltas y demas objetos de correspondencia sin el franqueo
correspondiente, salvo el caso de que ésta se destine a agentes relacionados con su propio servicio.

ARTICULO 146.

En todo caso dichas empresas destinaran un local cémodo y seguro para la conduccion e inviolabilidad de correspondencia.

ARTICULO 147.

En el caso que un empleado del ramo postal viaje a bordo de un vapor o en los ferrocarriles, ocupara él sélo el local destinado para la correspondencia y
no se admitirdn en él personas extrafias al servicio. Este empleado sera el que desemperie las funciones a que se refieren los articulos anteriores.

ARTICULO 148.

Las contratas que celebre la Direccién General para el servicio interior de la Republica, se sacaran a publica licitacién, optando por la que ofreciere
mayores ventajas en pro del servicio publico y seran sometidas al Ministerio de Fomento.

ARTICULO 149.

Los convenios para el transporte de correspondencia por medio de correos de de a pie o a caballo se celebraran por la Direccién General, para las rutas
que parten de la capital.

ARTICULO 150.

Para las demas vias o rutas departamentales los convenios se ajustaran por los Administradores de Correos respectivos, con sujecion a la aprobacién de
la Direccién General.

ARTICULO 151.

Los contratistas de transporte de correspondencia por agua y por tierra, ya sea en ferrocarriles, carros de toda especie, acémilas y correos de a pie o de
a caballo, emplearan la mayor diligencia para llenar cumplidamente los itinerarios que se les sefialen.

ARTICULO 152.

Aln en el caso de accidente imprevisto que interrumpa el viaje regular en los términos convenidos, los contratistas estan obligados a adoptar otros
medios extraordinarios a fin de que la correspondencia llegue cumplidamente a su destino.

ARTICULO 153.

Es deber de todas las autoridades y aun de los particulares, prestar toda clase de garantias y auxilios a los contratistas y conductores de
correspondencia a fin de que el servicio no sufra interrupcion.

ARTICULO 154.



En el caso a que se refiere el articulo anterior, la renta del Ramo, los contratistas o los conductores estan obligados a retribuir los servicios que les
hubieren prestado en la forma que acuerde la Direcciéon General.

ARTICULO 155.

El robo o asalto de las valijas de correspondencia sera castigado en la forma que establece al parrafo 10, Titulo 12, Libro 20 del Cédigo Postal.

ARTICULO 156.

Todo conductor que, sin que medie fuerce mayor, abandone las valijas antes de entregarlas a su destino o a algin empleado autorizado para recibirlas,
ser& castigado con la pena de un afio de arresto mayor, sin perjuicio de hacerse efectivas las responsabilidades civiles.

ARTICULO 157.

El que sustraiga o hurte valijas, paquetes o piezas de correspondencia en general, conteniendo valores, sera castigado con las penas que establece el
Parrafo 2, Titulo 12, Libro 20 del Cédigo Postal.

ARTICULO 158.

Los que asaltaren a los correos conductores de correspondencia dirigida al campo de operaciones, en tiempo de guerra, seran juzgados militarmente.

TITULO VI
CAPITULO |
DE LA INVIOLABILIDAD DE LA CORRESPONDENCIA

ARTICULO 159.

La correspondencia que bajo cubierta cerrada circule por las Oficinas de Correos esta libre de todo registro e inspeccion. La violacién de esta garantia
constituye un delito que se castigara con arreglo a las penas que este Cadigo establece.

ARTICULO 160.

El respeto a la inviolabilidad de la correspondencia es el primero y mas sagrado de los deberes de todo empleado de Correos.

ARTICULO 161.

Se comete el delito de violacién de correspondencia tanto por los particulares como por los empleados del Ramo, en los casos siguientes:
1.Cuando intencionalmente abran una pieza cerrada de correspondencia que se confia al Correo.

2.Cuando destruyan o sustraigan de alguna oficina del Ramo o valija, alguno de los objetos a que se refiere el inciso anterior.

ARTICULO 162.

Cualquier particular que cometa el delito de violacién de correspondencia, sera castigado con la pena de uno a tres afios de prision correccional.

ARTICULO 163.

Al que pudiendo impedirlo consintiere en que algin particular cometiere el delito de violacién de correspondencia, sera reputado complice y castigado
con las dos terceras partes de la pena que establece el articulo anterior.

ARTICULO 164.

Si algun funcionario publico o empleado del Ramo cometiere el delito mencionado en el articulo 161, o lo mandare cometer, se aumentara la pena hasta
con una tercera parte de la sefialada.

ARTICULO 165.

La reincidencia se tendra en todo caso como circunstancia agravante.

ARTICULO 166.

Cuando el delito de violacion de correspondencia sea medio necesario para perpetrar otro, se observara lo dispuesto en el Articulo 86 del Cédigo Penal.



ARTICULO 167.

Los empleados del Correo que divulgaren el contenido de las tarjetas postales seran castigados con multa de $25 a $100 o con cinco dias a un mes de
prisién simple.

ARTICULO 168.

El que a sabiendas de que una pieza de correspondencia no le pertenece se entere de su contenido, sera castigado con la pena de dos a seis meses de
arresto menor.

CAPITULO I

DE LA RETENCION DE LA CORRESPONDENCIA, O DE SU ENTR EGA DE ORDEN JUDICIAL

ARTICULO 169.
En caso de guerra, el Gobierno podra suspender la entrega de la correspondencia privada, previa orden comunicada por la Secretaria de Fomento.

Cuando esto se verifique, la correspondencia permanecera en la Direccion General en calidad de depoésito, mientras desaparece la causa que haya
motivado la orden; pasada aquella y con aviso de la propia Secretaria; se procedera a su distribucion.

ARTICULO 170.

En el caso de quiebra, judicialmente declarada, la correspondencia se entregara al Juez que conozca de ella o al Sindico o depositario del concurso,
previa orden de la misma autoridad de conformidad con lo que establece el inciso 40 del articulos 1421 del Cédigo de Procedimiento Civiles.

ARTICULO 171.
Podréa asi mismo el Juez del Ramo Criminal ordenar la detencién de la correspondencia que el procesado recibiere o remitiere, y su apertura y examen si

hubiere indicio de obtener por estos medios el descubrimiento o comprobacién algin hecho o circunstancia de la causa, observandose lo que prescriben
los articulos 484 y 486 a 490 del Cédigo de Procedimientos Penales.

ARTICULO 172.

Los padres o tutores tendran el derecho de solicitar que se les entregue la correspondencia de o para sus hijos o pupilos menores de edad, siempre que
demuestren la inconveniencia de que esta sea entregada a los destinatarios a juicio de los Administradores de Correos. De la resolucién que estos dicten
puede recurrirse a la Direccién General del Ramo.

ARTICULO 173.

Igual facultad se concedera a los directores de establecimientos de ensefianza secundaria y normal, costeados por la Nacion.

ARTICULO 174.

En los casos a que se refieren los articulos anteriores, el Jefe de la oficina respectiva conservara cuidadosamente, para su justificacion, las 6rdenes de
las correspondientes autoridades que decreten la retencién o entrega de la correspondencia.

CAPITULO lil

CORRESPONDENCIA QUE PUEDE RETIRARSE DE LAS OFICINAS DE CORREOS

ARTICULO 175.

Toda carta o paquete que se haya depositado para su transporte, sélo podra retirarse por el remitente, quien debera probar ante el Jefe de la oficina de
una manera evidente su identidad, escribiendo una direccién igual a la de la carta y exhibiendo el sello si hubiere puesto alguno.

La carta que solicitare retirar, sera abierta por el Jefe de la oficina en presencia del interesado, con el sélo objeto de comparar la firma con la del que
solicita su retiro.

La devolucién de la carta o paquete se hara inutilizando, previamente, los sellos postales.

Los pliegos oficiales podran ser retirados con una orden escrita del funcionario de quien emanan.



LIBRO SEGUNDO
TITULO |

] CAPITULO | )
ORGANIZACION DEL SERVICIO POSTAL DE LA DIRECCION GE NERAL

ARTICULO 176.

La Direccidon General de Correos estéa servida por:

Un Director General;

Un Secretario de la Direccién General,

Un Traductor;

Un Tenedor de Libros.

Un Oficial Encargado de la Oficina Central de Rezagos y de la Estadistica Postal.
Un Oficial Encargado del Archivo, que tendra también, el caracter de Guardalmacén,
un Impresor; y

Los demas empleados auxiliares y de orden inferior que las necesidades del servicio exigieren.

PARRAFO |

DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 177.

El Director General de Correos es el jefe inmediato del Ramo;de él emanaran todas las 6rdenes, disposiciones y arreglos para el servicio o
extraordinario; y por su medio seran ejecutadas las érdenes y acuerdos supremos relativos al mismo servicio.

ARTICULO 178.

Son sus atribuciones:
1.Ejecutar y vigilar el cumplimiento estricto de la Ley de Correos.

2.Mejorar el servicio y ensanchar los medios de comunicacién, aplicando para ello los recursos que le acuerdan el presupuesto y autorizaciones
especiales del Poder Ejecutivo.

3.Proponer al Ministerio de Fomento la creacién de empleos y oficinas de Correos, siempre que las erogaciones nuevas puedan ser atendidas con los
recursos que se indican en el inciso anterior.

4.Proyectar la tarifa que regiré para el Ramo a su cargo y formular el presupuesto de sueldos y gastos del servicio.

5.Retirar a los empleados siempre que razones de mejor servicio asi lo exijan o por faltas que cometan en su desempefio. Y designar provisionalmente
otros en su reemplazo, dando cuenta al Ministerio de Fomento.

6.Llenar los puestos de nueva creacién, con arreglo a lo que dispone la Gltima parte del inciso anterior.

7.Celebrar contratos por el tiempo que lo juzgue conveniente, con cualquier empresa de transportes para la conduccién de la correspondencia, y
someterlos al conocimiento de la Secretaria de Fomento.

8.Proponer a la Secretaria de Fomento los modelos de los sellos y valores postales y demas signos de franqueo.
9.Imponer las penas disciplinarias que establece la presente ley y el reglamento que la complementa.

10.Publicar una Guia Postal, anualmente, con todas las modificaciones que el servicio hubiere sufrido durante el afio, con todos los datos que el publico
debe conocer, y, especialmente, con la tarifa de los portes de cartas, encomiendas y demas objetos que circulan por el correo.

11.Suministrar a ala Secretaria de Fomento, los datos necesarios para que ésta pueda celebrar convenciones con los paises comprendidos en la Union
Postal Universal.



12.Atender las quejas del publico por faltas en el servicio siguiendo al efecto las indagaciones del caso, para satisfacer cumplidamente al quejoso.

13.Presentar anualmente a la Secretaria de Fomento un informe detallado del estado que guarde el Ramo de Correos, proponiendo las mejoras y
modificaciones que la experiencia aconseje.

14.Resolver prontamente las consultas que le hagan los Administradores de Correos de la Republica, en asuntos relacionados con el servicio: sustanciar
el despacho y firmar la correspondencia de la Direccién General.

15.Cuidar de que se lleve cumplidamente el inventario de los muebles Utiles y demas enseres de la Direccion General y Administraciones de la
Republica, adicionandolo convenientemente con los Utiles que el servicio adquiera en propiedad.

16.Cuidar de que las oficinas de Correos de la Republica estén siempre provistas de sellos postales y demas signos de franqueo, suficientes para el
consumo de cada localidad.

17.0rdenar la retencién de la correspondencia dirigida a personas sujetas a la accion de la autoridad, en los casos que establece la presente ley.

Inciso Transitorio-Proponer al Ministerio del Ramo un reglamento complementario de la presente ley; en que se detallen las atribuciones de los
empleados inferiores y todas las formalidades a que debe sujetarse el mecanismo interior del servicio, tanto para el recibo como para la expedicién de la
correspondencia, sea para el interior o exterior de la Republica, y tanto para la correspondencia ordinaria como para la certificada, para el servicio de
fardos postales, encomiendas y demas objetos admisibles para su circulacién por el Correo.

ARTICULO 179.

El Director General es responsable inmediatamente de cualquier falta, atraso o interrupcién en el servicio. Cuando no esté en sus facultades remover los
obstaculos que la motivan, dara parte al Ministerio que corresponde.

ARTICULO 180.

El Director General caucionara su responsabilidad en la forma que establece la presente ley.

PARRAFO II

DEL SECRETARIO

ARTICULO 181.

Son atribuciones del Secretario:
1.Refrendar todas las disposiciones que dicte el Director General.

2.Llevar la correspondencia con las oficinas publicas, con las Administraciones de Correos y demas empleados del Ramo y presentarla, para su firma, al
Director General, dejando copia en los libros respectivos, de las providencias y comunicaciones.

3.Preparar los datos necesarios para la Memoria anual que la Direccién General debe presentar a la Secretaria de Fomento.
4.Tener a su cargo la Biblioteca de la Direccién General y el registro de entradas y salidas de las notas y expedientes.

5.Llevar un registro de los nombramientos, remociones, cambios y permutas del Personal, con expresion del manejo que cada uno haya observado en el
ejercicio de su cargo.

6.Tramitar los expedientes que se formen por extravios de correspondencia o por cualquier queja que se formule por faltas cometidas en el servicio.

7.Arreglar por orden riguroso de fechas la correspondencia que se reciba en la Direccién General y mandarla empastar anualmente para pasarla al
Archivo respectivo.

8.Conservar en la misma forma los libros copiadores de toda clase de correspondencia que salga de la Direccién General.

9.Conservar testimonio o copia de las contratas que la Direcciéon General celebre para el transporte de la correspondencia.

PARRAFO llI

DEL TRADUCTOR

ARTICULO 182.

Son atribuciones del Traductor.



1.Traducir la correspondencia que en idiomas extranjeros ingrese para la Direccién General, consignando en nota marginal la resolucién que se adopte
para contestarla en consecuencia.

2.Traducir al espafiol las modificaciones que sufra la Convencién Postal Universal, las convenciones que se celebren entre los paises que formen la
Unioén y con la Republica de Guatemala y las modificaciones que se hagan al Reglamento de Orden y Detalle, para darles la correspondiente publicidad.

3.Llevar la correspondencia de y para la Direccién de la unién Postal Universal, residente en Berna, y presentarla para su firma al Director General de
Correos.

4.Interpretar a las personas que no poseyendo el idioma espafiol, tuviesen que tratar asuntos relacionados con el servicio.

5.Proponer al Director General la redaccién de los documentos, formularios y modelos que para el servicio internacional establece el Reglamento de
orden y Detalle de la Convencion; y

6.Cumplir las demas obligaciones que en el Reglamento respectivo le sefiale la Direccién General.

PARRAFO IV

DEL TENEDOR DE LIBROS

ARTICULO 183.

Son atribuciones del Tenedor de Libros:

1.Tener a su cargo la Caja de la Direcciéon General y en consecuencia llevar la estadistica en la forma que acuerde la Direccién General de Cuentas de la
Republica.

2.Entender directamente con los Administradores y demas empleados del Ramo en todo lo que se refiere a la recaudacién de la renta, contabilidad y
erogaciones que se acordaren.

3.Verificar mensualmente el Corte de Caja y de valores nominales, cuidando de comprobar debidamente las partidas de ingresos y egresos.

4.Formar mensualmente los estados de valores efectivos y de valores nominales de la Direccién General, y de movimiento rentistico del Ramo en toda la
Republica.

5.Verificar toda clase de pagos y de cobros que se relacionen con la renta postal.

6.Registrar todos los contratos que celebre la Direcciéon General para suministro de Utiles, estampillas, materiales, conduccién de correspondencia y en
general todo lo que represente gasto para la Direcciéon General del Ramo.

7.Glosar mensualmente las cuentas de los Administradores y deméas empleados del Ramo, haciendo los reparos cuando proceda, y exigir en todo caso
la comprobacién de los ingresos y egresos.

8.Disponer, con acuerdo del Director General, las visitas de inspeccién que crea necesarias a las Oficinas de Correos de la Republica, para la marcha
regular de la Contabilidad.

9.Hacer efectivas las multas que se impongan dentro de los limites que establece la presente ley; y

10.Observar y hacer que se observen las disposiciones que sobre la Contabilidad del Ramo contiene el Capitulo II, Titulo Il, Libro | de este Cédigo.

PARRAFO V

DE LA CORRESPONDENCIA REZAGADA Y ESTADISTICA POSTAL

ARTICULO184.

Las disposiciones a que este servicio debe sujetarse para el tratamiento de la correspondencia rezagada y Estadistica Postal, son las siguientes:

ARTICULO 185.

El rezago de la correspondencia procede:
1.Por no ser posible la entrega.

2.Por fallecimiento o ausencia del destinatario.



3.Por se rehusada; y

4.Por infraccién de los reglamentos postales.

ARTICULO 186.

Ingresaran al rezago de la Administracion:

1.Las cartas y demas piezas de correspondencia que carezcan de direccion, o que teniéndola no sea clara y explicita.
2.Las dirigidas a personas que hayan muerto.

3.Las que se envien a personas que se hayan ausentado sin dejar su direccion.

4.Aquellas cuyo destinatario haya rehusado recibirlas; y

5.Las que se depositen en los buzones con los defectos expresados en los incisos 10 a 8o del Articulo 14.

ARTICULO 187.

Toda administracion debe tener un casillero con el nimero suficiente de casillas para colocar en él la correspondencia rezagada por orden de fecha.
Cada casilla correspondera a una semana y cada linea de casillas a un mes.

ARTICULO 188.

Las oficinas que tengan poco movimiento, pueden sustituir el casillero por cubiertas grandes, que se colocaran en el archivo en disposicién conveniente.

ARTICULO 189.

La correspondencia que ingrese al archivo por cualquiera de las causas que se hacen inadmisible, se apuntaran en un libro indicando su procedencia y
la fecha de su recibo. Se sellara por el reverso y se le aplicara una etiqueta impresa que indique la causa de su rezago, segun que el destinatario haya
fallecido, esté ausente que sea desconocido o que haya rehusado recibirla.

ARTICULO 190.

Si la correspondencia rezagada procede del exterior, las palabras dichas en el anterior articulo se sustituiran por las francesas décedé, absent, inconna,
refusé.

ARTICULO 191.

Cada sabado se formara una lista de la correspondencia caida en rezago durante la semana. Estas listas se formaran con el nombre del destinatario, la
indicacion de la clase de correspondencia y el nimero de piezas para una misma persona. Los certificados se consignaran por aparte, agregando a las
inscripciones ya dichas, las procedencias de los envios y el nimero de su registro.

ARTICULO 192.

El propio sabado se fijaran estas listas en el tablero de la oficina, donde permaneceran expuestas una semana, después de la cual se formara un
paquete de la correspondencia contenida en la casilla nimero 1, incluyendo la lista sobre los paquetes, que se dejaran abiertos a prevencion, se
consignara el nimero de piezas de correspondencia ordinaria que contiene y separadamente de las certificadas completando esta inscripcion con la
primera y Gltima fecha de la semana dentro de la cual cay6 en rezagola correspondencia que se archiva. Este paquete, asi dispuesto, se dejara en su
misma casilla para que pueda retirarse la correspondencia por los destinatarios que la soliciten. Transcurrido un mes, se pasara el paquete, siempre
abierto, a la casilla especial ocupandose la que qued®d libre, con la correspondencia rezagada que se reciba dentro de la primera semana del mes que
sigue a la desocupacion de la casilla. De la misma manera se procedera con la correspondencia de las casillas nimeros 2, 3, 4 y 5, pero al llegar a esta
Ultima se juntaran los cinco paquetes para hacer uno solo. En el frente de este paquete general, que mire hacia afuera, se aplicara un cartén pasado por
el caflamo que asegure el embalaje, el cual llevara la respectiva inscripcién del mes y afio que corresponda la correspondencia rezagada.

La permanencia de los paquetes en la casilla especial sera de tres meses, cumplidos los cuales se remitird a la oficina de rezagos de la capital, como
envio certificado y con nota de remesa bien detallada.

ARTICULO 193.

La Oficina de Rezagos de Guatemala acusara recibo en la misma forma pero devolviendo las listas conocidas. Con el "Recibi conforme" del empleado y
el sello de la oficina, después de haber dado entrada a la correspondencia en el libro respectivo.

ARTICULO 194.

Cada fin de mes, la oficina Central de Rezagos hara una lista general de la correspondencia rezagada que le hayan remitido las Administraciones en el
transcurso de aquél y la mandara publicar en los diarios de la capital y periédicos de los departamentos, para que llegue a noticia de todos.



ARTICULO 195.

Cada tres meses, a contar de la fecha de la publicacion de la lista en los periédicos reunird la correspondencia de todos los paquetes y la separara por
nacionalidades, haciendo un paquete de cada grupo.

La que conforme al Articulo XXII del Reglamento de Orden y Detalle de la Convencién, deba restituirse a su origen, se acompafiara de una férmula
impresa, en la cual se indique el nombre de la oficina expedidora, la fecha de devolucién, el nombre de la oficina destinataria y el nimero y clase de la
correspondencia devuelta. Sobre cada paquete ir4 impresa la palabra "Rebut" (Rezagos), seguida del nombre del pais de destino.

ARTICULO 196.

La correspondencia muerta, esto es, la que no ha sido reclamada en el término de diez meses, se empacara y sellara por la oficina, poniendo sobre el
paquete la indicacion del periodo a que corresponde.

Las comunicaciones oficiales que tengan el sello de su procedencia se devolveran a su origen, bajo sobre, por correo interior. Asi mismo se devolveran a
sus remitentes las cartas que tengan su nombre y las sefias de su domicilio.

ARTICULO 197.

Las piezas de porte no reclamadas, las recibira la oficina de Rezagos por conducto de la Contaduria de la Direccion, a quien acusara recibo de ellas.

ARTICULO 198.

La entrega de la correspondencia rezagada no se hara sino al propio destinatario o a su personero legalmente facultado.

Si la persona que se presenta a reclamar una carta rezagada, por si 0 en representacion de otra, no fuera conocida del Jefe de oficina, el interesado
probara que es él el destinatario o el encargado para recibirla, con documentos personales o llevando dos testigos de responsabilidad que den fe de
conocerlo y que firmen con él el recibo de la carta reclamada.

También podra el remitente de una pieza caida en rezago retirarla, cuando llene las formalidades ya establecidas.

DE LA CORRESPONDENCIA MUERTA

ARTICULO 199.

Se considera como correspondencia muerta la que después de permanecer seis meses en el archivo provisional y haberse publicado en listas y por la
prensa, no sea reclamada por sus destinatarios o remitentes.

ARTICULO 200.

La correspondencia muerta que hubiere cumplido el tiempo reglamentario para ser reclamada se empacara convenientemente y se pasara de la Oficina
de Rezagos al Archivo General de la Direccion, cuyo Jefe le dara entrada en un libro, haciendo notar la fecha de su ingreso.

ARTICULO 201.

Cada fin de afio, la Direccion General procedera a destruir la correspondencia que haya completado doce meses de estar en el Archivo.
Para este efecto se observara las reglas siguientes:

1.Al acto de la destruccién estaran presentes el Director General de Correos y su Secretario, el Administrador de la capital, un Delegado del Ministerio de
Fomento y el Escribano de Camara del Gobierno.

2.Se abriran, una por una las cartas que han de ser destruidas, sélo para cerciorarse de si contienen documentos u objetos de valor. Si los hubiere, se
tomara nota de ellos, depositandose junto de las cartas en la Caja de la Direccion.

3.La correspondencia que quede, excepto la que pueda interesar a la historia del pais, serd quemada en presencia de los mismos funcionarios,
levantandose una acta en que conste el nimero y la clase de correspondencia destruida.

4.Los documentos y valores hallados se conservaran en la Caja de la Direccion General, a disposicion de sus propietarios, y de su existencia se dara
aviso al publico por los periddicos de la capital y de los departamentos, especificaAndose la clase de los valores y haciéndose mencién del nombre de los
remitentes y destinatarios.

5.Transcurridos seis meses desde la fecha del depésito de los valores en la Direccién, y no haciéndose ningln reclamo por ellos éstos entraran a formar
parte de la renta de Correos.

6.Los libros, mapas, fotografias, muestras y cualquier otro objeto que pueda aprovecharse, se venderan al mejor postor y su producto ingresara al fondo
de la Administracion.

7.Los peri6édicos que no sean reclamados por las empresas editoras, se destinaran al servicio de las oficinas.



DE LA POSTA RESTANTE

ARTICULO 202.

La retencién de la correspondencia en las oficinas por medio de sus destinatarios o remitentes, se llama Posta Restante (Resté a la Poste). Este servicio
s6lo puede aplicarse a las cartas, bajo las siguientes condiciones:

1.Que el destinatario no tenga un domicilio fijo.
2.Que el destinatario resida en las afueras de la ciudad.

3.Que el destinatario tenga que ausentarse por pocos dias del lugar, dejando cerrada su casa.

ARTICULO 203.

Se remitirdn asi mismo a la Posta Restante:
1.Las cartas que se reciban del exterior con esta indicacion.
2.Las que se devuelvan de otras oficinas para ser entregadas a sus remitentes.

3.Las comunicaciones oficiales que tengan una direccién impersonal que convenga a mas de dos individuos o que esté seguida de titulos de jerarquia
desconocida.

4.Las cartas que estén dirigidas a personas o funcionarios conocidos,pero cuyo domicilio se ignora.

ARTICULO 204.

Los impresos que se reciban para la Posta Restante se mandaran al rezago.

ARTICULO 205.

Las cartas que se reciban para la Posta Restante, con direccién a personas en quienes no concurren las condiciones expresadas en el Articulo 202 se
llevaran a domicilio.

Las cartas en cuyo sobre indique el remitente su deseo de que se le devuelvan, si no se pueden entregar en un término de dias fijado, se reexpediran sin
gravamen a la oficina de su origen, vencido que sea este término.

ARTICULO 206.

La correspondencia que se reciba para la Posta Restante con direccién a personas que tengan "apartado”, se mudara a este servicio.

ARTICULO 207.

De toda la correspondencia que se reciba para la Posta Restante, se hara lista diaria en la pizarra de la oficina.

ARTICULO 208.

La correspondencia que permanezca mas de quince dias en este servicio se mandara al rezago, entregandose a los Carteros la de la clase expresada
en el inciso 3o del Articulo 203, para devolverse a las oficinas de que proceden y las que tengan las sefiales del domicilio de los destinatarios para
entregarse.

ARTICULO 209.

Para que una persona pueda pedir la detencién de una carta en el Correo, si no fuese conocida de los empleados, se necesita que pruebe, de una
manera fehaciente, que tiene el mismo nombre y apellido de la carta cuya retencion solicita.

ARTICULO 210.

En caso de no poderse establecer de un modo claro la personalidad del peticionario, se daré a la carta su curso natural.

ARTICULO 211.

Para entregar una carta de la Posta Restante, cuando haya duda respecto al derecho que asiste a la persona que se presenta a reclamar, los empleados
tendréa presente lo que se ha establecido en el Articulo 198, sobre la personeria y la manera de probarla.



ESTADISTICA POSTAL

ARTICULO 212.

Para la formacién de la Estadistica Postal, se llevaran por las Administraciones de Correos, los libros siguientes:

1.Libro de entradas y salidas de correspondencia de y para el interior.

2.Libro de entradas y salidas de correspondencia de y para el exterior,

3.Libro de expedicién de valores.

4.Libro de entradas y salidas de Correos.

En el primero se consignara diariamente el nimero de pieza de correspondencia recibidas y despachadas de y para el interiores.
En el segundo se consignara el movimiento de entradas y salidas de correspondencia del servicio exterior.

En el tercero se llevara nota de la expedicion de valores en el servicio de Certificados.

En el cuarto habra lugar a la inspeccion del nimero de despachos correos expedidos y recibidos.

a) Libro de entradas y salidas de correspondencia de y para el interior. Constara de diez columnas en cada pagina, correspondiendo la derecho a la
expedicién y la izquierda al recibo. Estas diez columnas tendran los siguientes acapites:

1.Fecha de expedicion.

2.0Oficina de destino.

3.Comunicaciones oficiales.

4.Comunicaciones particulares.

5.Tarjetas postales.

6.Impresos.

7.Certificados.

8.Papeles de Negocio.

9.Muestras; y

10.Encomiendas.

b) Libro de entradas y salidas de correspondencia de y para el exterior, llevara las mismas columnas y los titulos que el anterior,
¢) Libro de expedicion de valores. Constara de ocho columnas, con los titulos y distribucién siguientes:
1.Fecha de expedicion.

2. Oficina de destino.

3.Comunicaciones oficiales.

4.Valores.

5.Comunicaciones particulares.

6.Valores en alhajas.

7.Valores en billetes de Banco; y

8.Derechos Causados.

d) Libro de entradas y salidas de correos. Nueve columnas distribuidas y tituladas de la manera siguiente:



1.Fecha de expedicion.
2.Destino.

3.Correos a pie.
4.Mensajeros correos.
5.Estafetas ambulantes,
6.Paquetes.

7.Sacos.

8.Valijas; y

9.Peso total en libras.

ARTICULO 213.

Diariamente y después de cada recepcion y despacho, se trasladaran a los libros correspondientes las inscripciones de los libros de registro de salida y
las inscripciones de las facturas y guias de la correspondencia entrada, haciéndose las sumas al concluir una pagina y trasladandolas a la pagina
siguiente.

Al concluirse el mes se cerrara la suma general, llenandose con las cifras que resulten, las férmulas impresas correspondientes a cada libro.

Estas féormulas asi habilitadas, con el sello de la oficina y la firma del Administrador, se remitiran, bajo sobre y sin nota, al Jefe de la Secci6n de
Estadistica, en los primeros cinco dias del mes que sigue al vencido.

ARTICULO 214.

Las oficinas de cambio de Puerto Barrios, San José, Champerico y Ocos, llevaran ademas de los expresados, un quinto libro en que conste>
1.La fecha de expedicién y recepcion.

2.El nombre de las oficinas de destino y procedencia.

3.El nimero de paquetes, sacos y valijas expedidas y recibidas.

4.El nombre del vapor que los condujo; y

5.La bandera que llevaba.

ARTICULO 215.

En la Direccién General funcionara bajo la dependencia de ésta una seccién especial consagrada a la compilacién de la Estadistica del Correo.

ARTICULO 216

. Son atribuciones del Jefe de la Seccién:

1.Recibir de las oficinas los cuadros estadisticos correspondientes a cada mes.

2.Formar cuadros generales o resimenes de dichos datos.

3.Distribuir a las oficinas las formulas conforme a las cuales deben compilarse las estadisticas.

4.comunicar sus instrucciones a los Administradores de Correos, para la confeccion de los estados mensuales.

5.Proporcionar a otras oficinas, nacionales o extranjeras, los datos que solicitaren con relacién a la estadistica postal.

6.Formar anualmente la estadistica general del servicio guatemalteco, que conforme al Articulo XXXIV del Reglamento de Orden y Detalle de la
Convencién, hay el deber de remitir a la Oficina Internacional de Berna; llenando para este efecto, las formulas que se acostumbran al mismo
Reglamento; y

7.Comunicar a la Direccién los nombres de aquellos empleados que no remitan con puntualidad los cuadros que les corresponden.



ARTICULO 217.

La seccion de estadistica formara anualmente ademas de los cuadros expresados en el inciso 20 del articulo 216, una lista completa de las oficinas
postales de la republica, con expresion del departamento y municipio a que corresponden, distancia que las separa de la cabecera y capital de la
republica, medios de que se valen para el transporte de la correspondencia y empleados que la sirven.

Correspondencia extraviada, pérdida de valijas; sacos y paquetes; lineas en que ocurri6. Correspondencia rezagada,
Causas del rezago; numero de piezas devueltas al exterior nimeros de piezas entregadas, nimero de piezas destruidas, valores encontrados en ellas.

FARDOS POSTALES. Numero de fardos cambiados en el servicio exterior, contenido, derechos percibidos por el correo, derechos percibidos por las
aduanas.

PENAS. Penas impuestas por infraccién a los reglamentos postales por violacién de la correspondencia, por ataque a los correos, por falsificacién o uso
indebido de sellos postales cancelados.

PARRAFO VI

DEL ARCHIVERO Y CUARDALMACEN

ARTICULO 218.

Son atribuciones de este empleado:

1.Coleccionar cuidadosamente y por orden riguroso de fechas todos los documentos relacionados con el servicio como guias y facturas, constancias de
entrega de correspondencia certificada, de fardos postales, reclamos, etc., tanto del servicio interior, como del internacional.

2.Conservar en la misma forma todas las comunicaciones que procedan de las oficinas publicas, Administradores de Correos y deméas empleados del
Ramo, con la correspondiente separacion de su procedencia, por meses y por afios.

3.Cuidar de que en el almacén de la Direccion General exista siempre la cantidad necesaria de materiales, Utiles y formularios impresos que fueren
necesarios para el uso de la Direccion General y de las estafetas de la Republica.

4.Atender los pedidos que se hagan por las estafetas proveerlas convenientemente y dejar constancia de las remesas que haga en un libro que al efecto
llevara.

ARTICULO 219.

Todos los documentos a que se refiere el articulo anterior, estaran bajo su exclusiva custodia y responsabilidad.

El reglamento complementario de la presente ley, detallara las demas atribuciones que le sefiale la Direccion General.

PARRAFO VII

DE LOS DEMAS EMPLEADOS

ARTICULO 220.

Las atribuciones del Impresor, de los empleados auxiliares y de los demas de orden inferior, que el servicio requiera, se detallaran en el reglamento
complementario que emitira la Direccion General.

CAPITULO I

DE LAS ADMINISTRACIONES DE CORREOS

ARTICULO 221.

Se clasifican éstas en oficinas de 13, 22y 32 clase.

Son oficinas de 12 clase, la de la capital, anexa a la Direccién General, las de las ciudades cabeceras de departamentos y las de los puertos de la
Republica.

Son de 22 clase las de las cabeceras del distrito, conforme a la demarcacion politica establecida en el pais; y



De 32, las de las demas poblaciones, aldeas y caserios, donde fuere conveniente establecer oficinas postales.

ARTICULO 222.

Cada Administracién serd desempefiada por un Administrador y por los empleados que las necesidades del servicio de cada localidad demanden.

ARTICULO 223.

El Administrador de la capital, que tendra el caracter de Subdirector del Ramo, sera de nombramiento de la Secretaria de Fomento a propuesta del
Director General.

ARTICULO 224.

El Administrador de Correos de la capital sustituira accidentalmente al Director en los casos de ausencia temporal, salvo el caso en que el Ejecutivo
estime conveniente nombrar sustituto en los casos de ausencia del Director General.

ARTICULO 225.

Los Administradores de Correos de la Republica seran de nombramiento del Poder Ejecutivo a propuesta de la Direccién General.

ARTICULO 226.

Los empleados de las Administraciones seran de nombramiento de la Direccién General, a propuesta de los Administradores respectivos.

ARTICULO 227.

Son atribuciones del Administrador de la capital, comunes a los deméas Administradores de la Republica, las siguientes:

1.Caucionar su responsabilidad en la forma que establece esta ley.

2.Llevar y rendir mensualmente las cuentas documentales de la Administracién en la forma que establece este Cédigo Postal, y conforme a las
instrucciones o reglamentos que emita la Direccion General.

3.Llevar un registro del movimiento postal que haya en su demarcacion, clasificando la correspondencia del servicio local, la del interior de la Republica 'y
la del servicio internacional.

4.Informar mensualmente a la Direccién General sobre el estado que guarda el servicio en su administracion.

5.Proponer a la Direccién las reformas y mejoras que a su juicio, deban establecerse respecto al servicio postal en la oficina de su demarcacion.

6.Pedir a la Direcciéon General los sellos postales y demas signos de franqueo necesarios para el consumo de la localidad, asi como los Utiles y demas
enseres indispensables para el servicio.

7.Denunciar inmediatamente a la Direccién General cualquiera falta u omisién que notare en el servicio, acompafiando los informes y detalles relativos al
caso.

8.Dar aviso al publico de los dias y horas sefialadas para la recepcion y expedicion de la correspondencia.

9.Formular los cuadros relativos a la entrada y salida de correspondencia, correspondencia rezagada y estadistica postal, conforme a las instrucciones
gque comunique la Direccién General.

10.Celebrar contratos y designar los correos de a pie para el transporte de la correspondencia, sometiéndolos a la aprobacién de la Direccién General.
11.Suspender a los empleados que le estan subordinados cuando cometan alguna falta grave, dando cuenta inmediatamente a la Direccién General.

12.Emitir el Reglamento Interior por el cual debe regirse la oficina de su cargo, sometiéndolo a la aprobacién de la Direccién General.

CAPITULO il
DE LOS INSPECTORES DE CORREOS
ARTICULO 228.

En la Administracion de la capital habra tres jefes de carteros, que se entenderan directamente con éstos para todo lo relativo a la distribucion de la
correspondencia y registro de buzones.

ARTICULO 229.



Los Inspectores son los Jefes inmediatos de los carteros y buzonistas y los intermediarios para con el Director y Administrador.

ARTICULO 230.

Para ser Inspector se requiere haber servido por cinco afios el empleo de Cartero.

ARTICULO 231.

Si al ocurrir la vacante de un Inspector, hay varios carteros que conforme al articulo anterior, se consideran con derecho a ser promovidos a dicho
empleo, se dard la preferencia al Cartero mas antiguo.

ARTICULO 232.

Son atribuciones de los Inspectores:

1.Conocer con la posible exactitud la residencia de las personas avecindadas en la capital y formar con este objeto un Director con los datos que les
suministren los carteros y los que personalmente recojan en los hoteles y estaciones de policia.

2.Recibir de los empleados la correspondencia para su distribucion separarla por cantones y entregarla a los carteros, una vez hecho el examen de su
estado y demas circunstancias,

3.Vigilar la conducta de sus subordinados tanto en el interior de la oficina como en el desempefio de sus obligaciones en la calle, dando cuenta al
Administrador de las faltas que noten, para su correccién y castigo.

4.Autorizar a los carteros y buzonistas para no llevar el uniforme en los casos que a su juicio crean convenientes;

5.El segundo y tercer inspector se turnaran diariamente en la inspeccién de los buzones destinados al servicio del publico, para cerciorarse de que su
registro se hace con la debida regularidad;

6.Pasar revista a menudo de los libros de registro a cargo de los carteros para ver si los llevan como corresponde, dando cuenta a su jefe inmediato con
los libros en que descubran errores u omisiones inconvenientes;

7.Llevar nota diaria en un libro, de las faltas en que incurran los carteros y buzonistas;

Por su falta de aseo y compostura;

Por su falta de asistencia a la oficina;

Por la demora en el regreso de la distribucion, y presentar este libro cada fin de mes al administrador, con otros informes que juzgue oportunos;

8.Imponerse de las prescripciones de este cédigo en la parte que concierne a carteros y buzonistas y hacer que por unos y otros se observen con
rigurosa exactitud.

ARTICULO 233.

Para el efecto del inciso anterior, los inspectores leeran y explicaran a los carteros y buzonistas que ingresen al servicio, las obligaciones y deberes que
por esta ley les corresponden.

ARTICULO 234.

Cuidaran también los inspectores de cerciorarse del mantenimiento en buen estado de las prendas del servicio que para su uso reciben los carteros y
buzonistas.

CAPITULO IV

DE LOS CARTEROS

ARTICULO 235.

Habr& en cada administracion el nUmero de carteros que sea necesario para la distribucién regular de la correspondencia a domicilio.

ARTICULO 236.

Para ser cartero se necesitan las siguientes condiciones:

1.Tener 18 afios y no llegar a los cincuenta.



2.Ser honrado y de buenas costumbres.

3.Tener buena vista y no padecer de enfermedad incurable o contagiosa.

4.Saber leer y escribir.

5.Conocer bien la localidad donde deba prestar sus servicios.

6.Rendir fianza de persona abonada para responder de su conducta y de las prendas que se le entreguen para su uso personal.

7.Haber desempefiado el cargo de buzonista y constar que observé una conducta intachable.

ARTICULO 237.

Los carteros en activo servicio, deben llevar el uniforme que los distinga ante el publico y no les es permitido, ni ain estando francos, vestir traje
particular sin permiso de su jefe superior.

ARTICULO 238.

Una vez tomada la correspondencia a distribuir, los carteros no deben permanecer en el local de la administracién sino el tiempo meramente necesario
para acondicionar las piezas en el orden en que deben ser entregadas.

ARTICULO 239.

Los carteros deben guardar la mayor reserva respecto a la correspondencia que conducen, y sus informes al publico deben limitarse a las horas de
despacho, entradas y salidas de correos, tarifas y otros datos sobre el servicio.

ARTICULO 240.

No es licito a los carteros penetrar a los establecimientos donde se expenden bebidas embriagantes, ni a los lugares donde para hacerlo, los particulares
esquiven las miradas del pubico. Cuando por razén de su empleo un cartero deba llegar a uno de estos centros, su permanencia en él debe ser por el
tiempo estrictamente necesario para verificar la entrega de la correspondencia.

ARTICULO 241.

No es obligacion de los carteros llegar hasta el interior de las casas para entregar la correspondencia. Para este efecto se anunciaran desde la puerta de
calle por los medios acostumbrados, o dando tres palmadas si se trata de sitio o solar abierto, pudiendo repetir el llamado hasta cuatro veces si no
ocurren al primero; si pasado el tiempo necesario no contestan, el cartero se llevara la carta y a su regreso repetira el llamado; si finalmente no se
presentan ninguno de la casa, el cartero tratara de averiguar si se ha mudado el vecino que la ocupaba y averiguar las sefias de su nuevo domicilio.

ARTICULO 242.

En la calle no se entregara correspondencia ni aln a sus mismos destinatarios.

ARTICULO 243.

Siempre que sea posible, la correspondencia debe entregarse en manos de los propios destinatarios o de sus familiares y dependientes en udltimo caso.
La que esté dirigida a hoteles, puestos militares, carceles, asilos de caridad, etc., se entregara a los administradores, comandantes y directores de tales
establecimientos.

ARTICULO 244.

En ningln caso deben los carteros entregar correspondencia a personas que se la reclamen con poder o por encargo de otro. Las solicitudes de esta
clase deben hacerse directamente a la oficina, por escrito.

ARTICULO 245.

Si resulta que una carta es entregada a persona distinta del destinatario, pero que tiene el mismo nombre y apellido que indica el sobre escrito de la
misma, el cartero recogera la carta, suplicando a la persona que la abrié que escriba al dorso de ella la razén de haberla abierto por identidad de nombre.
Esta correspondencia serd devuelta inmediatamente al administrador o inspector para que éstos manden a averiguar la direccion del verdadero
destinatario y verificar la entrega.

ARTICULO 246.

Si la persona a quien esta dirigida una carta se niega a recibirla, el cartero hara que el destinatario ponga su firma al lado posterior de la carta, con la
razoén de ser rehusada.



ARTICULO 247.

Cada cartero llevara un libreto de direcciones. En él consignara los nombres de los vecinos poco conocidos que residan en su cantén y los de aquellos
que vayan a avecindarse en él, borrando los de aquellos que se muden a otro barrio de la ciudad. Siempre que haya un cambio de domicilio lo
comunicard al inspector para que éste haga en su libro los traslados que corresponden, de tal manera que el directorio siempre esté completo.

ARTICULO 248.

Antes de entregar una carta el cartero debe leer el sobre para estar seguro de que la persona a quien la entrega es el verdadero destinatario. El que por
inadvertencia o precipitacion entregue a una persona correspondencia que no le pertenece, sera multado con cinco pesos, sin perjuicio de responder por
los dafios que su descuido ocasione.

ARTICULO 249.

El cartero que pierda una carta serd multado con diez pesos; si la carta contiene valores se pagaran estos a su costa y si la pérdida trae consecuencias
se sujetara a ellas, a menos que el interesado no reclame.

ARTICULO 250.

Incurrird en la misma pena el cartero que altere o desfigure la direccién de una carta; el que despegue los sellos postales adheridos a la correspondencia
o fracture los paquetes de impresos con &nimo de ver su contenido o confie a un particular la correspondencia que conduce,

ARTICULO 251.

Sera multado con cinco pesos el que retenga mas de 24 horas la correspondencia que recibié para su distribuciéon y el que devuelva a la oficina una
carta alegando no haber podido verificar la entrega no obstante tener las sefias del domicilio del destinatario,

ARTICULO 252.

Ser& despedido del servicio el cartero que incurra en faltas de policia y que por esta causa se vea privado de su libertad aunque sea por pocos
momentos.

ARTICULO 253.
Cuando un cartero reciba para su distribucién correspondencia en mal estado o sin los sellos postales que acrediten su franqueo, esta en el deber de dar

parte a su jefe inmediato para que tome nota de esta circunstancia. El aviso debe darse en el acto y en todo caso antes de que la correspondencia salga
de la oficina; de lo contrario no se hard mérito de él.

ARTICULO 254.

Los carteros solo pueden recibir correspondencia para distribuir, de manos de los inspectores o administradores. La que reciban del publico en la calle, la
entregaran en la oficina para su registro y demas formalidades.

ARTICULO 255.

Incurrird en multa de diez pesos el cartero que se haga cargo de conducir cartas u otros objetos de correspondencia no franqueada aunque sea de sus
familiares o amigos.

ARTICULO 256.

Es absolutamente prohibido llevar las cartas en la mano. Los carteros haran uso de bolsas especiales para conducir la correspondencia.

ARTICULO 257.

El cartero que reciba propuesta para quebrantar sus deberes, esta en la obligacion de dar parte a sus superiores.

ARTICULO 258.
Las diferencias entre carteros se arreglaran amigablemente por los Administradores respectivos; pero si el malestar prevalece y puede dar origen a

bandos y divisiones, contrarios al espiritu de concordia que debe reinar entre empleados de un mismo servicio, los promotores del desorden seran
destruidos.

ARTICULO 259.

Fuera de las disposiciones especiales dictadas para el servicio de carteros en lo que se refiere a la distribucién, todas las deméas contenidas en el
presente capitulo, son aplicables a los buzonistas.



CAPITULO V

DE LOS BUZONISTAS

ARTICULO 260

En las oficinas que tengan més de veinte buzones distribuidos en la localidad, se nombraran empleados especiales que se encarguen de su registro, los
cuales se titularan "buzonistas".

ARTICULO 261.

Para ser buzonista se requieren las mismas condiciones que para ser cartero, excepto la nimero 7.

ARTICULO 262.

Los buzonistas visitaran con toda puntualidad los buzones que tienen a su cargo, en las horas que fije el Reglamento de la Oficina.

ARTICULO 263.

Al retirar la correspondencia de un buzén, el encargado de su registro examinara con cuidado los sellos postales con que esta franqueada, y si descubre
algunos con sefiales de haber servido en un franqueo anterior, pondra en el lado posterior de la pieza que lo lleva, una razén que firmara y en la que
har& constar el nimero del buzén donde ha encontrado la pieza con sello usado, la hora de la visita y la fecha.

ARTICULO 264.

La correspondencia asi razonada se entregara por separado al Administrador o al Inspector del Servicio.

ARTICULO 265.

Si se descubre que un buzonista entrega correspondencia franqueada con sellos cancelados, sin haber puesto la razén que corresponde, la omisién se
tendra como intencional y se castigara con multa de cinco a veinticinco pesos.

ARTICULO 266.

En caso de hallarse en los buzones cartas con los bordes de la cerradura sucios y rotos, o con los angulos y orillas de la cubierta en mal estado, el
buzonista hara la salvedad del caso en el reverso de la carta que presente tales defectos, firmando la razén y entregando por separado esta
correspondencia al Administrador o Inspector.

ARTICULO 267.

Si un buzonista encuentra un buzén fracturado o con la cerradura obstruida, dard aviso inmediatamente al Jefe de la oficina, quien asociado de un
segundo, verificara el registro, haciendo constar la anormal circunstancia en un libro llevado para este objeto y consignando el nombre del buzonista, el
ndmero del buzén fracturado u obstruido y la correspondencia encontrada. Sobre el buzén se fijara un aviso haciendo observar que esté inutilizado y se
seguiran las indagaciones del caso, dando cuenta al tribunal que corresponde.

ARTICULO 268.

Al llegar a la Administracion separara la correspondencia local de la que esté destinada al exterior de la ciudad, para entregarla a los empleados que han
de anotarla en los libros de registro.

ARTICULO 269.

Un buzonista no puede por ningln concepto confiar a un extrafio la llave de los buzones que tiene a su cargo, ni hacer llegar a la Administracion, por
conductos particulares, la correspondencia cuya recoleccién y guarda le estd encomendada.

ARTICULO 270.
Es absolutamente prohibido a los buzonistas ensefiar al publico la correspondencia que conducen, permitir el retiro de una carta so pretexto de cambiar o

rectificar la direccion, aun cuando la persona que lo solicite sea conocida del buzonista como remitente del envio, y revelar el nombre de las personas o
funcionarios publicos para quienes lleva correspondencia a la oficina.

ARTICULO 271.

El buzonista que contravenga a lo dispuesto en el articulo anterior, serad multado con diez pesos la primera vez y separado del servicio la segunda.

ARTICULO 272.

Para la conduccion de la correspondencia de los buzones a la oficina, los empleados a quienes corresponde su registro, haran uso de bolsas de tela
impermeable, con capa que sujetaran al hombro por medio de correas. No es permitido llevar la correspondencia en la mano.



ARTICULO 273.

Al hacer el registro de buzones, el empleado escribira sobre las cartas el nimero del que las contuvo.

ARTICULO 274.

En las Administraciones donde no haya buzonistas, los carteros haran el registro de buzones, sujetandose en todo a las reglas establecidas en el
presente capitulo.

LIBRO TERCERO
TITULO |
CAPITULO |

DISPOSICIONES QUE DEBEN OBSERVARSE PARA LA RECEPCIO N Y EXPEDICION DE LA CORRESPONDENCIA GENERAL

ARTICULO 275.

Para el efecto de la recepcién y expedicién se clasifica ésta:
En local o urbana;
Del interior de la Republica; e

Internacional.

ARTICULO 276.

El servicio local comprende la recoleccion y distribucion dentro del perimetro de la ciudades o pueblos.
El del interior abraza el servicio de la correspondencia que se cruza entre los diversos puntos de la RepuUblica, donde existen estafetas postales; e

Internacional, el servicio de la correspondencia que se cambia ente la RepUblica de Guatemala y los demas paises del exterior, estén o no comprendidos
en el pacto de Unién Postal Universal.

ARTICULO 277.

El Director General de Correos, con la previa autorizacién de la Secretaria de Fomento, establecera el servicio local en las poblaciones que por el
namero de habitantes o su importancia comercial lo requieren.

ARTICULO 278.

Por excepcion y por el sélo efecto del valor del franqueo, se reputara como correspondencia del interior la que proceda y se expida a las demas
Republicas de Centro América.

ARTICULO 279.

Reunida en las Administraciones de Correos toda la correspondencia, ya sea que proceda de los buzones de la localidad o por depésito verificado en las
propias oficinas, los empleados deberan cuidar:

1.De examinar el estado que guarda la correspondencia, conforme las reglas establecidas para su admision.
2.Que se haya satisfecho previamente el valor del franqueo que sefialan las tarifas postales.

3.De consignar en libros especiales, con separacion de local, del interior de la Republica e internacional, cada una de las piezas de correspondencia
oficial o privada, con expresion de la fecha, de hora de entrada a las oficinas respectivas, nimero del buzén donde hubiese sido extraida, nombre del
destinatario, lugar de su destino y los signos o motes que indiquen su origen o procedencia.

4.De cancelar con niUmeros o marcas especiales y con tinta indeleble los sellos adheridos a toda clase de correspondencia.

5.De sellar el anverso de cada pieza con la estampilla de que cada oficina deberd estar provista, la que contendra el nombre de la localidad, con
expresion de hora, dia, mes y afio en que se verifica la operacion.

ARTICULO 280.



Verificadas las operaciones a que se refiere el articulo anterior, los empleados procederan a separar por grupos la correspondencia, segun que sea local,
para el interior y para el exterior de la Republica, y para su expedicion se sujetaran a las instrucciones que contienen los parrafos siguientes:

PARRAFO |

DISTRIBUCION DE LA CORRESPONDENCIA

ARTICULO 281.

Los Inspectores de carteros haran la distribucion de la correspondencia local en tantas secciones cantonales cuantos sean los carteros encargados de
llevarla a domicilio.

ARTICULO 282.
La correspondencia entregada a cada cartero serd llevada a su destino media hora después que la haya recibido. Lo mismo debe entenderse respecto

de los impresos, muestras y demas objetos de correspondencia, salvo que por su excesivo peso y volumen no pueda transportarlo a domicilio, en cuyo
caso daran aviso al destinatario para que ocurra a retirarla o la oficina respectiva.

PARRAFO I

EXPEDICION DE LA CORRESPONDENCIA PARA EL INTERIOR D E LA REPUBLICA

ARTICULO 283.

La correspondencia que se cambia entre las diferentes estafetas de la Republica se separard, por una de ellas, para su expedicion, en los grupos
siguientes:

Correspondencia oficial; correspondencia privada o de particulares; tarjetas postales; impresos de toda especie; encomiendas; muestras; papeles de
negocio; correspondencia certificada; y

Correspondencia insuficientemente franqueada, cuya deficiencia de porte se cobrara al verificarse la entrega.

ARTICULO 284.

En la guia o factura que debe acompafiarse a cada envio de correspondencia se consignara exactamente el nimero de piezas de la especie o grupos a
que se refiere el articulo anterior, para el efecto de que la oficina receptora establezca su conformidad.

ARTICULO 285.

En la columna respectiva que debe contener la guia o factura de envio se consignara ademas el nimero de registro y el nombre de los destinatarios.

ARTICULO 286.

Se hara constar asi mismo en la columna respectiva el monto total de la correspondencia a cobrarse con cargo a la Administracién destinataria.

ARTICULO 287.
Facturada la correspondencia se empacara convenientemente, cuidando de envolver dentro de la factura las piezas certificadas y de atar y lacrar las
cerraduras del paquete, en cuyo anverso se pondra en grandes caracteres impresos la direccién de la oficina de destino, salvo que por el exceso de

correspondencia o por el volumen fuere necesario enviarla en bolsas o sacos, en cuyas cerraduras se observaran las mismas formalidades que para los
paquetes.

ARTICULO 288.

Lo dispuesto en los articulos anteriores se observara no sélo respecto de la correspondencia originaria de cada estafeta, sino también a la que se haya
recibido en transito de otra oficina.

PARRAFO llI

EXPEDICION DE LA CORRESPONDENCIA PARA EL EXTERIOR D E LA REPUBLICA

ARTICULO 289.



Para la expedicién de la correspondencia para el exterior de la Republica, se observaran las disposiciones que contiene el parrafo anterior, en cuanto
fueren aplicables, y especialmente la que establece el reglamento de orden y detalle para la ejecucién de la Convencién Postal Universal.

CAPITULO I

DE LA RECEPCION DE LA CORRESPONDENCIA

ARTICULO 290.

En la recepcién de la correspondencia, sea interior o internacional, el primer deber de los empleados de Correos sera cerciorarse de que las cerraduras
de los paquetes, sacos y valijas llegan en perfecto buen estado a su poder.

ARTICULO 291.

Abiertos los sacos, paquetes o valijas, los empleados que intervienen en su recepcion cuidaran de confrontar el contenido con el detalle de la factura
respectiva, dando inmediatamente aviso a la oficina remitente de la omisién o falta que notaren.

ARTICULO 292.

Deberan asimismo observar si la oficina remitente ha llenado las formalidades a que se refiere el articulo 279 de la presente ley, dando aviso en caso de
falta u omision a la Direccion General del Ramo.

ARTICULO 293.

Encontrandose la correspondencia en buen estado y de conformidad con el detalle de la factura respectiva, se procedera a separarla en tres grupos que
corresponden:

1.La correspondencia que debe distribuirse en la localidad a domicilio por los carteros del servicio,
2.La que llegue en transito para cualquiera otra de las estafetas de la Republica; y

3.La que va en transito para el exterior de la Republica.

ARTICULO 294.

Toda correspondencia de transito, sea para el interior o para el exterior de la Republica, que llegue a una oficina, deberd ser marcada en el reverso de
cada pieza con la estampilla de fechas de la oficina intermediaria.

ARTICULO 295.

La falta de conformidad en los envios procedentes del exterior, se denunciara a la oficina remitente en la forma que establece en Reglamento de Orden y
Detalle de Convencién Postal Universal.

ARTICULO 296.

Para la expedicion y recepcion de correspondencia de y para el exterior de la Republica, se tendran como parte integrante de este Cddigo las
disposiciones que contiene el pacto de unién Postal universal y el Reglamento de Orden y Detalle para su ejecucion.

ARTICULO 297.

También se tendra como parte integrante de este Cédigo, los tratados o convenciones especiales que se celebren con los paises comprendidos en la
Unioén Postal Universal.

ARTICULO 298.

Para el efecto a que se refieren los dos articulos anteriores, se publicardn como complemento de la presente ley, la Convencion Postal Universal con
todas sus reformas, el Reglamento de Orden y Detalle y los tratados o convenciones especiales celebradas con los paises de la Uni6n.

CAPITULO il

SERVICIO CON LOS PAISES NO COMPRENDIDOS EN LA UNION POSTAL UNIVERSAL

ARTICULO 299.



El franqueo para la correspondencia y objetos despachados por las oficinas de Correos de Guatemala a un pais no comprendido en la unién, es previo y
obligatorio y deberé satisfacerse en los valores o especies postales que establece esta ley.

ARTICULO 300.

El precio de porte de esta correspondencia, tanto para la que se expide como para la que se recibe, sera doble del que sefialan las tarifas respectivas

ARTICULO 301.

En cuanto a las formalidades que deben llenarse para su expedicion y recibo, se observara lo que establece el capitulo precedente.

ARTICULO 302.

Respecto de los paises no comprendidos en el pacto de la Unién Postal Universal, no se admitira la correspondencia certificada.

CAPITULO IV

DE LA CORRESPONDENCIA CERTIFICADA

ARTICULO 303.

Es correspondencia certificada la que se sujeta a formalidades especiales, obligAndose, en todo caso, las oficinas remitentes a comprobar su entrega a
los destinatarios.

ARTICULO 304.

Toda carta y demas objetos de correspondencia transmisibles por el Correo pueden cambiarse bajo la forma de certificado, siempre que llenen ademéas
las condiciones que para su admisién establece la presente ley.

ARTICULO 305.

La correspondencia certificada ser4;
De objetos simplemente recomendados, cuya entrega garantiza la Administracion; y

De objetos certificados conteniendo valores declarados, de cuya entrega asume responsabilidad la oficina respectiva, en los casos que sefiala este
Cadigo.

ARTICULO 306.

Las cartas y objetos de correspondencia admisibles para su certificacién pagaran, en todo caso, el franqueo previo que por su clase les corresponde,
mas el derecho adicional de certificacién que sefiala la tarifa respectiva.

ARTICULO 307.
Las formalidades a que debe sujetarse el servicio de correspondencia certificada, las detallara el reglamento complementario de la presente ley; pero en
todo caso se entregara al depositante de un objeto certificado, para su resguardo, una constancia suscrita por el empleado que le recibe con expresiéon

del nimero de registro, objeto que se certifica o valor que se declara, nombre y lugar de residencia del destinatario y valor del franqueo y derechos que
ha satisfecho.

ARTICULO 308.

La Direccién General designara, teniendo en cuenta la categoria de cada Administracién de Correos de la Republica, las que puedan admitir
correspondencia simplemente certificada, y certificada conteniendo valores declarados, y la cantidad hasta por la cual pueden contraer responsabilidad.

ARTICULO 309.

Para el exterior de la Republica no se admiten certificados con valores declarados.

ARTICULO 310.

La indemnizacién para el caso de extravio de un objeto certificado dirigido al exterior, se sujetard a lo que establece el articulo 6°de la Convencién
Postal universal, o a lo que se acuerde en virtud de arreglos o convenciones especiales.

ARTICULO 311.



La indemnizacién la pagara la oficina que resulte culpable del extravio en vista del resultado de la investigacion que debe seguirse, de conformidad con
lo prescrito en el Reglamento de Orden y Detalle para la ejecucién de la Convencion.

ARTICULO 312.

En el caso de extravio de un certificado conteniendo valores declarados para el interior de la Republica, sera responsable de su valor el empleado que
aparezca culpable del resultado de las averiguaciones que al efecto se seguirdn sometiéndosele ademas, si se comprobare malicia, a los tribunales de
orden comdn.

ARTICULO 313.

Si no se justificare culpabilidad del empleado, indemnizara los valores extraviados la Administracién en cuya jurisdiccién hubiere ocurrido el extravio.

ARTICULO 314.

No procede la indemnizacion a que se refieren disposiciones de este Capitulo, si se comprueba debidamente el caso fortuito o de fuerza mayor.

CAPITULO V

SERVICIO DE PAQUETES POSTALES

ARTICULO 315.

El servicio de expedicion y recepcion de fardos postales para los paises con los cuales ha convenido la Administracion de Guatemala el cambio de esta
clase de correspondencia, se regula por los reglamentos dictados de comun acuerdo entre los paises contratantes.

ARTICULO 316.

Se tendran como parte integrante de este Cddigo las convenciones sobre servicio de fardos postales celebradas con Alemania, Honduras Britanica,
Inglaterra y Estados Unidos de Norte América, mientras no se denuncie su caducidad por alguna de las partes contratantes.

ARTICULO 317.

La Direccién General pondra en la tarifa que publique, los derechos que causen los fardos postales.

ARTICULO 318.

En el reglamento del servicio se explicaran las formalidades a que se sujeta el recibo y expedicién de fardos postales.

CAPITULO VI

DEL APARTADO

ARTICULO 319.

El servicio de Apartado consiste en el derecho de tener una caja en las oficinas de Correos, en que puede colocarse correspondencia y objetos y de
donde el interesado pueda sacarlos a cualquiera hora en que la oficina estuviere abierta.

ARTICULO 320.

Para gozar de este derecho, la persona que la pretenda debera pagar seis pesos por una sola vez, por el derecho de llave de la cajilla que se le designe,
y tres pesos adelantados por cada trimestre.

ARTICULO 321.

Las Administraciones locales, previa autorizacion de la Direccion General, estableceran el servicio de Apartado construyendo con fondos del Correo las
cajillas respectivas en todas aquellas poblaciones en que hubiere por lo menos diez personas que soliciten ese servicio.

ARTICULO 322.

En las cajas de Apartados, sélo puede colocarse la correspondencia u objetos dirigidos a la persona o sociedad que haya adquirido el derecho de
Apartado, y la correspondencia y objetos que vengan al cuidado de las mismas personas.

ARTICULO 323.



Sélo los duefios de cajas o alguno de sus parientes o dependientes con su llave respectiva, podran sacar la correspondencia del Apartado.

ARTICULO 324.

El Reglamento Interior detallara los deméas pormenores a que deba sujetarse este servicio.

CAPITULO ViI

JUBILACIONES Y MONTEPIOS

ARTICULO 325.

El empleado que contrajera enfermedad en el ejercicio de su cargo y comprobare debidamente haber servido durante veinte afios, con honradez y buena
conducta, y hallarse imposibilitado para continuar en el servicio, tendra derecho a que se le jubile con el goce del sueldo integro del ultimo puesto que
desempefi6 en el Ramo, y sea cual fuere la categoria del empleado.

ARTICULO 326.
Los correos de a pie que llenaren las condiciones a que se refiere el articulo anterior, seran jubilados con la cantidad que la Direccion General estime
equitativa en atencién a los antecedentes y servicios del interesado.

ARTICULO 327.
También tendran derecho a que se les jubile, los empleados a que se refieren los dos articulos anteriores, siempre que justifiquen el lapso de treinta
afios de servicios, aunque no sobrevenga el caso de enfermedad.

ARTICULO 328.
Para los efectos a que se contrae el presente capitulo, se computara doble el tiempo de servicios prestados en los puertos de la Republica, o en lugares
notoriamente conocidos como malsanos.

ARTICULO 329.
Los herederos de los empleados de Correos tendran el derecho al goce del Montepio, siempre que su causante haya cumplido las disposiciones que
establece el Capitulo I, Titulo 16, Libro 20 del Cédigo Fiscal.

ARTICULO 330.
Para el efecto, se tendra como parte integrante de esta ley, y seré aplicable a los empleados de correos lo que establecen los articulos XVI y XVII del
Cédigo Fiscal.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 331.

Cuando el Poder Ejecutivo lo acuerde, se establecera el servicio de Giros Postales en la Republica y un reglamento especial detallara las formalidades
gue deben observar en su manejo.

ARTICULO 332.

Ademas del reglamento complementario de esta ley que propondra la Direccién General del Ramo al Ministerio de Fomento, se publicaran anexas a ellas
las tarifas de portes que aprobara la Secretaria de Fomento y el mapa postal de la Republica.

ARTICULO 333.

La Secretaria de Fomento, a propuesta de la Direccion General de Correos, nombrara empleados que con el caracter de Inspectores visiten las oficinas
de la Republica, emitiendo un informe detallado del estado que éstas guarden y promoviendo las mejoras que fuere conveniente introducir.

ARTICULO 334.

Quedan derogadas todas las leyes, reglamentos y demas disposiciones que se opongan al presente Cédigo, que comenzara a regir el 1 de Enero del
afio préximo entrante; debiendo, en su oportunidad, darse cuenta a la Asamblea Nacional Legislativa.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo: en Guatemala, a veintiuno de Noviembre de mil novecientos cuatro.
MANUEL ESTRADA C.

EL SUBSECRETARIO GENERAL DEL GOBIERNO,
ENCARGADO DEL MINISTERIO DE FOMENTO,
JOSE FLAMENCO.



Aprueba la concesion de los Servicios Postales de C  orreo Oficial de
Guatemala, otorgada mediante contrato administrativ. o nimero 150-
2003-DSM

DECRETO NUMERO 14-04

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda promovié la Licitacién Publica Nacional e Internacional nimero DGCyT-2-2003 para
otorgar en concesion los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala, de la cual resulté favorecida la entidad Internacional Postal Services Ltd.,
quien de conformidad con las condiciones de las bases de la Licitacion constituyd una nueva entidad con el objeto Gnico de cumplir con las obligaciones
de la concesion, la que se registré de conformidad con las leyes vigentes en Guatemala como CORREO DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.

CONSIDERANDO:

Que habiéndose cumplido con el procedimiento especifico para las concesiones determinado en la Ley de Contrataciones del Estado, la sefiora Ministra
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, dict6 providencia para declarar concluida la fase correspondiente a su despacho y elevar el expediente al
Ejecutivo a través de la Secretaria General de la Presidencia, para que por ese conducto fuera sometido a consideracién y aprobacién del Congreso de
la Republica, el contrato que contiene la concesion de los Servicios Postales del Correo Oficial de la Republica de Guatemala, con cobro de canon y bajo
las condiciones establecidas en el contrato de concesién suscrito para el efecto.

CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Republica esta facultado constitucionalmente para aprobar los contratos de concesion de Servicios Publicos, y siendo un contrato
de esta naturaleza el celebrado entre el representante del Estado de Guatemala y las entidades Internacional Postal Services Ltd. y Correo de
Guatemala, Sociedad Anénima, por medio del cual se otorga la concesion para la prestacion de los Servicios Postales del Correo Oficial de la Republica
de Guatemala, es necesario emitir la disposicion legal que lo apruebe.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 171 literal a) y 183 literal k) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
DECRETA:

ARTICULO 1.

Aprobar la concesion de los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala, otorgado mediante contrato administrativo nimero 150-2003-DSM de
fecha 22 de octubre de 2,003 y los contratos modificatorios y aclaratorios nimero 134-2004-DSM de fecha 23 de febrero de 2004 y 147-2004-DSM de
fecha 24 de marzo de 2004, todos suscritos entre el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, y las entidades Internacional Postal
Services, Ltd. y Correo de Guatemala, Sociedad An6énima, como concesionaria, de conformidad con las siguientes condiciones:

a) Plazo: Diez (10) afios, prorrogables a conveniencia de las partes, pero en ningin caso el plazo total podré exceder de 25 afios.

b) Objeto: Admitir, recolectar, procesar, transportar y distribuir todos los envios postales que se impongan en cualquier parte del territorio de Guatemala,
que son obligacién del Estado; que cumpla con las condiciones establecidas para la prestacion de tales servicios, en los documentos de la concesién, en
las leyes de Guatemala y en los Convenios Internacionales de los que Guatemala es parte.

c) Ambito de la prestacién de los Servicios: La concesionaria deber4 mantener y atender, por lo menos, la cobertura geogréfica establecida que
corresponde a la que actualmente se atiende.

d) Asistencia Técnica: La arrendataria tiene la obligaciéon de contar con la Asistencia Técnica de un Operador de Servicios Postales del Correo Oficial de
otro pais; en este caso sera el operador de "Canadéa Postal Services".

e) Tarifas: Debera cobrar las tarifas autorizadas por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, siempre que sean accesibles para los
guatemaltecos.

f) Pagos al Estado: Debera pagar al Estado de Guatemala, en forma mensual, los siguientes conceptos y sumas:
1. Canon: Cinco por ciento (5%) de la suma de su facturacién total bruta.

2. Arrendamiento de Bienes Inmuebles y Muebles del Estado: Pagard mensualmente la suma de veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
América (US$.25,000.00), que se incrementaran automéaticamente en un 5% cada 2 afios contractuales.



3. Derecho de Llave: Una suma mensual fija de dos mil ochenta y tres Délares de los Estados Unidos de América con treinta y tres centavos de ddlar
(US$ 2,083.33).

g) Inversion: La concesionaria debera realizar inversiones minimas anuales del tres por ciento (3%) de su facturaciéon, a efecto de alcanzar los
estandares de calidad exigidos en las bases de licitacion.

h) Rescate de los servicios: Como obligaciones minimas del Estado, las contenidas en las leyes aplicables, entre otras: Rescatar el servicio por causa de
utilidad publica, tales como servicio notoriamente deficiente, aumento de tarifas sin autorizacién del concedente y por causa de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobados.

i) Mantenimiento de Servicios: La concesionaria debe mantener las condiciones de la red postal, de manera que permita al Estado, una vez terminada la
concesion, la continuidad de los servicios.

ARTICULO 2. REGLAMENTOS.

Con la finalidad de mantener al dia y acorde con los avances de la globalizacién que afecten la prestacion de este tipo de servicios y los que sean
necesarios para el mejor desempefio del Servicio Postal en Guatemala, los reglamentos que lo regulen seran susceptibles de reformas o modificaciones,
mediante Acuerdo Ministerial emitido por el titular del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

ARTICULO 3. TRANSITORIO.

Se derogan todas las disposiciones legales que contravengan el contenido del presente decreto.

ARTICULO 4. VIGENCIA.

El presente decreto fue declarado de urgencia nacional, aprobado con el voto favorable de mas de las dos terceras partes del nimero total de diputados
que integran el Congreso de la Republica y entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el diario oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULG ACION Y PUBLICACION.
DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL DOCE DE MAYO DE DOS MIL CUAT RO.

FRANCISCO ROLANDO MORALES CHAVEZ
PRESIDENTE

SERGIO LEONEL CELIS NAVAS
SECRETARIO

JOSE CONRADO GARCIA HIDALGO
SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRESO NUMERO 14-2004
PALACIO NACIONAL: Guatemala, veinte de mayo del afio dos mil cuatro
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

BERGER PERDOMO

Eduardo Castillo Arroyo
Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

Lic. Jorge Raull Arroyave Reyes
SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Guatemala, 17 de octubre de 2003



ACUERDO MINISTERIAL No. 1165-2003.

LA MINISTRA DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
Y VIVIENDA

CONSIDERANDO:

Que la ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica y su
Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 ordenan la emision del
Reglamento de Operaciones de los Servicios Publicos del Estado que sean concesionados
y existe en proceso expediente para la Concesion de los Servicios Postales del Correo
Oficial de Guatemala.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la naturaleza de la figura de la Concesion, es un acto de poder
publico, unilateral, no solo subjetivo sino objetivo, de soberania, como una mera
autorizacion, por el que los derechos del concesionario emanan de un acto unilateral de las
autoridades de Estado, es un contrato de sumision voluntaria, un acto administrativo, el
privilegio que se otorga bajo una determinada condicién, otorgando un derecho publico
subjetivo, recibiendo la denominacién de contrato de adhesién.
POR TANTO:
En el ejercicio de la funcion que le confiere el articulo 194 inciso a) y f) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y el inciso m) del articulo 27 e inciso h) del articulo
30 ambos de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la
Republica.
ACUERDA:
Emitir el siguiente:
Reglamento de Operaciones de la Concesion de los Se  rvicios Postales del Correo
Oficial de Guatemala.
TITULO |
CAPITULO UNICO:

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO:



El objeto del presente Reglamento es regular la prestacion de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las
bases de Licitacion y el Contrato de Concesion celebrado entre el Estado de Guatemala
y la Empresa Concesionaria, en el entendido de que cualquier duda sobre la aplicacién
de las normas aqui contenidas en relacidon a los documentos que instruyen el proceso de
la concesion, se resolvera considerando que prima lo establecido en las bases de
licitacion y sus anexos, seguidamente en su orden el Contrato de Concesion, la oferta
presentada por el Concesionario.

Articulo 2. CARACTER DEL SERVICIO POSTAL:

El Correo es un servicio publico nacional instituido para transportar la correspondencia
conforme a las condiciones y reglamentos que la ley establece y como tal debe llenar las
caracteristicas siguientes: servicio técnico, prestado al publico de una manera regular y
continua por una entidad publica, con vigilancia constante.

Articulo 3. ALCANCE DE LA CONCESION:
Los alcances de la concesién son:

a) Mantener una capacidad de prestacion regular y sostenida del servicio postal
basico universal.

b) Garantizar a los usuarios de este tipo de servicios y otros existentes o
potenciales del sector, costos accesibles, prestacion eficiente y adopcion de
mega tendencias y cambios que se suscitan en el mercado global.

C) Garantizar a los usuarios los derechos preceptuados por el articulo 24 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

d) Garantizar normas y mecanismos de seguridad postal.

Articulo 4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONCESIONADOS
A) Prestacion del Servicio Postal Basico consistente en:

a) Cartas simples hasta 20 gramos
b) Telegramas simples e individuales hasta 20 palabras.

B) Otros Servicios consistentes en:

a) Comunicaciones fehacientes

b) Cartas de mas de 20 gramos, Cecogramas, Impresos, Pequefios
Paquetes.
Y encomiendas tanto de llegada como de salida.

C) Correspondencia nacional € internacional con franquicia.

d) Giros Postales

e) Otros servicios monetarios

f) Correo Hibrido.

0) Servicio de Correo Inmediato E.M.S. (Express Mail Service)

h) Servicios filatélicos

i) Otros servicios conexos o complementarios

Articulo 5. CORRESPONDENCIA BASICA UNIVERSAL:



Los envios que deberan circular por el correo con caracter basico universal son: Cartas,
tarjetas postales, impresos, cecogramas, pequefos paguetes, encomiendas postales, y
servicios especiales actuales y los que se establezcan en convenios Postales
Internacionales de los Guatemala sea parte.

Articulo 6. SERVICIOS CONEXOS:

Los envios de correspondencia podran adoptar no sélo la certificacion, sino también los
siguientes servicios especiales: envios con valor declarado, envios contra reembolso,
envios por expreso, aviso de recibo, entrega en propia mano, cupones respuesta
internacional y otros, en algunos de éstos se deberd suscribir acuerdos bilaterales o
multilaterales para la prestacion del servicio.

Articulo 7. ENVIOS NO DISTRIBUIBLES:
Estos envios seran devueltos al pais de origen cuando tengan remitente, en caso
contrario se clasificaran como correspondencia en rezago.

Articulo 8. DESPACHOS MILITARES CERRADOS:

De acuerdo a las disposiciones del convenio postal universal se atendera el intercambio
de despachos cerrados con unidades militares.

Para tal efecto, tales despachos se haran por medio de los servicios postales terrestres,
maritimos o aéreos de otros paises entre oficinas de correo de uno de los paises
miembros y los comandantes de las unidades militares puestas a disposicién de la
Organizacion de Naciones Unidas.

Articulo 9. DE LA CORRESPONDENCIA INADMISIBLE:

El concesionario se hara cargo del transporte de correspondencia, de conformidad con
los articulos que preceden, siempre que llegue a las oficinas de su dependencia en
estado tal que garantice que no ha sido ni podra ser violada sin que esto se advierta de
una manera ostensible.

En consecuencia no admitira para su circulacion por el correo:

a) Las cartas cuyos sobres se hallen en mal estado y que por esa circunstancia no
ofrezcan completa seguridad para su transporte.

b) Las que por las malas condiciones de sus cerraduras den lugar a sospechas de
violacion.

C) Ademas, los objetos de correspondencia de cualquier naturaleza que no tengan un
embalaje adecuado, cuando contengan liquidos, materiales colorantes o
dispendan olor, grasas, aceites, composiciones quimicas inflamantes por el
choque o roce, instrumentos cortantes o punzo cortantes a descubierto y cuanto
pueda causar dafo a la correspondencia o a los empleados que intervengan en el
manejo.

d) Las cartas o pequefios paquetes que contengan monedas de oro o de plata,
alhajas y otros objetos preciosos, salvo que su valor fuese declarado para ser
enviado en otra forma que la correspondencia ordinaria.

e) Los envios que contengan Direccidn inconveniente, burlesca, sarcastica o seguida
de motes o palabras ofensivas.

f) Los periédicos, folletos y dibujos de toda clase reconocidos como inmorales u
obscenos.



s)] Los envios que mezclen objetos de diversa naturaleza que por su calidad y
dimensiones estan sujetos a distinta clasificacion y derecho de franqueo diverso.

h) Todos aquellos envios que estén catalogados como tales, en los Convenios
Internacionales.

Los objetos de correspondencia a que se refieren los incisos anteriores, formaran parte
de la correspondencia en rezago si fuesen aceptados en ventanillas.

Articulo 10. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
Se prestara en ventanilla o buzones de oficinas postales las que deben contar con las
condiciones necesarias para su recepcion y manejo. Se exigira el cumplimiento de los
acondicionamientos apropiados para cada clase de envio, los que podran ser bajo sobre
cerrado y/o con ventana, bajo faja (sin que la faja cubra todo el envio). no todos los
envios deben preservar el contenido de acuerdo a su naturaleza, evitando que por un
deficiente embalaje y acondicionamiento de los objetos se darfie ese u otros envios.

Ser& obligatorio el estricto cumplimiento de las medidas de calidad de prestacion del
servicio establecidas por las autoridades competentes.

TITULO I

DEL CONCESIONARIO
CAPITULO |

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

Articulo 11. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO:

a) Por el Contrato de Concesion, el Concesionario esta obligado a prestar en nombre
del Estado y bajo el control directo y permanente de la Direccion General, todos
los servicios postales que competen a éste y que lo constituyen todos los que
estan detallados en el contrato y en el presente reglamento, asi como cualquier
otro que sea creado posteriormente, observando las condiciones establecidas en
las Bases de Licitacion, en el Contrato respectivo, en el presente Reglamento y en
las normas aplicables, manteniendo como minimo la cobertura geografica
establecida en dichos instrumentos.

b) Pagar al Estado de Guatemala (Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda) en forma mensual y por concepto ce Canon un 5% del valor de su
facturacion del total de ingresos brutos.

C) Realizar todas las operaciones de la prestacion de los servicios concesionados
con personal propio de la empresa concesionaria y a requerimiento de la
Autoridad de Aplicacion y Control, presentar el listado de las personas que laboran
para tal efecto incluyendo el puesto que desempeiian.

d) Cumplir con los registros que las leyes de Guatemala establecen tanto para la
sociedad concesionaria como para la contratacion del personal y los pagos
correspondientes que se derivan de tales contrataciones (Igss, Irtra, Intecap, etc.).



f)

9)
h)

)

K)

P)

Q)

Cumplir con todas las obligaciones fiscales que de conformidad con las leyes
vigentes de Guatemala le corresponden.

Pagar mensualmente el valor total del arrendamiento de los inmuebles propiedad
del estado que le fueron entregados para la prestacion de los servicios objeto de
la Concesion, de conformidad con los términos y condiciones del contrato de
arrendamiento suscrito para tal efecto.

Pagar mensualmente el derecho de uso de los bienes intangibles propios del
Correo Oficial (Derecho de Llave) de conformidad con el contrato de concesion.
Implementar y mantener permanentemente un programa de publicidad tanto de la
guia de codificacion postal y de los servicios postales a través de diversos medios
de comunicacion, que incluya, colocar en lugares visibles de todas las agencias,
informacion sobre los servicios que presta el correo, tarifas y el horario de
atencion al publico.

Dentro de los primeros seis meses de la concesion, pintar en forma homogénea
todas las oficinas y agencias postales, incluyendo en forma legible en su rétulo
exterior la leyenda “Concesionario del Correo Oficial de Guatemala, comentarios y
sugerencias a los teléfonos 1(801) 267-7367 0 232-3101 al 7.

Todas las agencias tendran un libro de sugerencias y quejas, con hojas
numeradas y autorizadas por la Direccion General, el que estara a disposicion de
todos los usuarios, dadas de la concesion y de los inspectores de correo.

Efectuar todos los pagos que le corresponde de conformidad con la ecuacion
matematica a que se hace referencia en las bases de licitacion y en el Contrato de
Concesion, dentro de los treinta dias del mes siguiente, a través de depdsitos
efectuados en forma mensual en cuenta de depdsitos monetarios en el banco que
le sera notificado formalmente y por escrito, a nombre de la Direccion General de
Correos y Telegrafos.

Cumplir con la inversibn minima a que estad obligado, de conformidad con el
contrato de concesion y las bases de licitacién correspondientes.

Efectuar los pagos por concepto de desalmasenaje o vaciado de contenedores en
los puertos, almacenadotas, y aeropuerto del pais, asi como los gastos de
transporte postal desde el pais de origen hasta el pais de destino y cualquier otro
gasto derivado de la prestacion del servicio postal.

Contar con el respaldo técnico permanente del operador oficial de un pais
miembro de la Union Postal Universal UPU, con quien suscribié el convenio
establecido en las bases de licitacion.

Cumplir con las disposiciones y reglamentos que emitan las autoridades de la
Concesion, que normen el funcionamiento y la prestacion de los servicios.

El Concesionario tiene obligacion de llevar contabilidad de conformidad con la ley,
la cual haga posible su verificacion en todo tiempo, por la Contraloria General de
Cuentas requerida por la Direccion General, o el Ministerio. Para determinar el
estado financiero de la empresa.

El Concesionario esta obligado a poner a disposicion del Ministerio, a través de la
Unidad de Concesiones y Desincorporaciones los libros y documentos de
contabilidad, y darle la informacion que le requieran en cualquier momento y
especialmente en caso de intervencion del servicio.

Al expirar el plazo de la concesion, el Concesionario tiene la obligacion de revertir
todos los bienes y los servicios a la Direccion General, sin costo alguno o previa
indemnizacion segun el caso. En el supuesto de de indemnizacién, se hara el
avaluo de los bienes, tomando en consideracion todos los elementos y factores



gue determinen su precio real, debiendo someterse el expediente y proyecto de
contrato correspondiente a la Contraloria General de Cuentas antes de su
aprobacion y no se hara ningun pago a cargo del contrato de traslacion de bienes,
sino hasta que haya sido aprobado por la autoridad superior del Ministerio y la
resolucion este firme. En todo caso la Direccion General debe hacerse cargo de
los servicios concesionados, libre de pasivos de cualquier clase.

CAPITULO II

DE LAS OPERACIONES DEL CONCESIONARIO:

Articulo 12. ATENCION AL PUBLICO:

Todas las oficinas Postales de atencion al publico deben prestar todos los servicios
concesionados uniformemente, en toda la Republica. Debiendo contar con el mobiliario y
equipo (mostrador, balanza, maquina de escribir y sello identificador oficina), y estar
abiertas al publico como minimo ocho (8) horas diarias, de lunes a viernes y cuatro (4)
horas los dias sabados, abriendo diariamente a las ocho horas con treinta minutos (8:30),
a excepcion de aquellas que por las caracteristicas de los servicios que prestan y del
lugar de su ubicacion necesiten ser atendidas en horarios especiales, los cuales seran
autorizados por la Direccion General a propuesta del Concesionario.

Articulo 13. RECEPCION DE LA CORRESPONDENCIA:

El proceso de recepcidén de correspondencia podra realizarse por medio de ventanilla,
buzones tanto de las oficinas postales, como ubicados en otros lugares, o en el lugar
indicado por los usuarios, por medio de personal debidamente uniformado y acreditado
como trabajador de el Concesionario y en todos los casos se hara diariamente. Ademas
se exigira el uso de los embalajes especiales y acondicionamientos de los envios.

Articulo 14. TRATAMIENTO INTERNO EN LA PLANTA DE PR OCESAMIENTO:

El tratamiento interno se realizar4 en el centro de tratamiento postal siempre con la
presencia de inspectores postales, utilizando métodos de clasificacion, agiles y las vias
mas directas de encaminamiento y transito, las cuales deberan ser aprobadas por la
Direccion General.

Articulo 15. CLASIFICACION DE LA RECEPCION Y EXPED ICION DE ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA:

La clasificacion debera realizarse segun categoria, formato, encaminamiento, distribucion
y aplicacion de la guia de codificacion postal.

Articulo 16. ENTREGA DE ENVIOS POSTALES:
Para la entrega de envios postales, podran observarse cualquier de las siguientes
modalidades:

a) Por medio de carteros
b) Directamente en las ventanillas
C) En los Apartados Postales

Articulo 17. ESTANDARES DE ENTREGA



El Concesionario al efectuar las entregas de todo tipo de correspondencia a nivel

nacional, debe cumplir los estdndares y metas siguientes:

Para los cuatro primeros afios desde el inicio del contrato de Concesion:

Destinos: Estandar Total de Entrega en Metas Obser-
se entrega: la Muestra: Tiempo: % vado%
Capital D+1 300 88
Departamento D+3 270 86
Aldeas D+5 30 86
Total Republica 600 87
Para los tres afos posteriores:
Destinos: Estandar Total de Entrega en Metas Obser-
de entrega: la Muestra: Tiempo: % vado %
Capital D+1 300 88
Departamentos D+3 270 88
Aldeas D+4 30 88
Total Republica 600 88
Para los tres afos finales del contrato de Concesion:
Destinos: Estandar Total de Entrega en Metas Obser-
De Entrega: | la Muestra: Tiempo: % vado %
Capital D+1 300 93
Departamentos D+3 270 91
Aldeas D+4 30 89
Total Republica 600 91

Articulo 18. CONSERVACION DE CORRESPONDENCIA:

La conservaciéon de los envios postales se regird por las normas internacionales
(Convenio Postal Universal) vigentes, en el entendido de que son de estricto
cumplimiento para el Concesionario.

Articulo 19. CORRESPONDENCIA QUE PUEDE RETIRARSE DE LAS OFICINAS DE
CORREOS POR LOS USUARIOS:

Toda carta o paquete que se haya depositado para su transporte, sélo podra retirarse por
el remitente, quien debera probar ante el jefe de la oficina de manera evidente que fue el
impositor del envio y presentar carta del motivo de retiro, colocando todos sus datos
generales.

Articulo 20. APARTADOS POSTALES:



El Concesionario bebera contar con el servicio de apartados postales existentes y podra
proponer nuevos puntos ante la Direccion General para su aprobacion.

Articulo 21. OFICINAS DE ENLACE NACIONAL:

El Concesionario debe contar con oficinas establecidas en el &mbito nacional para que
agilicen el encaminamiento indirecto y efectuar la entrega y recepcion de los despachos,
dentro de un sistema combinado (radial y punto a punto).

Articulo 22. DE LA CORRESPONDENCIA REZAGADA:

Cuando la correspondencia es llevada y no fuere posible su entrega, por fallecimiento o
ausencia del destinatario, por ser rehusada y por que no cuente con una direccion del
remitente, queda en rezago.

Debera ser separada por categoria de producto y enviada a la Direccion General,
cumplido con el tiempo establecido de seis meses, previo a publicar un listado en un
medio de comunicacién masivo de lo que esta rezagado, y si no fuese reclamada, pasa a
ser correspondencia muerta, como lo sera también las encomiendas postales declaradas
en abandono.

La correspondencia muerta sera la que ha cumplido un afio en archivos de la Direccién
General, el cual procedera a destruir la correspondencia que ha cumplido su tiempo
reglamentario. Los envios en rezago de productos perecederos, declarados podran
desecharse antes de lo que establece la legislacion nacional.

Las personas que intervendran seran nombradas por la Dileccion General.

Articulo 23. DE LA POSTA RESTANTE:
Este servicio sélo se puede aplicar a las cartas, bajo sobre cerrado y bajo las siguientes
condiciones:

a) Que el destinatario no tenga un domicilio fijo.

b) Que las piezas postales que ingresen del exterior y que en sobre escrito defina
este servicio.

C) Que los extranjeros que estén de paso o por un tiempo en el territorio nacional que
por su calidad de turistas no tengan domicilio fijo.

Articulo 24. RECLAMOS:
El Concesionario tiene la obligacion de atender con prontitud todos los reclamos, que los
usuarios del servicio le planteen y para el efecto debe:

a) Poner a disposicion de ellos los siguientes medios de comunicacion: dos lineas
telefonicas, una de ellas gratuita, una linea telefénica con sefial de Fax, un
apartado postal y una direccion de correo electrénico.

b) Atender los reclamos dentro de las veinticuatro horas siguientes de recibidos.

C) Elaborar un registro completo del historial de reclamos planteados y resolucion de
los mismos.

d) Tener siempre al alcance de los usuarios el libro al que se hace referencia en el
articulo 11 literal j) de este Reglamento.

e) Para el mantenimiento y sostenimiento de la informacion debe a su costa crear un
programa informatico u otro mecanismo similar, que permita estar conectado en



linea con la Direccion General a efecto de que como autoridad de control, pueda
en todo momento tener acceso a la informacion.

f) Las reclamaciones son normadas por convenios postales de los que Guatemala
es parte y el Concesionario las debera aplicar observando tanto los plazos como
los procedimientos establecidos.

TITULO 1l
CAPITULO UNICO
TASAS, TARIFAS Y FRANQUEOS:

Articulo 25 TARIFAS A COBRAR:
El Ministerio fijara o aprobara, las tasas, tarifas y formas de franqueo que se aplicaran en
la prestacion de los servicios postales concesionados.

Para modificar las tarifas establecidas debera plantearse la solicitud ante la Direccion
General quien previo el estudio correspondiente, elevara el expediente la Ministerio para
los efectos correspondientes de su aprobacién o improbacion.

Articulo 26. EL FRANQUEO DE LOS ENVIOS:
Para el franqueo de los envios se establecen las siguientes modalidades: sellos postales,
impresién de maquina franqueadora, portes pagados y porte a pagar.

Para los casos de portes pagados o porte a pagar el concesionario presentara a la
Direccion General un informe mensual en el que se detalle el volumen y precios
facturados por tales conceptos.

La modalidad para el franqueo de los envios la determinarda el usuario segun su
preferencia.

Articulo 27. TARIFAS ESPECIALES Y FRANQUICIAS:

Para establecer tarifas especiales en la prestacion de los servicios, solo tiene potestad la
autoridad superior del Ministerio, podra proponerlas la Direccion General o el
Concesionario y, en cualquiera de los casos, se debe hacer el estudio de la conveniencia
y acompafiando el expediente que contenga los estudios y analisis econémicos
efectuados, se someterd a la autoridad superior del Ministerio, por intermedio de la
Direccion General.

De conformidad con lo preceptuado en convenios internacionales de los cuales
Guatemala es parte, tienen franquicia postal los envios de entrada y salida entre
Administraciones Postales y los cecogramas de una Institucion de no videntes a otra. Y
los cupones de respuesta internacional tipo de franqueo que permite al cliente adquirir un
cupon canjeable en paises miembros de la Oficina Internacional por estampillas que
representen el franqueo minimo de un envio ordinario expedido al extranjero via aérea.

Articulo 28. PROHIBICIONES AL CONCESIONARIO:
Se prohibe al Concesionario:



n)

0)
p)
Q)

Transferir, gravar 0 enajenar la concesion 0 sus recursos.

Permitir que cualquier otra persona individual o juridica lucre con los bienes de la
concesion en perjuicio del Estado.

Emitir sellos postales sin la autorizacion de la Direccion General y sin llenar los
requisitos legales establecidos en el Acuerdo Gubernativo No. 39-2001 de fecha
30 de enero 2001.

Cerrar oficinas postales, en los horarios establecidos para atencion al publico, sin
excepcion.

Cerrar oficinas temporal o permanentemente.

Utilizar sellos de hule que no contengan la marca del correo oficial.

Adelantar o atrasar fecha en el proceso de matasello de entrada de
correspondencia.

Permitir que salgan de las oficinas postales, envios de correspondencia, Si no es
en despacho cerrado

Sacar al mercado nuevos productos, sin previa autorizacion de la Direccion
General.

Cerrar la oficina de cambio en aeropuerto la cual debera permanecer abierta las
24 horas los 365 dias del afio.

Sub contratar empresas de carteros ya que debera contar con todo el personal
necesario para la prestacion de los servicios.

Utilizar sacas propiedad de las otras Administraciones Postales, excepto las de
aguellas administraciones que las declaren no retornables.

Modificar tasas o tarifas por servicios, sin previa autorizacion del Ministerio.

Hacer tramites directamente con instituciones, organismos, oficinas
internacionales y Secretaria General Internacional o Administraciones Postales, ya
qgue Unicamente puede hacerse a través de la Direccién General.

Remover marchamos a los metro contadores de maquinas franqueadotas.

Desviar los servicios concesionados, para aprovechamiento de terceras personas.

Dedicarse a actividades que constituyan perjuicio o competencia para el Estado.

Utilizar los recursos que el Estado le entrega en concesion para captar correspondencia
para cualquier otra empresa de correo.

TITULO IV
AUTORIDADES Y CONTROL

CAPITULO |

Articulo 29. AUTORIDADES DE LA CONCESION:

El Cumplimiento del contrato de la Concesion de los Servicios Postales del Correo Oficial
de Guatemala, como la toma de decisiones tanto operativas como politicas, estara a
cargo de las autoridades en la forma siguiente:

Articulo 30. AUTORIDAD SUPERIOS:
Serd el titular de la certera del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
quien tendra entre otras facultades las siguientes:



a) Aprobar y modificar el presente reglamente.
b) Establecer las tarifas a cobrar en los servicios de la franja basica obligatoria.

C) Conocer de los conflictos que se susciten entre el Concesionario y la Direccion
General y resolverlos, con asesoria de la U.C.D.

d) Aprobar las tarifas que para los demas servicios proponga el Concesionario.

e) Rescatar los servicios concesionados en cualquier de los casos establecidos en
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Articulo 31. SUPERVISION GENERAL:

La Unidad de Concesiones y Desincorporaciones del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, quien como ente de enlace en las Concesiones otorgadas por
este Ministerio, velara porque se cumpla con todas las obligaciones contenidas en el
contrato de Concesion, al prestar los servicios concesionados y funcionara en la forma
siguiente:

Nombrard un supervisor especifico, quien con base a tal nombramiento y en
coordinacion con la Direccion General, tendrd acceso directo en cualquier tiempo, a
todas las oficinas, asi como a los registros y operaciones contables y administrativas de
la concesion y en forma mensual hara un informe pormenorizado a la Coordinacion de la
Unidad, con copia al despacho superior del Ministerio.

En base al informe rendido por el supervisor especifico, el Despacho Superior con
asesoria de la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones, planteara a la Autoridad de
control y Aplicacion el resultado de su andlisis y si fuera necesario, requerira la ejecucion
de determinadas acciones, en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 32. AUTORIDAD DE CONTROL Y APLICACION:
La Direccion General de Correos y Telégrafos para los efectos de la Concesion que se
regula, tendra las siguientes funciones y atribuciones.

A) Autoridad de Aplicacion y Control:

Serd el ente de Aplicacién y control de los servicios concesionados y como tal
fiscalizara en forma permanente el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales
gue asuma el Concesionario desde el inicio hasta la finalizacién del contrato suscrito con
el Estado de Guatemala e Impondra las sanciones correspondientes en los casos de
incumplimiento.

B) Representante ante administraciones o autoridades en materia postal:

De conformidad con la legislacion tanto nacional como internacional en materia postal,
tiene la representacion del Estado de Guatemala, y serd el Unico con potestad para
participar como tal en las actividades convocadas por instituciones o entidades
internacionales, por lo cual toda comunicacion e informaciébn con o de otras
Administraciones postales, La Oficina Internacional de la Unién Postal Universal y la



Secretaria General de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal debe ser
canalizada por su medio.

De acuerdo con las agendas de las entidades internacionales, la Direccion General, a su
criterio, cuando lo considere prudente, podra hacer invitacion al Concesionario para que
a su costa participe en algunos eventos.

C) Inspeccion, supervision y control al Concesionario:

La Direccion General a través de la Inspeccion Postal realizarda las acciones de
supervision y control ante el Concesionario.

Por lo que el Concesionario debera:

a) Proporcionar espacios fisicos para la realizacion de las actividades.

b) Permitir la inspeccidn de todos los procesos postales.

C) Facilitar la inspeccibn de todas las oficinas postales de la Republica
concesionadas y subcontratadas.

d) Permitir la confiscacion de envios por mala practica en la recepcion de
conformidad con lo establecido en Convenios postales internacionales y
legislacién nacional.

e) Atender de inmediato cualquier recomendacion hecha por la Direccion General,
por escrito y con firma del Director, para el mejoramiento de la calidad del servicio
postal.

f) Hacer entrega del programa anual de control, auditoria de seguridad interna y
externa al igual de los manuales de normas y procedimientos, reglamento interno
de trabajo y el de seguridad € higiene industrial.

s)] Entregar programas de itinerarios de lineas aéreas, transportes locales y
departamentales.

h) Entregar un listado actualizado de los buzones y su ubicacion en todo el territorio
de la Republica.

)] Proporcionar cualquier informacién que se requiera.

D) Informe de actuaciones:

Del resultado de su actividad, en forma mensual rendira informe pormenorizado al
despacho superior del Ministerio, con copia para la Unidad de Concesiones y
Desincorporacion del Ministerio.

CAPITULO I
ACUERDO MINISTERIAL No. 2,080-2,005 del 19 de dici embre del 2005, reforma el
Acuerdo Ministerial 1165-2003.
Articulo 1:  Se modifica el articulo 33, suprimiendo los incisos b) y c).

Articulo 33 DOCUMENTOS E INFORMES PARA EL CONTRO L:
El Concesionario entregara a la Direccion General los siguientes documentos:



a) Periddicamente y con la regularidad que cada uno de los formularios del E-001 al
E-016 indiquen, para los efectos de control en original y copia. *****kkikk

b) Reporte semanal de la correspondencia internacional, recibida y expedida por pais
y oficina de cambio, en cantidad de envios y pesos del servicio entrega acelerada
(E.M.S.), Encomiendas Postales, Sacas M y LC/AQ, y otros servicios especiales
que presten internacional en un original y una copia. *
Suprimido mediante Articulo 1° Acuerdo  Ministerial 2080-2005 del 9-12-2005

C) Informe mensual de las cuentas y pagos presentadas y aceptadas por las
distintas Administraciones Postales del intercambio de correspondencia
internacional. Sin perjuicio de que en cualquier momento los datos
proporcionados sean verificados por el personal de la Direccion General.
Suprimido mediante Articulo 1° del Acuerdo Ministerial 2080-2005 del 19-12-2005

d) Dos fotocopias de las facturas mensuales de las lineas aéreas de la
correspondencia internacional expedida.

e) Informe de encaminamiento y transito de la correspondencia internacional
expedida y sus tiempos de entrega, cuando sufran cambios.
f) Boletines de Verificacidn y Reclamaciones internacionales enviados, recibidos y

aceptados, dos copias semanalmente.
Q) Cualquier otro informe que sea requerido por parte de la Direccidbn General, en
original y copia.

TITULO V
CAPITULO UNICO

Articulo 34 . ACTIVIDADES FILATELICAS

De conformidad con el contrato de concesion, el Concesionario esta facultado para
emitir, sellos postales, distribuirlos y venderlos, actividades que realizard bajo la
supervision directa de las autoridades de la concesién y atendiendo las normas legales
aplicables a dichas actividades.

Tendra a su cargo todo lo relacionado con las cuentas de los abonados nacionales e
internacionales, debiendo informar mensualmente a la Direccion General el movimiento
de dichas cuentas y estad obligado a cumplir con los términos del contrato y con las
normas y convenios que en materia de filatelia rigen, cumplir con las emitidas por la
Oficina Internacional y la Secretaria General Internacional en especial con la
recomendacion C-80/1989, “Deontologia filatélica destinada a los paises miembros de la
Oficina Internacional”.

Adicionalmente a las obligaciones contenidas en el Contrato de Concesion, el

Concesionario deberd entregar 50 series mas de estampillas de cada emision a la
Direccion General, para efectos de cumplimiento oficial y protocolario.

TITULO VI



CAPITULO UNICO

Articulo 35. SUBCONTRATACION:

El Concesionario como tal cumplira funciones de operador del servicio postal, por lo que
solo podra Subcontratar trabajos que complementen el proceso de prestacion de los
servicios postales y con la autorizacion de la Direccion General y siempre serda el
directamente responsable del cumplimiento de las obligaciones contractuales. En ningun
caso se autorizara subcontrataciones que cambien las condiciones de contratacion y las
bases de licitacion sobre las cuales se desarrollé el proceso de seleccion y adjudicacion
de la concesion, pues debe ser directamente el concesionario y su personal quienes
presten los servicios concesionados.

TiTULO VI

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS INTERNACIONALES

Articulo 36. NORMAS INTERNACIONALES.

Para el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Concesionario ademas de las
condiciones establecidas en el contrato, en el presente reglamento y demas
disposiciones aplicables, se regira por todos los aspectos internacionales de los servicios
postales, contenidos en documentos internacionales suscritos por el Estado de
Guatemala.

ACUERDO MINISTERIAL No. 2,080-2,005 del 19 de dici embre del 2005, reforma el
Acuerdo Ministerial 1165-2003.

Articulo 2: Se adiciona el Articulo 36 Bis: el cual queda asi:
Articulo 36 Bis:  LIQUIDACION DE CUENTAS POSTALES INTERNACIONALES:

a) El Concesionario enviara a la Direccion General de Correos y Telegrafos diariamente los
siguientes documentos (formulas): “Boletin de verificacion de encomiendas” (CP-78), “Hoja de
ruta de encomiendas superficie y SAL” (CP-86); “Hoja de ruta de encomiendas avion” (CP-87);
“Hoja de aviso intercambio de despachos avion” (CN-31 E.M.S), “Hoja de aviso avion,
superficie y SAL” (CN-31); “Lista especial envios certificados avion” (CN-33 E.M.S), “Boletin
de Verificacion intercambio de despachos”’(CN-43), “Factura pesos de los envios
prioritarios/avion al descubierto” (CN-65). Dichos documentos (formulas) deberan contener lo
expedido y recibido de otras Administraciones Postales identificando la fecha, numero de
despacho correlativo, oficina de cambio y pais. ElI Concesionario esta obligado a enviar
cualquier otra férmula que se apruebe en los Convenios de la Unidn Postal Universal.

b) ElI Concesionario enviara a la Dileccion General de Correos y Telégrafos, los listados
mensuales de ingreso y egreso dentro de los cinco primeros dias de cada mes, de las formulas
anteriormente indicadas, generadas del “Programa de Cuentas Postales Internacionales”, Las
cuales seran revisadas y conciliadas contablemente con la Direccion General de Correos y



Telégrafos, siendo ésta quién procedera a realizar los cierres trimestrales o anuales por servicio
de Gastos Terminales, Encomiendas, Servicio E.M.S, Red Interna, Mal Encaminado,
Indemnizaciones, Transito y cualquier otro servicio de naturaleza similar segun el Convenio de
la Unién Postal Universal.

c) La Autoridad de Aplicacion y Control con base a los cierres establecidos en el parrafo
anterior, presentara y aceptara por medio de oficio, las cuentas postales internacionales con las
diferentes Administraciones Postales, con las que tiene intercambio de correspondencia, segun
lo establecido en el Convenio Postal Universal.

d) Las modificaciones y observaciones efectuadas en las cuentas postales internacionales, por
las diferentes Administraciones Postales seran revisadas, modificadas y aceptadas por la
Autoridad de Aplicacion y Control, quien de lo resuelto notificara al concesionario, en un plazo
de cinco dias habiles después de su presentacion.

e) El Concedente elaborara y enviaréa al Concesionario, un cuadro trimestral sobre las cuentas
presentadas y aceptadas por cada Administracion Postal para los controles respectivos, dentro
de los primeros diez dias del siguiente trimestre.

f) La Direccion General de Correos y Telégrafos, con las cuentas postales internacionales
aceptadas a favor y en contra de la Administracion Postal de Guatemala, procederd a la
elaboracion y presentacion anual del “Balances Generales” en la formula Cuenta General (CN-
52), a cada pais, para su revision y aceptacion, de las cuales enviara copia al Concesionario al
momento de su recepcion.

g) Con los “Balances Generales” en la férmula Cuenta General (CN-52) aceptados a favor de
Guatemala por cada Administracion Postal, la Direccion General de Correos y Telégrafos
realizara la gestién de cobro al pais que corresponda.

h) La Autoridad de Aplicacién y Control, al recibir los “Balances Generales” en la férmula
Cuenta General CN-52), a favor de otras Administraciones Postales procedera a su revision,
aceptacion y devolucién al pais que corresponda, notificando de lo actuado al Concesionario.

i) Con los “Balances Generales” en la féormula Cuenta General (CN-52), aceptadas en contra de
Guatemala con cada Administracion Postal, la Direccion General de Correos y Telégrafos,
realizara gestiones ante el Concesionario para su pago al pais que corresponda.

) El Concesionario aperturarad una cuenta en dolares de los Estados Unidos, en un banco del
sistema la cual denominara “Correo de Guatemala, S.A., Cuentas Internacionales”.

k) La Direccion General de Correos y Telégrafos a través del Departamento Financiero, llevara
un libro de Actas autorizado por la Contraloria General de Cuentas exclusivamente para
levantar las Actas respectivas al traslado de los pagos, por medio de cheque o transferencia, a
favor del Concesionario segun los “Balances Generales” aceptados, en la formula Cuenta
General (CN-52).

[) Para efectuar los pagos que se deban realizar a las Administraciones Postales, como
resultado de los “Balances Generales” aceptados, en la férmula Cuenta General (CN-52), el
Concesionario emitird el documento de pago correspondiente, el cual deberd enviar a la
Direccion General de Correos y Telégrafos en el momento de su elaboracion, la que lo hara



llegar a la Administracién Postal acreedora, solicitando a dicha Administracion Postal Acuses
de Recibo, el cual notificara al Concesionario enviandole copia del Acuse de Recibo. Si el pago
lo realiza por medio de transferencia bancaria, el concesionario reemitira a la Direccion General
de Correos y Telégrafos copia del documento que acredite dicho pago, y ésta solicitara a la
Administracion Postal el Acuse de Recibo, el cual notificara al concesionario enviandole copia
del mismo. De lo actuado se levantara Acta Administrativa. Los costos de envio de los pagos,
correran por cuenta del Concesionario.

m) Todas las cuentas postales internacionales que no estén comprendidas dentro del periodo
de la concesion, crea derechos y obligaciones a la Direccion General de Correos y Telégrafos.

TITULO VIII
COBERTURA GEOGRAFICA

Articulo 37. DE LA OBLICACION DE LA COBERTURA GEOG RAFICA.

El Concesionario debera procurar que todos sus usuarios/clientes gocen del derecho a
un servicio postal universal, que corresponda a una oferta basica de calidad, prestados
en forma permanente en todos los puntos del territorio nacional.

Ademas la Direccion General cuidara que las ofertas de servicios postales de calidad
sean respetadas por el operador encargado de prestar el servicio postal universal.

Se entendera que la cobertura geogréafica minima es la que se describe en las bases de
licitacion y todos los lugares comprendidos en las mismas asi como para la
correspondencia simple se debe cumplir con los estdndares de calidad y de tiempo
establecidos en las bases de licitacion.

Articulo 38. DE LAS OFICINAS POSTALES:

Se debera contar con oficinas postales en todo el territorio nacional, las cuales podran
denominarse como agencia, sucursal, centros de consolidacion o bien de la siguiente
manera:

a) De Primera, seran las de la capital, las cabeceras departamentales y las de los
puertos de la Republica de Guatemala,

b) De Segunda, seran los municipios departamentales y

C) De Tercera, seran las aldeas y caserios de los departamentos.

TITULO IX
CONTABLIDAD
Articulo 39. DE LOS REGISTROS CONTABLES:

Deberan llevarse de acuerdo con los principios contables generalmente aceptados y de
conformidad con la ley.



El concesionario deberd entregar a la Autoridad Superior a través de la Unidad de
Concesiones y Desincorporaciones, en los primeros quince dias del mes siguiente al de
la fecha, Estados Financieros mensuales con sus respectivos auxiliares, incluyendo en
ellos los correspondientes a la Contabilidad Internacional.

Adicionalmente debera también entregar Estados Financieros semestrales debidamente
auditados por una firma o Empresa de reconocido prestigio internacional.

Sin perjuicio de la informacidn que se indica anteriormente, el Concesionario
proporcionara a la Direccion General cualquier otra informacién en materia contable que
le sea requerida.

El Concesionario tiene la obligacion de permitir en todo tiempo, la practica de las
auditorias que la autoridad competente considere necesarias; asi como poner en
cualquier momento a disposicion de las autoridades competentes, los libros, documentos
de contabilidad e informacion que le requieran.

TITULO X
CAPITULO |

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 40. MULTAS Y SANCIONES AL CONCESIONARIO:
Ademas de las multas y sanciones establecidas en el Contrato de Concesion, se
establecen las siguientes:

Por negar el acceso a las oficinas, agencias o contabilidad de la concesién a las
autoridades de la Concesion, siempre que al presentarse se identifique con el gafete de
la Direccion General o del Ministerio de Comunicaciones, sera sancionado con multa de
diez mil dolares de Estados Unidos de Norte América, ($10,000.00), cada vez, sin
perjuicio de deducir responsabilidades a las personas que por sus actos hagan incurrir al
Concesionario en dicha falta.

Por no cumplir con la cobertura geografica minima establecida en las bases de licitacion
y con los horarios estipulados en el presente reglamento, se impondra al Concesionario,
una multa de un mil ddlares de Estados Unidos de América ($1,000.00), por cada
agencia y por cada vez que se compruebe que no se cumple con tales condiciones.

Por desviar piezas del correo, para favorecer a terceras personas se impondra una multa
de diez mil délares de Estados Unidos de América ($10,000.00), por cada vez que se
compruebe el desvio de correspondencia; sin importar el nimero de piezas desviadas en
cada oportunidad.

Por no contar con estampillas postales y equipo necesario para la prestacion de los
servicios, se impondra una multa de Un Mil Doélares de Estados Unidos de América
($1,000.00), cada vez que se compruebe tal falta y por cada agencia u oficina postal que
incurra en ella.



Las multas contenidas en el presente Reglamento estaran vigentes a partir del cuarto
mes de la concesion, y en Concesionario esta obligado a hacerlas efectivas, mediante
deposito en la cuenta ya establecida, dentro del plazo de diez dias, contados a partir del
siguiente dia de la notificacion de su imposicion.

CAPITULO Il

Articulo 41. CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos y controversias que surjan por la prestacion de los servicios y que no
tengan procedimiento establecido en el Contrato de Concesion ni en las normas
especificas de observancia obligatoria en servicios postales, seran objeto de conciliacion
entre el Concesionario y la autoridad de control y aplicacion.

Si no es posible arribar a un acuerdo, se someteran al conocimiento de la Autoridad
Superior quien con asesoria de la U.C.D., resolvera al respecto y si la resolucion dictada
por la autoridad superior no es conveniente a los intereses del concesionario, podra
acudir al procedimiento establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

TITULO XI
DISPOSICIONES ACCESORIAS.
CAPITULO |

Articulo 42. OTRAS NORMAS APLICABLES:

El Concesionario queda sujeto a la observancia de las leyes y Reglamentos Nacionales
qgue le sean aplicables especificamente a lo establecido en el inciso j) del articulo 4 del
Decreto numero 31-2002 del Congreso de la Republica, que contiene la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, asi como el inciso c¢) del Articulo 4 del Decreto 89-
2002 del Congreso de la Republica que contiene la Ley de Probidad y Responsabilidades
de Funcionarios y Empleados Publico, asi como a lo que en materia postal, de
concesiones o cualquier otra aplicable esté contenida en:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

b) Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento del contenido del Acuerdo Gubernativo 1056-92 del Presidente de
la Republica

C) Decreto Ley 650 Codigo Postal del afio 1904

d) Actas de la Union Postal Universal vigentes

e) Caodigo de Comunicaciones Eléctricas. Decreto Legislativo No. 2080 de fecha 27
de abril de 1935.

f) Decreto 31-2002 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas.

CAPITULO Il



Articulo 43. GLOSARIO

Para los efectos de interpretacion del presente Reglamento de Operaciones de los
Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala, se establece la siguiente
terminologia y definiciones:

Apartado Postal: Es todo casillero destinado a apartar correspondencia o paqueteria,
dirigida al mismo, de cualquier persona natural o juridica, previo pago reglamentado o
acordado.

Autoridad de Aplicacion y Control: Es la Direccion General de Correos y Telégrafos,
quien ejercera la competencia en materia de control de la concesién y demés potestades
administrativas.

Comunicaciones Fehacientes: Este servicio comprende los servicios de Telegramas
cuando exceda de 20 palabras y cartas documentos o similares, en los que se puede
probar la entrega y el contenido de la comunicacion.

Concesionario _: Es la Empresa_que se le adjudico la concesién y por ende el operador
del servicio postal oficial del Estado de Guatemala.

Congresos_Universales: Estos son los que se retnen cada cinco afos, su funcion
principal es revisar los instrumentos bésicos de la Oficina Internacional, y en donde se
determina el programa general de actividades, y elaboracion del presupuesto para el
quinquenio siguiente.

Correo Hibrido: _Este servicio, consiste en la impresion de documentos (facturas de
servicio publico, estados de cuentas, avisos de cobros de cheque, publicidad, etc.) por
medios electronicos, el ensobrado de los mismos y finalmente la distribucion por
apartados o domicilio.

Cecogramas : Son cartas abiertas que llevan signos cecograficos (Sistema Braile) en
bajo o alto relieve destino para uso de los no videntes. Peso Maximo 7 kilogramos.

Dimensién:  Son las medidas que deben aplicarse a los envios postales, segun lo
establecido en el Convenio Postal Universal.

Direccién General: _ Es la Direccion General de Correos y Telégrafos, que actia como
ente Regulador, Fiscalizador y Autoridad de Aplicacion.

Envio Postal:  Todo objeto que sea susceptible, por sus caracteristicas fisicas y técnicas,
de circular a través de una red postal.

CP-Encomiendas (Paquete, Bulto) Postal. Son aquellos envios que contienen
mercaderias, productos u otros objetos, generalmente tienen valor comercial, también se
utilizan para el uso de intercambio de objetos familiares, son envios registrados y
deberan contar con boletin de expedicion. Peso Maximo 20 kilogramos. El intercambio de
encomiendas cuyo peso unitario exceda de 20 kilogramos seré facultativo, segun lo
establecido en el Convenio Postal Universal con un maximo de peso unitario que no
exceda de 50 kilogramos.




Impresos:  Son impresos las reproducciones graficas de cualquier texto o dibujo, siempre
que estén hechas en papel o cualquier otro material similar, pergamino o carton y que su
reproduccion se realice por medio de un procedimiento mecanico o industrial. Los
impresos pueden ser presentados para su transporte, también en forma de rollos. Peso g
Méaximo: 5 Kilogramos y previo acuerdo entre Administraciones hasta 10 Kilogramos.

Cartas: Es toda pieza de correspondencia cerrada confiada al Correo con caracter
secreto, personal, confidencial € inviolable. Peso Maximo: 2 Kilogramos.

Oficina__Internacional _(UPU) : Organo Internacional que opera como agencia
especializada del sistema de la Organizacion de Naciones Unidas -ONU- La UPU (Union
Postal Universal) es el organismo a través del cual todos los Estados de los paises
miembros (189), acuerdan los términos y normas del intercambio de los envios de los
servicios postales, por medio del Convenio Postal Universal que suscriben los
signatarios en el congreso de la UPU, el cual se celebran cada cinco (5) afos.

Pequeiio Paguete: Son aquellos envios que contienen objetos personales o familiares,
no destinados a transacciones comerciales, sin embargo también se utilizan para el
envio de muestras de mercaderias; se debera adherir la respectiva declaraciéon de
aduana. Peso méaximo 2 kilogramos

LC/AQ: Cartas, tarjetas postales, pequefios paquetes, cecogramas e impresos.

SACA M: Son sacas especiales que contienen varios impresos consignados por un solo
remitente para un mismo destinatario, pueden ser certificadas (este tipo de envio rige
Unicamente en el ambito internacional). Peso Maximo 30 Kilogramos.

Secretaria General Internacional (UPAEP): La Unidn Postal de las Américas, Espafia y
Portugal, organismo postal internacional de la Regidon. Se encarga de las normas y
acuerdos postales en la region y de brindar cooperacion y asistencia técnica a los paises
miembros.

Servicios Basicos Universales: Los servicios de admisién y distribucién ordinarios
llamados basicos, son cartas, tarjetas postales, los pequefios paquetes, impresos,
Cecogramas y encomiendas postales. Y son aquellos servicios postales, basicos para la
poblacion, cuyo acceso, el Estado de Guatemala, garantiza con un determinado nivel de
calidad a todos sus habitantes de forma permanente a precios asequibles en cualquier
parte del territorio nacional. EIl servicio universal lo debe definir y determinar el Estado,
de acuerdo con el nivel de calidad de vida y comunicacion postal que aspira a brindar a
toda la poblacion urbana y rural, dentro de sus objetivos de desarrollo economico, la
posibilidad de recursos y el cumplimiento de sus obligaciones del Convenio Postal
Universal.

Servicio de Tele-transmisiones: Son los servicios que consisten en los servicios de
telegrama y circulares electrénicas, que genéricamente denominan Cartas Electronicas, y
podran algunas Administraciones postales incluir el Fax y el servicio de Internet.




Servicio E.M.S.  Este servicio Express Mail Service ( Servicio de Correo Inmediato ),
constituye el mas rapido de los servicios postales por medios fisicos. Esta Reglamentado
sobre la base de acuerdos bilaterales.

Servicio Postal Basico : Es el servicio de recoleccion y distribucién de correspondencia
simple de hasta 20 gramos, telegramas simples de hasta 20 palabras.

Tarjetas Postales : Es un envio constituido por una hoja de carton rectangular o papel
resistente; se admite en las condiciones fijadas en las Actas de la Unién Postal Universal
se diferencia de la carta porque ademas del mensaje escrito lleva uno visual y su forma
breve y al descubierto.

Telegrama: _Es el servicio consistente en la emisién y transmisiéon por cable u onda, de
un mensaje cuya entrega se concreta en el domicilio del destinatario mediante textos
escritos con la mayor rapidez, pudiendo ser prestados mediante medios tecnolégicos
sustitutivos mas avanzados y eficientes.

U.C.D.: Unidad de Concesiones y Desincorporaciones del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

Usuario Postal : La persona natural o juridica, nacional o internacional, que en calidad de
remitente o destinatario, utilizan los servicios postales.

ACUERDO MINISTERIAL No. 2,080-2,005 del 19 de dici embre del 2005, reforma el
Acuerdo Ministerial 1165-2003.

Articulo 3: Se modifica por adicion el articulo 43, al cual se le agrega la siguiente
terminologia y definiciones:

SAL:
Correo de superficie transportado por via aérea.

PROGRAMA DE CUENTAS:

Es un sistema computarizado especial, exclusivo de las Administraciones Postales miembros
de la Union Postal Universal (UPU), utilizado para llevar Registros y Control de Despachos de
Envios Postales, tanto recibidos como expedidos, via aérea, SAL y Superficie.

CUENTAS POSTALES INTERNACIONALES:

Son documentos basicos de informacion que surgen por el intercambio o trafico postal,
que se establece entre 2 Administraciones Postales de Paises miembros, que sirven
para definir y demostrar en forma escrita, cuando una Administracion Postal se convierte
en Acreedor o Deudor frente a la otra, respetando las diferentes disposiciones legales a
nivel internacional estipuladas en las Actas de la Unién Postal Universal (UPU).



Articulo 44. TRANSITORIO

Al entrar en vigencia el presente Acuerdo Ministerial, deroga totalmente el Acuerdo
Ministerial Numero 1,156-2003 de fecha 15 de octubre del 2003.

Articulo 45. VIGENCIA:

El presente acuerdo es de vigencia inmediata.

COMUNIQUESE

Flora E. De Ramos
Ministra de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

El Viceministro de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Ing. Julio David Galicia Celada
Viceministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda



Aprueba la concesion de los Servicios Postales de C  orreo Oficial de
Guatemala, otorgada mediante contrato administrativ. = 0 numero 150-
2003-DSM
DECRETO NUMERO 14-04

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:
Que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda promovié la Licitacién Publica Nacional e Internacional nimero DGCyT-2-2003 para
otorgar en concesion los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala, de la cual resulté favorecida la entidad Internacional Postal Services Ltd.,
quien de conformidad con las condiciones de las bases de la Licitacién constituy6é una nueva entidad con el objeto Gnico de cumplir con las obligaciones
de la concesion, la que se registré de conformidad con las leyes vigentes en Guatemala como CORREO DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.

CONSIDERANDO:
Que habiéndose cumplido con el procedimiento especifico para las concesiones determinado en la Ley de Contrataciones del Estado, la sefiora Ministra
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, dicté providencia para declarar concluida la fase correspondiente a su despacho y elevar el expediente al
Ejecutivo a través de la Secretaria General de la Presidencia, para que por ese conducto fuera sometido a consideracién y aprobacién del Congreso de
la Republica, el contrato que contiene la concesién de los Servicios Postales del Correo Oficial de la Republica de Guatemala, con cobro de canon y bajo
las condiciones establecidas en el contrato de concesién suscrito para el efecto.

CONSIDERANDO:
Que el Congreso de la Republica esta facultado constitucionalmente para aprobar los contratos de concesion de Servicios Publicos, y siendo un contrato
de esta naturaleza el celebrado entre el representante del Estado de Guatemala y las entidades Internacional Postal Services Ltd. y Correo de
Guatemala, Sociedad Anénima, por medio del cual se otorga la concesién para la prestacion de los Servicios Postales del Correo Oficial de la Republica
de Guatemala, es necesario emitir la disposicion legal que lo apruebe.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 171 literal a) y 183 literal k) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:
ARTICULO 1.

Aprobar la concesion de los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala, otorgado mediante contrato administrativo nimero 150-2003-DSM de
fecha 22 de octubre de 2,003 y los contratos modificatorios y aclaratorios nimero 134-2004-DSM de fecha 23 de febrero de 2004 y 147-2004-DSM de
fecha 24 de marzo de 2004, todos suscritos entre el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, y las entidades Internacional Postal
Services, Ltd. y Correo de Guatemala, Sociedad An6énima, como concesionaria, de conformidad con las siguientes condiciones:

a) Plazo: Diez (10) afios, prorrogables a conveniencia de las partes, pero en ningun caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

b) Objeto: Admitir, recolectar, procesar, transportar y distribuir todos los envios postales que se impongan en cualquier parte del territorio de Guatemala,
gue son obligacion del Estado; que cumpla con las condiciones establecidas para la prestacion de tales servicios, en los documentos de la concesion, en
las leyes de Guatemala y en los Convenios Internacionales de los que Guatemala es parte.

c) Ambito de la prestacién de los Servicios: La concesionaria debera mantener y atender, por lo menos, la cobertura geogréfica establecida que
corresponde a la que actualmente se atiende.

d) Asistencia Técnica: La arrendataria tiene la obligacién de contar con la Asistencia Técnica de un Operador de Servicios Postales del Correo Oficial de
otro pais; en este caso sera el operador de "Canada Postal Services".

e) Tarifas: Debera cobrar las tarifas autorizadas por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, siempre que sean accesibles para los
guatemaltecos.

f) Pagos al Estado: Debera pagar al Estado de Guatemala, en forma mensual, los siguientes conceptos y sumas:
1. Canon: Cinco por ciento (5%) de la suma de su facturacién total bruta.

2. Arrendamiento de Bienes Inmuebles y Muebles del Estado: Pagara mensualmente la suma de veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
América (US$.25,000.00), que se incrementaran automaticamente en un 5% cada 2 afios contractuales.

3. Derecho de Llave: Una suma mensual fija de dos mil ochenta y tres Délares de los Estados Unidos de América con treinta y tres centavos de ddlar
(US$ 2,083.33).

g) Inversién: La concesionaria debera realizar inversiones minimas anuales del tres por ciento (3%) de su facturaciéon, a efecto de alcanzar los
estandares de calidad exigidos en las bases de licitacion.

h) Rescate de los servicios: Como obligaciones minimas del Estado, las contenidas en las leyes aplicables, entre otras: Rescatar el servicio por causa de
utilidad publica, tales como servicio notoriamente deficiente, aumento de tarifas sin autorizacién del concedente y por causa de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobados.

i) Mantenimiento de Servicios: La concesionaria debe mantener las condiciones de la red postal, de manera que permita al Estado, una vez terminada la
concesion, la continuidad de los servicios.



ARTICULO 2. REGLAMENTOS.

Con la finalidad de mantener al dia y acorde con los avances de la globalizacién que afecten la prestacion de este tipo de servicios y los que sean
necesarios para el mejor desempefio del Servicio Postal en Guatemala, los reglamentos que lo regulen seran susceptibles de reformas o modificaciones,
mediante Acuerdo Ministerial emitido por el titular del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

ARTICULO 3. TRANSITORIO.

Se derogan todas las disposiciones legales que contravengan el contenido del presente decreto.

ARTICULO 4. VIGENCIA.

El presente decreto fue declarado de urgencia nacional, aprobado con el voto favorable de mas de las dos terceras partes del nimero total de diputados
que integran el Congreso de la Republica y entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el diario oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULG ACION Y PUBLICACION.
DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL DOCE DE MAYO DE DOS MIL CUAT RO.

FRANCISCO ROLANDO MORALES CHAVEZ
PRESIDENTE

SERGIO LEONEL CELIS NAVAS
SECRETARIO

JOSE CONRADO GARCIA HIDALGO
SECRETARIO

SANCION AL DECRETO DEL CONGRESO NUMERO 14-2004
PALACIO NACIONAL: Guatemala, veinte de mayo del afio dos mil cuatro
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

BERGER PERDOMO

Eduardo Castillo Arroyo
Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

Lic. Jorge Raul Arroyave Reyes
SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA



NUMERO 60

MINISTERIO DE éOMUNlCACfONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

‘Acuérdase REFORMAR EL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 520-99

' DE FECHA 29 DE JUNIO DE 1999 QUE CONTIENE REGLAMENTO
ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE ‘COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.

ACUERDO GUBERNATIVO No. 114-2007

Guatemala, 11 de abril de 2007.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

.  CONSIDERANDO:

Que al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda compete entre otras
funciones, el formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al

i i d lio de los sistemas de comunicaciones y de
transporte, proponer para su aprobacién y ejecucién los instrumentos normativos rsl;!'vvus
a los mismos, velando por su pronta, eficiente y estricta aplicacién y cumplimiento,
correspondiéndole asimismo el contro! del transporte extraurbano de pasajeros y qs carga
por carretera y velar porque éstos se presten en condiclones de seguridad, eficiencia y
beneficio publico.

CONSIDERANDO:

Que para hacer eficiente la prestacion del servicio de asistencla vial, se hace necesario
crear dentro del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, una
dependencia, que con nivel de Direccion General, tenga a su cargo coadyuvar con las
actividades de transito, accion que implica la i ion de la janiz
contemplada en el Reglamento Organico Interno sdel Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda, emitido mediante, Acuerdo Gybemgqvo nimero _520-99 con
.fecha 29 de junio de 1999; i en consecuencia, emitir las dis que
tengan por finalidad reformar dicho Reglamento.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el ‘articulo 183 literal e)dela C‘unslilucién
Politica de la Republica de Guatsmala y lo dispuesto en los articulos 27 y 30 de la Ley del
Organismo Ejeculivo.

ACUERDA:

REFORMAR EL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 520-99 DE FECHA 29 DE
JUNIO DE 1999 QUE CONTIENE REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Articulo 1. Se reforma el articulo 3 el cual queda asi:

“Articulo 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA .
€l Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda se estljuclura
organizacionalmente para el desempefio de sus funciones, con las siguientes unidades
administrativas: :

1o. NIVEL SUPERIOR

®

) Despacho Ministerial, integrado por el Ministro y los Viceministros
b) Secrstaria Administrativa e

€} Unidad Sectorial de Planificacién

d) Asesoria Técnica

e) Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Intema

g) Unidad de Administracién Financiera

h) Unidad de Concesiones y Desincorporaciones

i} Relaciones Piblicas

J) Comision Nacional del Cemento

k) Registro de Precalificados para Obras

1) Unidad de Control y Supervisién de Cable ~UNCOSU-

>

20. NIVEL DE DIRECCIONES GENERALES

a) Direccién General de Caminos

b) Direccién General de Correos y Telégrafos

¢€) Direccién General de Aeronsutica Civil

d) Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional .
€) Direccién General de Transportes . :
Instituto Nacional de Si: Vi gia, fa e Hidrologia
INSIVUMEH-

g) Unidad de Construccién de Edificios del Estado ~UCEE-

h) Unidad Ejecutora de Conservacién Vial ~-COVIAL-

i) Fondo Guatemalteco para la Vivienda ~FOGUAVI-

J) Fondo para el desarrollo de la Telefonia—FONDETEL

k) Direccién General de Proteccién y Seguridad Vial -PROVIAL-

£

30. NIVEL DE DEPARTAMENTOS
a) Direccién General de Caminos
1. Secretaria General

2. Asesoria Juridica
3. Auditoria Interna

' DIARIO de CENTRO AMERICA

Divisién Financiera
Divisién Administrativa

Guatamola, WINES. s deyoerd do 2007, D&
4. Divisién de Mantenimiento por Administracion o -
S. Division de Planificacién y Estudios -
6. Division de Supervisién de Construcciones
7.
8

=

Direccién General de Correos y Telégrafos

Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Supervisién Postal
Departamento [ntemnacional
Departamento Administrativo- Financiero

Bk S

e

Direccién General de Aeronautica Civil

D: de Coordinacién de Asuntos |
Dy de A i
Departamento de Operaciones
Departamento de Telecomunicaciones
Departamento de Radar

D de

. Departamento de Transporte Aéreo
Departamento de Estandares de Vuelo
D de

PNOOR WD

©

10. Departamento Administrativo Financiero
1. Terminales Aéreas

e

Direccién General de Radiodifusién y Televisién Nacional

- Departamento Financiero

Departamento de Personal

. Departamento de Monitores

Departamento de Radios Nacionales

. Departamento de Control ¥ Registro de Locutores

L TININ

o

Direcci6n General de Transportes

. Departamento Administrativo
.. Departamento Financiero

- Departamento Internacional
Departamento de Control

. Departamento de Cémputo

EES TP

E]

Instituto Nacional de Si 1 , M e ia- -
INSIVUMEH- ‘

;
Departamento de Investigacién y Servicios Hidricos
Departamento de | igacion y Servicios

D I igacion y Servicios Geofisi
.~ Departamento Administrativo Financiero

s

e

Unidad de Construccién de Edificios dél Estado —-UCEE-,

- Departamento Administrativo
. Departamento de Operaciones
Departamento de Planificacién
D de Finanzas y

Bwna

Z

Unidad Ejecutora de Conservacién Vial ~COVIAL-

Departamento de Planificacion de Proyectos
D de Control y imie
d >

D e e
. Departamento Financiero .

BN

Fondo Guatemalteco para la Vivienda -FOGUAVI-

. Ventanilla Social
. Ventanilla Comercial

RN

Fondo para el Desarrollo de la Telefonia —FONDETEL-

. Gerencia Genaral
. Gerencia Técnica

ISP

k) Direccién General de Proteccion ¥ Seguridad Vial -PROVIAL-:
Direccién General *
Departamento Asuntos Internos.
Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Auditoria Interna
Departamento de Relaciones Pblicas

. Sub-Director de Operaciones

. Sub-Director Administrativo ¥ Financiero

NoabwN 2

4°, Otros érganos que dentro de los tres niveles anteriores se Grearen en el futuro,”
Articulo 2. Se adiciona el articulo 19 bis el cual queda asi:

"ARTICULO 19 BIS. FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y

- SEGURIDAD VIAL -PROVIAL-, La Direccién General de Proteccion y Seguridad Viai —

PROVIAL-, tiene las siguientes facultades:

a. (;onlribuir al eficaz funcionamiento del sistea de transporte terrestre en el (erritnrlo'
nacional, saivo lo establecido en leyes especiales.

b. Coadyuvar con la autoridad de trénsito para garantizar la fluidez de) tréfico vehicular, en
iog I_ugarss en donde se estén sjecutando proyectos u obras de infraestructura a cargo def
Ministerio ds_ C_omunlcsciones, Infraestructura y Vivienda. O en autopistas, calzadas,
ias u otras en donde la autoridad de trénsito no

haya sido delegada a otra entidad,

. c Asistir a los que por d ! impidan u ob i el

transito vehicular.”
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Articulo 3. Los recursos financieros de la Direccién General de y

Vial -PROVIAL- para el lic de sus atribuci Yy de sus fines, en el

ejercicio fiscal 2007, provendran del Presupuesto de egresos vigente del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; y en los subsiguientes ejercicios fiscales

dicho Ministerio solicitara las asignaciones respectivas para tal propdsito, dentro de su
proyecto de p: que

Articulo 4. Ei Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda mediante Acuerdo
Ministerlal, emitira el Reglamento Organico Interno de la Direccion General de Proteccion
y Seguridad Vial ~PROVIAL-, en un plazo no mayor de noventa dias a partir de la
vigencia det presente Acuerdo.

Articulo 5. EJ presente Acuerdo empieza a regir el dia siguiente de su publicacion en el
Diario de Centro América.

COMUNIQUESE

L7~ N

Forge Raiil Arroyrve Reyes
SECRETARIO CENERAL

0 LAPRESIDENCIADE LA REPUBLICA.

uy
Francisco Unda Torieflo—""
Ministro de Comunicaciones

Infrasstructura y Vivienda

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Acuérdase adicionar el tercer parrafo al articulo 1 del A d
nimero 50-92 de fecha 22 de diciembre de 1992.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 20-2007

Guatemala, 12 de abril de 2007.

EL MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
CONSIDERANDO:

Que el Decreto nimero 37-62 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, en el articulo 23 faculta al Ministerio
de Finanzas Publicas, Ia adaptacion de nuevos métodos y técnicas de production y utiizacién para
Ias hojas de papel sellado especial para protocolos.

CONSIDERANDO:

Que el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, en la sesién de Jurta Directiva, Galebrada
ol dia veinlicuatro de enero del presenie afio, en el punito décimo del Acta numero 4-2007
resolvié que era procedente solicitar al Ministerio de Finanzas Publicas la modificacion. de ias
hojas de papel sellado especial para protocolos. .

POR TANTO:

En el ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 194 literal a) de ia Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala; los articulos 22 y 27 literales a) y m) del ‘De\zelu 114-97 del
Congreso dg la RepUblica de Guatemala, Ley del Organismo Ejeculivo, y articulo 23 del Qewelu
numero 37-62 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley def Impuesto de Timbres Fiscales
y de Papel'Sellado Especial para Protocolos.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Se adiciona el tercer parrafo al articulo 1 def Acuerdo Ministerial numero 50-92 de
fecha 22 de diciembre de 1992, el cual queda asl:

Para adaptar a los' metodos y techicas de’ produccién, ullizacion y nuévas tecnologias de
impresion, la hoja suelta de pape! sellado especial para protacolos deberd tener un tamatio
treinta y tres.centimetros de largo por veintiuno punto cinco cantimetros de ancho.

ARTICULO 2. DE LA VIGENCIA. El_prasents Acuerdo Ministerial empezara a regir ol dia
siguiente de.su publicacién en el Diario dé Centro América.

N . COMUNIQUESE,

(£~278~2007)~16 abril

(-279-2007)-16-abril

‘Secretario Mynicipal Interino compulsar certificacion del acuerdo para que ¢l mismo

‘MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS,
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

ACTA NUMERO 013-2007

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS,

NUMERO 60

DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA.
CERTIFICA: Que para el efecto ha tenido a la vista el Libro de Actas No.71, de Sesiones de la,
Corporacién Municipal, en el cual aparece asentada el Acta nimero 013-2007 de’ fecha.
veintisiete de marzo del afio dos mil siete, en donde se aprobo el punto resolutivo numero

DECIMO PRIMERO: El Honorable Concejo Municipal de Esquip p de
Chiquimula, CONSIDERANDO: Que sponde a las autori del Municipio, cjercer el
Gobierno y la inistracion de sus bienes naci de uso comin o no, y realizar todas
aquellas acciones necesarias e indi que permitan cl fortaleci icoy |
atender los servicios pablicos, fijando para el efecto las rentas por la prestacion de los mismos,
a través de las y que correspondan. CONSIDERANDO: Que los
bienes municipales son de uso comun o no, se utilizan indistintamente por Entidades o
Empresas M iles, i i y iliario urbano,- rural, prestando

diferentes servgcm con fines de lucro, sin que estos paguen renta alguna por el uso del drea
piiblica. CONSIDERANDO Que de conformidad con cf articulo treinta y cinco Yaciso n (35
inc. n) del Cédigo Municipal Decreto Nizmero doce guién dos mil dos (12-2002) dc’k«mgrcsn
de la Republica, establece que le compete al Concejo Municipal la fijacion de rentas de los
bienes municipales, sean estos de uso comiin o no; sin embargo, en la actualidad no se ha
establecido rerita alguna o servidumbre onerosa sobre la via piiblica, por lo que se hace
necesario establecer una renta sobre el uso de los mismos. POR TANTO con fundamento en lo
considerado y en lo que para el efecto establecen los articulos 253, 254, 255 de la Constitucion
Polftica de I Repablica de Guatemala; 3, 6, 9, 33,35, 67, 68, 100 y 101 de decreto Namero 12-
2002 Codigo Municipal del Congreso de la Reptiblica. ACUERDA: Prismero: Fijar por conceplo
de renta anual sobre las reas de uso comin o no, para todas aquellas personas individuales o
juridicas que con fines de lucro prestan servicios instalados de infracstructura % mobiliario
urbano o rural en el area publica, basado en la siguiente tabla:

| Por Armario__ Q70000 Unidad por ano
Por Pedestales Q4000 Unidad por aito
Por Cajas de Pared Q400 | Unidad porato
Por Postes Q11500 Unidad por aho
Por Retenidas Q 4000 Unidad porafo___._ .
Por Cable Q7 Mt Lineal por afto
Por Pozo Q684000 | Unidadporato
Por Canalizacion Q23500 M1 Ducto por aito
Por telefonos Tarjeteros y/o | Q.925.00 Unidad por ato
monederos - .
Por Torres Q.32,34000 | Unidad por aito
Por Sitio Q. 5085000 Unidad por afto

Segundo: El pago lo efectuardn los interesados en forma anual y anlicipada, dentfo de los
primeros cinco dias de cada principio de afio. Tercero: Cualquier acuerdo municipal ©
disposicién contraria a la presente disposicion, queda derogada. Cuarto: Se le requiere al

ia el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial.

(173489-2)-16-abril



