ARTICULO 10, Inciso 28

Las entidades e instifuciones del
Estado  deberdn mantener
InNforme  actualizado sobre los
datos relacionados con g
pertenencia sociolinguistica de
los usuarios de sus servicios, o
efecto de adecuar la
prestacion de los mismos.

Pertenencia Sociclingllistica
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Licenciado Carlos Fernando Duarte Orellana
Unidad de Informacién PUblica

Direccién General de Correos y Telégrafos
Presente

Estimado licenciado Duarte.

De manera atenta me dirijo a usted, en respuesta al oficio No. 094/2020/LAIP/ctdo,
con fecha 04 de noviembre del presente afio, en relacidén a la actudlizacién de la
informacién del portal de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos, la cual se
encuentra adjunta al presente oficio para su efecto.

Sin otfro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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La Ley de Acceso a la Informacion Piblica Decreto 57-2008
en el capitulo segundo “OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA”
establece en el articulo 10 la informacion publica de oficio, la cual
consiste en que los sujetos obligados deberian mantener, actualizada
y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicion de cualquier interesado, como minimo la informacion
regulada en dicho articulo para que pueda ser consultada de manera
directa 0 a través de los portales electronicos de cada sujeto
obligado.

Se elabora el presente Informe sobre pertenencia Sociolingiiistica
para dar cumplimiento al numeral 28. Que establece que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con Ia pertenencia
sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar
la prestacion de los mismos;

Esto es en referencia a la vigencia del Decreto No. 19-2013, el
cual tiene por objeto regular el reconocimiento, respeto,
promocion, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los pueblos
Mayas, Garifuna y Xinka en Guatemala. Se prevé la difusiéon de
informacion en estos idiomas, asi como la facilitacion del acceso a
los servicios ptblicos mediante [a mformacxon y atencion en el
idioma propio de [a poblacién.

Y el Fondo Social de Solidaridad por ser sujeto obligado como lo
establece la Ley de Acceso a la Informacion Piublica, debe
proporcionar el resultado periédico de [os registros estadisticos
relacionados con la prestacién de servicios, tomando como
referencia los siguientes articulos de la Ley de Idiomas Nacionales:

Articulo 10. Estadisticas

Las entidades e instituciones del Estado deberan llevar registros,
actualizar y reportar datos sobre la pertenencia sociolingiiistica de
los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de
los. mismos.
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Articulo 14, Prestacion de servicios

El estado velara por que en la prestacion de bienes y servicios
publicos se observe la practica de comunicacion en el idioma propio
de la comunidad lingiiistica, sin menoscabo de la incorporacién
gradual de los demas servicios, a los términos de esta disposicion.

Articulo 15. De los servicios piblicos

Facilitar el acceso a los servicios de salud, educacidon, justicia,
seguridad, como sectores prioritarios, para los cuales la poblacion
debera ser informada y atendida en el idioma propio de cada
comunidad lingiiistica, sin menoscabo de la incorporacién gradual
de los demas servicios, a los términos de esta disposicion.

Articulo 18. Utilizacion en actos publicos _
El Estado a través de sus instituciones, utilizar3 los idiomas Mayas,
Garifuna y Xinka en los actos civicos, protocolarios, culturales.

Articulo 25, Capacitacion lingiiistica

El Estado de Guatemala, a través de sus entidades, en coordinacion
con la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala, debera dar
capacitacion lingiiistica al personal que presta servicio puablico en
las comunidades lingiiisticas.

De lo anteriormente citado se toma como base el mandato del
Fondo Social de Solidaridad, el cual consiste en ser una institucion
proactiva, al servicio de la poblacion guatemalteca basando sus
operaciones en la ejecucion de programas, proyectos y obras
destinadas a mejorar la calidad de vida de las familias, integrada
con personal capacitado, comprometido, responsable y honesto
que contribuye con el desarrollo economico y social del pais.

Para la interpretacion de lo dispuesto en el numeral 28 del articulo
10 de Ia ley de Acceso a la Informacion Piablica Decreto Numero
57-2008 se toma en cuenta las disposiciones de la ley especifica:
que es la Ley de 1diomas Nacionales Decreto Niimero 9-2003 y se
estipula que las Unidades que prestan servicios a la poblacion son
las siguientes:




Convoyes Regionales: es la responsable de brindar apoyo logistico
y maquinaria en la realizacion de obras de infraestructura en areas
afectadas por desastres naturales, reconstruccion de caminos
vecinales, carreteras, entre otros. También es encargada
de coordinar las obras a realizar con las municipalidades y los
concejos comunitarios de desarrollo (COCODES).

Unidad de Apoyo: es la unidad encargada del apoyo logistico y
operativo a las distintas unidades del Fondo Social de Solidaridad.

Unidad de Acceso a la Informacién Publica: es la unidad que tiene
por objeto garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion
piablica.

Por lo cual se realizara un estudio exhaustivo de forma mensual
para comprender las estadisticas de la pertenencia lingiiistica de
sujetos activos que requieren informacién pablica.




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Enero de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales
a un total de 25,639 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolinguistica,
detallada de la siguiente manera:

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

= MAYA mGARIFUNA = XINKA = CASTELLANO




DEPARTAMENTO

OPERACIONES

USUARIOS
BENEFICIADOS

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

MAYA  GARIFUNA XINKA CASTELLANO  TOTAL

T



Entrega De Piezas Postales Sociolingliistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de enero de 2020, se realizé la entrega de 25,639 piezas postales,
detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiistica

GARIFUNA
XINKA; 462 + 28




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Febrero de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas
Postales a un total de 34,067 usuarios beneficiados, con pertenencia
sociolinglistica, detallada de la siguiente manera:

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

B MAYA B GARIFUNA = XINKA = CASTELLANO
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacion Publica

Durante el mes de febrero de 2020, se realizé la entrega de 34067 piezas
postales, detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiiistica

GARIFUNA; 34

XINKA; 613
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Marzo de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales
a un total de 15,250 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolinguistica,
detallada de la siguiente manera:

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

W MAYA EGARIFUNA © XINKA = CASTELLANO i
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacion Publica

Durante el mes de marzo de 2020, se realizé la entrega de 15250 piezas
postales, detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

=)

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiistica

GARIFUNA; 15

XINKA; 275

T




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Abril de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales a
un total de 5,947 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolingiiistica,
detallada de la siguiente manera:

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

W MAYA ®GARIFUNA © XINKA m CASTELLANO i
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de Abril de 2020, se realizo la entrega de 5947 piezas postales,
detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

ﬂ' Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiiistica

GARIFUNA; 6

XINKA; 107




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Mayo de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales
aun total de 19,107 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolinglistica,
detallada de la siguiente manera:
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de Mayo de 2020, se realizé la entrega de 19107 piezas postales,
detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingtiistica

GARIFUNA; 19

XINKA; 344




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Junio de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales
a un total de 18341 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolinguistica,
detallada de la siguiente manera

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

o MAYA B GARIFUNA = XINKA m CASTELLANO
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Entrega De Piezas Postales Sociolingtiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de junio de 2020, se realiz6 la entrega de 18341 piezas postales,
detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiistica

GARIFUNA; 18

| XINKA; 330
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de julio de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales a
un total de 17345 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolingiiistica,
detallada de la siguiente manera

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

B MAYA EGARIFUNA = XINKA m CASTELLANO
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacion Publica

Durante el mes de julio de 2020, se realiz6 la entrega de 17345 piezas postales,
detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

ﬂ Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolinguistica

XINKA; 312




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de agosto de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas
Postales a un total de 23,217 usuarios beneficiados, con pertenencia
sociolinglistica, detallada de la siguiente manera

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

B MAYA EGARIFUNA © XINKA m CASTELLANO
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de Agosto de 2020, se realizé la entrega de 23217 piezas
postales, detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolinglistica

GARIFUNA; 44

| XINKA; 150




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de septiembre de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas
Postales a un total de 27,273 usuarios beneficiados, con pertenencia
sociolingliistica, detallada de la siguiente manera

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacion Publica

Durante el mes de Septiembre de 2020, se realizd la entrega de 27,273 piezas
postales, detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiiistica
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de Octubre de 2020, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas
Postales a un total de 38,689 usuarios beneficiados, con pertenencia
sociolinglistica, detallada de la siguiente manera:

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
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PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

USUARIOS
DEPARTAMENTO BENEFICIADOS MAYA GARIFUNA XINKA CASTELLANO — TOTAL

OPERACIONES 38,689 6924 74 380 31312 38689




Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de Octubre de 2020, se realizé la entrega de 38689 piezas
postales, detallada de la siguiente manera:

Grafica
No. 1 En
base al
Género

Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingtiistica
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