ARTICULO 10, Inciso 28

Las entidades e instifuciones del
Estado  deberdn  mantener
InNforme actualizado sobre los
datos relacionados con la
pertenencia sociolinguistica de
los usuarios de sus servicios, a
efecto de adecuar la
prestacion de los mismos.

Pertenencia Sociolingliistica




MINISTERIO DE COMUNICACIONES,

GOBIERNO 4- INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
GUATEMALA DIRECCION GENERAL DE CORREOS
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI V"ELEGRAFOS

Oficio No. 046/2021/I0/JPRA/jesc

Guatemala, 05 de febrero de 2021
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Licenciado Carlos Fernando Duarte Orellana P \%"6\01’

Unidad de Informacién Piblica

Direccion General de Correos y Telégrafos

Presente

Lic. Carlos Fernando Duarte Orellang
Unidad de Informacién Pablica
Direccién General de Correos y Telégrafos
Guatemala, C. A.

Estimado licenciado Duarte.

De manera atenta me dirijo a usted, en respuesta a la actualizacién
de la informacion del portal de la Direccién General de Correos y
Telégrafos, la cual se encuentra adjunta al presente oficio para su efecto.

Sin ofro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Direccién General de Correos y Telégrafos

c.c. Archivo

7 Avenida 12-11, Zona 1 Palacio de Correos Ala Sur Guatemala
Teléfono: (502) 2318 - 7700

www.correosytelegrafos.civ.gob.gt El oceTeiv £ @DGCYT




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

En el mes de enero de 2021, se ha beneficiado con la Entrega de Piezas Postales
a un total de 31,279 usuarios beneficiados, con pertenencia sociolingiistica,
detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base a Etnia
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Entrega De Piezas Postales Sociolingiiistica De Los Usuarios De Los
Servicios De La Unidad De Acceso A La Informacién Publica

Durante el mes de enero de 2021, se realizd la entrega de 31,279 piezas
postales, detallada de la siguiente manera:

Grafica No. 1 En base al Género

|
|
|
J
|
|
|
_




PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

USUARIOS

- \ T :
DEPARTAMENTO BENEFICIADOS MAYA . —GARIFUNA XINCA CASTELLANO - TOTAL

OPERACIONES 31,279 6,171 62 718 24,328 31,279




Grafica No. 2. En base a la pertenencia sociolingiiistica
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