DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

PROGRAMACION - VERIFICACION SERVICIO POSTAL - ENERO 2,017

DEPARTAMENTO INSPECCION OPERATIVA

Guatemala, Sacatepéquez.

5 | Agencia Postal Quetzaltenango

6 Oficina Central.

de atencion al cliente, entrega
de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Verificacion permanente del
servicio postal; mantenimiento
de agencia, reclamos, horario
de atencion al cliente, entrega
de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Consolidado de Inspecciones
y datos estadisticos, apoyo
logistico a jefatura, emision de
informes

Elaboracion, control y archivo
de toda la documentacion
administrativa/operativa,
traslado de informes

consolidado de datos.

Informes, reportes y
consolidado de datos.

Informes, reportes.

Oficios, Providencias,
Circulares,
Nombramientos,
Requisiciones, Archivo.

No. LUGAR ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE
Oficina de Cambio, Aeropuerto Ver}flcamon Y control ante Reportes, informes, control 1_Tecn|co (co_n
1 . aerolineas del ingreso/egreso - . funciones operativas)
Internacional La Aurora ; ; diario de volimenes. /
correo internacional. Flor de Maria Herrera.
Verificacion y control de corgr;gjlircr:;z% (rjeep(?;ii‘ de
procesos postales en todas los diferentes procesos de 6 Técnicos (con
las areas de aperturas control por medio de funciones operativas)
2 Centro de Tratamiento Postal generales muestreos Marta Ramirez, Juan
ZONA 1 ) Pérez, José Pérez,
e o Juan Pereria, Rolbin
Verificaciéon ypontrol del Infgrmes, reporfes, Garcia, Victor Qel.
proceso de ingreso de consolidado de volimenes
correspondencia ingresados y muestreo.
Verificacion permanente del
servicio postal; mantenimiento 3 Técnicos (con
3 Almacén Fardos Postales, Zona  de agencia, reclamos, horario Informes, reportes y funciones operativas)
1 de atencion al cliente, entrega consolidado de datos. Walter Contreras, Nery
de correspondencia al cliente Barrios, Axel Quiej.
sujeta al pago de impuestos
Verificacion permanente del
servicio postal; mantenimiento 2 Tecnicos (con
a Agencia Postal Antigua de agencia, reclamos, horario Informes, reportes y funciones operativas)

Hugo Bonilla, Diego
Ponce.

2 Tecnicos (con
funciones operativas)
Osman Cifuentes,
Janner Velasquez.

1 Técnico (con
funciones de
administracion Postal)
Rudy Berganza.




DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DEPARTAMENTO INSPECCION OPERATIVA

UBICACION ENERO
1 |Oficina de Cambio X Flor de Maria Herrera.
2 [Almacén de Fardos Postales Zona 1 X Walter Contreras, Nery Barrios,

Axel Quiej.

Marta Ramirez, Juan Pérez,
3 Planta de Procesamiento Postal Zona 1 X José Pérez, Juan Pereria, Rolbin
Garcia, Victor Qel.

4 |Agencia Postal Antigua Guatemala. X Hugo Bonilla, Diego Ponce.
5 |Agencia Postal Quetzaltenango. X Osman C'ﬂ,]entes’ Janner
Velasquez.

Metas fisicas mes de Enero = 103 supervisiones a operarios del servicio postal en Planta de Procesamiento Postal Zona
1, Oficina de Cambio, Almacén de Fardos Postales Zona 1, Agencia Postal Antigua Guatemala, Sacatepéquez y Agencia
Postal Quetzaltenango.

RZBF



