GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA Oficio No. 172/2018/10

ELPG/djbd
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA Guatemala, 06 de Septiembre de 2,018
DIRECCION GENERAL DE CORREOS
Y TELEGRAFOS
Licenciado

Jorge Armando Monterroso Lopez
Coordinador de la Unidad de la Ley de Acceso
A la Informacion Publica

Presente.

Licenciado Monterroso:

De manera atenta me permito adjuntar cuadro que refleja la informacién requerida
correspondiente al mes de Agosto del afio 2018, la cual es aplicable al articulo 10 del inciso
29, de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica, misma que fue enviada en digital a través
de correo electronico.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién, me suscribo de
usted,

Edgardo Leonel Pérez Gonzalez
Coordinador inspeccién Postal
Correos y Telégrafos
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PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - AGOSTO 2,018

No. LUGAR

ACTIVIDADES RESULTADO I

| RESPONSABLE

14 Técnicos (con funciones
| operativas) Elizabeth Ixcayau
| Darlenne Boche, Joel Antonio

Operacion y control de procesos Informes, reportes, consolidado de |

postales en todas las areas de aperturas | datos de los diferentes procesos de

generales

control por medio de muestreos.

ingreso de correspondencia

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,

1 Centro de Tratamiento Postal, Zona 1
2 Almacén Fardos Postales, Zona 1

reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
sujeta al pago de impuestos

Agencia Postal Antigua Guatemala,
Sacatepéquez.

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Operacion y control del proceso de | Informes, reportes, consolidado de

| volimenes ingresados y muestreo.

Velasquez, Juan Pérez, José
Pérez, Selvin Jimenez, Carlos
Chon, Rolbin Garcia, Yovany
Yas, Victor Quel, Julio Ruiz,
Carlos Lopez, Eduardo
Santana, Diego Montufar

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

4 Técnicos (con funciones
operativas) Flor de Maria
Herrera, Edwin Montes de Oca,
Axel Quiej Maria Angelica
Osorio.

1 Tecnicos (con funciones
operativas) Walter Vinicio
Contreras Pérez

10

I

Agencia Postal Quetzaltenango

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnicos (con funciones
operativas) Osman Alirio
Cifuentes Alvarado, Janner
Humberto Velasquez Navarro

Oficina Central.

Agencia Postal Huehuetenango

Consolidado de Operaciones y datos
estadisticos, apoyo logistico a jefatura,
emisién de informes

Informes, reportes.

Elaboracion, control y archivo de toda la
documentacion administrativa/operativa,
traslado de informes

Oficios, Providencias, Circulares,
Nombramientos, Requisiciones,
Archivo.

1 Técnico (con funciones de
administracion Postal) Leonel
Pérez. |

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal Todos Santos
Cuchumatanes

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal Chimaltenango

Operacion permanente del servicio
| postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnicos (con funciones

operativas) Nuria Anabella |

Castillo Tanchez; Bemabé
Jerénimo Sale

1 Tecnico (con funciones
operativas) Froilan Bosbeli
Goémez Figuroa

2 Tecnico (con funciones
operativas) Claudia Lorena
Inay Patricio; Héctor Joel
Matzul Garcia

Agencia Postal San Marcos

Operaciéon permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,

entrega de comrespondencia al cliente |

libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal Retalhuleu

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

operativas) Byron Giron,
Gilmar Escobedo, Giimar

=1
2 Tecnicos (con funciones ‘
Gutberto Escobedo Mendoza !

2 Tecnico {con funciones.
operativas) Mirza Judith
Garcia Ramirez; Fredy” 0% CUR;?E
Alexander Martinez Hitls




PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - AGOSTO 2,018

LUGAR

ACTIVIDADES |

No. | RESULTADO RESPONSABLE
operacién permanente del servicio
| g postal; mantenimiento de agencia, o 1 Tecnico (con funciones
1 Agendia Postal g;r:) Il;ablo La Laguna reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, repor;:o);consolldado s operativas) Santiago Ignacio
| entrega de correspondencia al cliente . Ujpan Bizarro
libre de pago de impuestos.
operacion permanente del servicio
Agencia Postal San Pedro La Laguna postal; mamgnmemo d.e. agencia, Informes, reportes y consolidado de 1 Tecnico (con funciones
12 Solola reclamos, horario de atencion al cliente, datos. operativas) Juan Sisay Ixtetela
entrega de correspondencia al cliente ) P Y
libre de pago de impuestos.
operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, . 1 Tecnico (con funciones
13 Agencia Postal Totonicapan | reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, repor(tje;(’);consohdado de operativas) David Juan Toc
| entrega de cotrespondencia al cliente ’ Caniz
| libre de pago de impuestos.
| | operacion permanente del servicio . .
L . 2 Tecnico (con funciones
postal; mantenimiento de agencia, . 3 . "
| 14 Agencia Postal Quiche reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor;:foy;consohdado de ggzzatg;se)zhﬂ?gzg:‘i:m
| entrega de correspondencia al cliente ’ Gr av'e Pelico
libre de pago de impuestos.
i - " -
il o 2 Tesico conncines
15 Agencia Postal Jutiapa reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, reportes y consolidado de | operativas) Ju"? Ce§ar ol
. . datos. Alvarez, Yadira Elizabeth
entrega de comrespondencia al cliente .
> ) Aquino Palma de Centes
libre de pago de impuestos.
operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, . 1 Tecnico (con funciones
16 Agencia Postal Cuilapa reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor;:fo);consohdado e operativas) Christian Manuel
entrega de comrespondencia al cliente . Escalante del Aguila
| libre de pago de impuestos. |
= —
| ‘ operacién permanente del servicio 2 Tecnico (con funciones
postal; mantenimiento de agencia, B operativas) Antonia lsabel
| 17 Agencia Postal Chiquimula reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor;?o);consohdado de Gaspar Hemandez, Sofia
entrega de correspondencia al cliente ) Esperanza Cruz Morales de
libre de pago de impuestos. Romero |
el ki 2 Tecnico (con nciones
; , R : =l
18 Agencia Postal Japala reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, reportes y consolidado de oper: ativas) Rolan_do Ram_o n
. . datos. Cruz Coroy, Mario Antonio
entrega de comrespondencia al cliente Marroquin Osorio
libre de pago de impuestos. | 9
operacion permanente del servicio
postal, mantenimiento de agencia, . 1 Tecnico (con funciones
19 Agencia Postal Barberena reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, repor;:foy;consohdado de operativas) Ervin Humberto de
entrega de comrespondencia al cliente ) Paz Rodriguez
libre de pago de impuestos.
operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, . 1 Tecnico {con funciones
20 Agencia Postal Nueva Santa Rosa reclamos, horario de atencién al cliente, nformes, rep or;c:;soysoonsohdado de| operativas) Maria Hortencia
| entrega de correspondencia al cliente : Garcia Pivaral
| libre de pago de impuestos.
L — = | HORUE O —_— ——————am = - —
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Agencia Postal Guastatoya reclamos, horario de atencion al cliente,

PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - AGOSTO 2,018

ACTIVIDADES RESULTADO

operacion permanente del servicio

postal; mantenimiento de agencia, || nformes, reportes y consolidado de

entrega de correspondencia al cliente dstos:

libre de pago de impuestos.

22

24

25

Agencia Postal Salama

RESPONSABLE

2 Tecnico (con funciones
operativas)

operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al clientte,
entrega de comespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal Coban

operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

| Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal Chiantla reclamos, horario de atencion al cliente, |

| operacion permanente del servicio

postalmaNenmicto = agenciy Informes, reportes y consolidado de

entrega de correspondencia al cliente datos. |

libre de pago de impuestos. | |

2 Tecnico (con funciones
operativas)

2 Tecnico (con funciones
operativas)

2 Tecnico (con funciones
operativas)

Agencia Postal Aguacatan reclamos, horario de atencion al cliente,

operacion permanente del servicio |

postal; mantenimiento de agencia, Informes, reportes y consolidado de |

entrega de correspondencia al cliente datos. |

libre de pago de impuestos.

2 Tecnico (con funciones
operativas)




UBICACION

AGOSTO

Flor de Maria Herrera, Axel

1 |Almacén de Fardos Postales Zona 1 Quiej, Edwin Montes de Oca,
Maria Angelica Osorio
Elizabeth Ixcayau Darlenne
Boche, Joel Antonio Velasquez,
Juan Pérez, José Pérez, Selvin
Jimenez, Carlos Chon, Rolbin
2 |Planta de Procesamiento Postal Zona 1 Garcia, Yovany Yas, Victor Quel,
Julio Ruiz, Joel Velasquez,
Darlenne Boche, Carlos Lépez,
Eduardo Santana, Diego
Montufar
3 |Agencia Postal Antigua Guatemala. Walter Vinicio Contreras Pérez
Osman Alirio Cifuentes Alvarado,
4 |Agencia Postal Quetzaltenango. Janner Humberto Velasquez
Navarro
5 |Agencia Postal Huehuetenango N Angbe"a Castillo
Tanchez
6 |Agencia Postal Todos Santos Cuchumatanes Riglian B.OSbe" Eoiice
Figuroa
7 |Agencia Postal Chimaltenango Claudia Lorena Inay Patricio
Byron Giron, Gilmar
8 |Agencia Postal San Marcos Escobedo, Gilmar Gutberto
Escobedo Mendoza
9 |Agencia Postal Retalhuleu Mirza Judith Garcia Ramirez
10 [San Pablo La Laguna, Solola Santiago Ignacio Ujpan
Bizarro
11 |San Pedro La Laguna, Solola Juan Sisay Ixtetela
s Nelsén Obdulio Pérez Pére,
12 [Santa Cruz El Quiche Luis Humberto Grave Pelico
13 |Totonicapan David Juan Toc Caniz
Julio César Garcia Alvarez,
14 |Jutiapa Yadira Elizabeth Aquino
Palma de Centes
15 |lcui Christian Manuel Escalante
dhapd del Aguila
Antonia Isabel Gaspar
16 |Cuiquimula Hernandez, Sofia Esperanza
Cruz Morales de Romero
Rolando Ramén Craz Coroy,
17 |Jalapa Mario Antonio Marroquin
Osorio
Ervin Humberto de Paz
18 |Barberena Rodriguez
19 |Nueva Santa Rosa

Maria Hortencia Garcia
Pivaral %;




UBICACION AGOSTO

20 |Agencia Postal Guastatoya X

21 |Agencia Postal Salama

22 |Agencia Postal Coban

X| X %

23 |Agencia Postal Chiantla

24 |Agencia Postal Aguacatan X

Metas fisicas mes de Agosto = 39,903 operaraciones del servicio postal en Planta de Procesamiento Postal Zona 1,
Oficina de Cambio, Almacén de Fardos Postales Zona 1, Agencia Postal Antigua Guatemala, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Todos Santos, Chimaltenango, San Marcos, Retalhuleu, San Pablo La Laguna, San Pedro La Laguna,
Santa Cruz El Quiche, Totonicapan, Jutiapa, Cuilapa, Chiquimula, Jalapa, Barberena, Nueva Santa Rosa, Guastatoya,
Salamd, Coban, Chiantla, Aguacatan.




