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GOBIERNG DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA Oficio No. 117/2018/I0
ELPG/djbd
MINISTERIO DE. COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA Guatemala, 02 de Julio de 2,018
DIRECCION GENFRAL DE, CORREOS
Y TELEGRAFOS

DIRECCION GENERAL DE
CORREOS Y TELEGRAFOS
GUATEMALA, C. A.

Licenciado [n = ﬁ:]ﬂ renfilt
Jorge Armando Monterroso Lopez /A L2 JUL 2018

Coordinador de la Unidad de 1a Ley de Acceso
A la Informacion Publica

C(JORD!NADOR DE EN LACE

Presente. ORGANO INFORMACION PUBLICA
UDIP-MCIV
AD 20

-

Licenciado Monterroso:

De manera atenta me permito adjuntar cuadro que refleja la informacioén requerida
correspondiente al mes de Junio del afio 2018, la cual es aplicable al articulo 10 del inciso
29, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, misma que fue enviada en digital a través
de correo electronico.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién, me suscribo de
usted,

(§ DEPTO. '
&3 INSPECCION 47
\{d OPERATIVA
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Edgardo Leonel Pérez Gonzalez
Coordinador Inspeccion Postal
Correos y Telégrafos

c.c. Direccion General
Subdireccion General
Archivo
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7a. Av. 12-11, Z.1, Palacio de Correos ala Sur, Guatemala, Teléfonos 2318-7700, 2232-6101, Fax: 2232-56(
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PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - JUNIO 2,018

LUGAR

Centro de Tratamiento Postal, Zona 1

Almaceén Fardos Poslales, Zona 1

Agencia Postal Antigua Guatemala,
Sacatepéquez,

Agencia Postal Quetzaltenango

Oficina Central.

Agencia Postal Huehuetenango

Agencia Postal Todos Santos
Cuchumatanes

Agencia Postal Chimaltenango

Agencia Poslal San Marcos

Agencia Postal Retalhuleu

} ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSAE
; . 14 Técnicos (con f
I ' operativas) Elizabe!
| Darlenne Boche, Jo
| Velasquez, Juan Pe

Operacién y control de procesos | Informes, reportes, consolidado de
postales en todas las areas de aperturas datos de los diferentes procesos de
' generales i control por medio de muestreos.

‘ | : '\ Pérez, Selvin Jimen
| i Chon, Rolbin Garci
| Operaciény control del proceso de | Informes, reportes, consolidado de . Yas, Victor Quel, J
i ingreso de correspondencia 3 volimenes ingresados y muestreo. | Carlos Lopez, E

| Santana, Diego N

Operacion permanente del servicio 4 Técnicos (con fi
postal; mantenimiento de agencia, | operativas) Flor ¢
reclamos, horario de atencion al cliente, |Herrera, Edwin Moni
entrega de correspondencia al cliente Axel Quiej Maria .
sujeta al pago de impuestos Osorio.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, . | 1 Tecnicos (con fi
| reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, reporctizfo)éconsolldado de operativas) Walte
entrega de correspondencia al cliente | ' | Contreras P¢

i libre de pago de impuestos. |

Operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

2 Tecnicos (con f

Informes, reportes y consolidado de | operativas) Os
datos, Cifuentes Alvarady

Humberto Velasque

Consolidado de Operaciones y datos

estadisticos, apoyo logistico a jefatura, Informes, reportes
emision de informes 1 Técnico (con fun
| | administracién Post
Pérez.

Elaboracion, control y archivo de toda la \ Oficios, Providencias, Circulares,
| documentacion administrativa/operativa, | Nombramientos, Requisiciones,
traslado de informes Archivo.

Operacidon permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente

| 2 Tecnicos (con fu
|
libre de pago de impuestos. i
|
|
|
|
|

operativas) Nuria |
Castillo Tanchez;
Jerénimo Si

| Informes, reportes y consolidado de
datos

Operacion permanente del servicio |

postal; mantenimiento de agencia, | . 1 Tecnico (con fu
| reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, repor;Z?Oysconsolldado de | operativas) Froilar
| entrega de correspondencia al cliente Go6mez Figu
| libre de pago de impuestos.

Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
| reclamos, horario de atencién al cliente, ;
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos. | |

2 Tecnico (con fu

Informes, reportes y consolidado de | operativas) Claudi
datos | Inay Patricio; Héc

Matzul Garc

Operacién permanente del servicio |
postal; mantenimiento de agencia,
| reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

2 Tecnicos (con fi
Informes, reportes y consolidado de |  operativas) Byro
datos. | Gilmar Escobedo

| Gutberto Escobedo

Operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atenci6n al cliente,

| | 2 Tecnico (con fu
Informes, reportes y consolidado de |  operativas) Mirz

. h datos. Garcia Ramirez;
entrega de correspondencia al cliente Alexander Martine:
libre de pago de impuestos. [ ’
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PROGRAMAGION - OPERACION SERVICIO POSTAL - JUNIO 2,018

LUGAR

Agencla Postal San Pablo La Laguna
Solola

Agencla Postal San Pedro La Laguna
Solola

Agencla Postal Totonfcapan

Agencla Postal Quiche

Agencla Postal Jutlapa

Agencla Postal Cullapa

Agencia Postal Chiquimula

Agencla Postal Japala

Agencla Postal Barberena

Agencia Postal Nueva Santa Rosa

ACTIVIDADES

operaclén permanente del servicio
postal; mantenimlento de agencla,
reclamos, horarlo de atenclén al cliente,
| entrega de correspondencla al cliente
i llbre de pago de Impuestos.
|

operaclén permansnte del serviclo
postal; mantenimiento de agencla,
reclamos, horarlo de atenclén al cllents,
entrega de correspondencia al cllente
libre de pago de Impuestos.

operaclén permanente del serviclo
postal; mantenimlento de agencta,
reclamos, horarlo de atenclén al cllente,
entrega de correspondencla al cliente |
libre de pago de Impuestos.
|

operaclon permanente del serviclo
postal; mantenimlento de agencla,
reclamos, horario de atenclén al cllente,
entrega de correspondencla al cllente
lbre de pago de Impuestos. :
operaclén permanente del serviclo |
postal; mantenimlento de agencla,
reclamos, horarlo de atenclén al cllents,
entrega de correspondencla al cllente
libre de pago de Impuestos.

operaclén permanente del serviclo |

postal; mantenimiento de agencla,
| reclamos, horario de atenclén al cllente,
| entrega de correspondencla al cllente |

| libre de pago de Impusstos.

operacion permanente del servicio

postal; mantenimlento de agencla,
reclamos, horarlo de atenclén al cliente,
entrega de correspondencia al cllente |
libre de pago de Impusestos. |

|
| operaclén permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencla,
reclamos, horario de atenclén al cliente,
entrega de correspondencla al cllente

' libre de pago de Impuestos.

operaclén permanente del serviclo |
postal; mantenimlento de agencla,
reclamos, horarlo de atencion al cllents,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de Impuestos.

operacién permanente del servicio
postal; mantenimlento de agencla,
reclamos, horarlo de atenclén al cllente,
entrega de correspondencla al cllente
libre de pago de Impuestos.

Informes, reportes y consolldado de

Informes, reportes y consolldado de

Informes, reportes y consolldado de |

| Informes, reportes y consolldado de |

i Informes, reportes y consolidado de |

| Informes, reportes y consolidado de

Informes, reportes y consolldado de |

Informes, reportes y consolidado de

RESULTADO RESPONSAL

1 Tecnlco {con fu
operativas) Santlag

datos. UJpén Blzar

|
1 Tecnlco (con fu
datos. operatlvas) Juan Sl

1 Tecnlco (con fu
operativas) David

datos. Caniz

2 Tecnico {con fu
operatlvas) Nelséi
datos. Pérez Pérez, Luls |

Grave Pelll

2 Tecnico (con fu

Informes, reportes y consolldado de | operativas) Jullo Cé

Alvarez, Yadira E
Aquino Palma de

datos. [

1 Tecnlco {con fu
operatlvas) Christl:

datos. Escalante del

2 Tecnico (con fi
operatlvas) Antor
Gaspar Hernands
| Esperanza Cruz M
| Romero

2 Tecnico (con fi

datos.

Informes, reportes y consolidado de | operatlvas) Rolant

datos. Cruz Coroy, Marit
Marroquin Oy
|

1 Tecnlco (con fu
operativas) Ervin Hi

datos. Paz Rodrlg!

1 Tecnlco (con fi
operativas) Marfa

daies: Garcla Pive



UBICACION

JUNIO

Flor de Maria Herrera, A)Z

1 |Almacén de Fardos Postales Zona 1 Quiej, Edwin Montes de Oc¢
Maria Angelica Osorio
Elizabeth Ixcayau Darlenn
Boche, Joel Antonio Velasqt
Juan Pérez, José Pérez, Se
Jimenez, Carlos Chon, Roll
2 |Planta de Procesamiento Postal Zona 1 Garcia, Yovany Yas, Victor €
Julio Ruiz, Joel Velasque:
Darlenne Boche, Carlos Lég
Eduardo Santana, Diegc
Montufar
3 |Agencia Postal Antigua Guatemala. Walter Vinicio Contreras Pé
Osman Alirio Cifuentes Alvar
4 |Agencia Postal Quetzaltenango. Janner Humberto Velasqu
Navarro
5 |Agencia Postal Huehuetenango Nuria An?bella Castillc
Tanchez
6 |Agencia Postal Todos Santos Cuchumatanes Froilan Bgsbel| Gome:
Figuroa
7 |Agencia Postal Chimaltenango Claudia Lorena Inay Patr
Byron Giron, Gilmar
8 |Agencia Postal San Marcos Escobedo, Gilmar Gutbe
Escobedo Mendoza
9 |Agencia Postal Retalhuleu Mirza Judith Garcia Ram
10 |San Pablo La Laguna, Solola SENIATE !gnamo Ujpd
Bizarro J
11 |San Pedro La Laguna, Solola Juan Sisay Ixtetela
o Nelsén Obdulio Pérez Pe
12 |Santa Cruz El Quiché Luis Humberto Grave Pe
13 |Totonicapan David Juan Toc Caniz
Julio César Garcia Alvar
14 |Jutiapa Yadira Elizabeth Aquin
Palma de Centes
15 lcuilapa Christian Manuel Escala
P del Aguila__
Antonia Isabel Gaspal
16 |Cuiquimula Hernandez, Sofia Espera
Cruz Morales de Rome
Rolando Ramén Cruz Co
17 |Jalapa Mario Antonio Marroqu
Osorio |
18 |Barberena Ervin Humbgrto de Pa
Rodriguez
19 [Nueva Santa Rosa Maiia Hor_tenma EE
Pivaral

Metas fisicas mes de Febrero = 27,625 operaraciones del servicio postal en Planta de Procesamiento Postal Zor
Oficina de Cambio, Almacén de Fardos Postales Zona 1, Agencia Postal Antigua Guatemala, Quetzaltenangc

Huehuetenango, Todos Santos, Chimaltenango, San Marcos, Retalhuleu, San Pablo La Laguna, San Pedro La Lag

Santa Cruz El Quiche, Totonicapan, Jutiapa, Cuilapa, Chiquimula, Jalapa, Barberena, Nueva Santa Rosa




