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GOBIERNO DE LA REPUHLICA DE

' GUATEMALA Oficio No. 098/2018/1O

ELPGI/djbd
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA Guatemala, 05 de Junio de 2,018
DIRECCION GENERAL DE CORREQS
Y TELEGRAFOS
Licenciado

Jorge Armando Monterroso Lopez
Coordinador de la Unidad de la Ley de Acceso
A la Informacion Publica

Presente.

Licenciado Monterroso:

De manera atenta me permito adjuntar cuadro que refleja la informacion requerida
correspondiente al mes de Mayo del afio 2018, la cual es aplicable al articulo 10 del inciso
29, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, misma que fue enviada en digital a través
de correo electronico.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion, me suscribo de
usted,
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Edgardo Leanel Pérez Gonzalez
Coordinador Inspeccion Postal
Correos y Telégrafos
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PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - MAYO 2,018

No. LUGAR ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSAE
Operacion y control de procesos ' Informes, reportes, consolidado de 012;?.0”'(:0;'.(022;?
postales en todas |as areas de aperturas | datos de los diferentes procesos de DF;rIe 'Vasgocr'; .Jo.
generales control por medio de muestreos, nne =
] . Velasquez, Juan P¢
1 Centro de Tratamiento Postal, Zona1 ’ | . Pérez, Selvin Jimen
. Chon, Rolbin Garci;
Operacién y control del proceso de Informes, reportes, consolidado de ' Yas, Victor Quel, Ji
ingreso de correspondencia ' volumenes ingresados y muestreo. | Carlos Lopez, Ei
‘ ' Santana, Diego M
Operacién permanente del servicio 4 Técnicos (con fi
postal; mantenimiento de agencia, | Informes. reportes v consolidado de operativas) Flor d
2 Almacén Fardos Postales, Zona 1 reclamos, horario de atencion al cliente, - rep dato); Herrera, Edwin Mont
entrega de correspondencia al cliente ’ Axel Quiej Maria /
sujeta al pago de impuestos Osorio.
)
Operacion permanente del servicio
. ) postal; mantenimiento de agencia, ' | 1 Tecnicos (con fi
| 3 Agencia szts;énggtaezauatemala. reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor;tj:oys consolidado de | operativas) Walte
pequez. entrega de correspondencia al cliente ! Contreras Pé
| libre de pago de impuestos.
| Operacion permanente del servicio .
I ) 2 Tecnicos (con fi
postal, mantenimiento de agencia, | . g 3
4 Agencia Postal Quetzaltenango reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, reportes y consolidado de | gperahvas) Osm
entrega de correspondencia al cliente datos, Cifuentes Alvarad
9 pond | Humberto Velasque
libre de pago de impuestos.
Consolidado de Operaciones y datos
estadisticos, apoyo logistico a jefatura, Informes, reportes,
emision de informes 1 Técnico (con fun
5 Oficina Central. | | administracién Pos
Elaboracion, control y archivo de toda la | Oficios, Providencias, Circulares, perez,
documentacion administrativa/operativa, | Nombramientos, Requisiciones,
traslado de informes | Archivo.
|
Operacidn permanente del servicio |
postal; mantenimiento de agencia, . 1 Tecnicos {con
6 Agencia Postal Huehuetenango reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor(tjzfoys consolidadolde operativas) Nuria
entrega de correspondencia al cliente ’ Castillo Tanc
| libre de pago de impuestos
|
Operacién permanente del servicio
. postal; mantenimiento de agencia, . 1 Tecnico (con fi
7 Agenc'zﬁgﬁ;ﬂ;‘;ﬁz Santos reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor(lje;?o);consohdado de | operativas) Froila
entrega de correspondencia al cliente ' | Gomez Figu
libre de pago de impuestos ‘
Operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, . 1 Tecnico (con fi
8 Agencia Postal Chimaltenango reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repo':;fo); Eonsolidado de operativas) Claud
entrega de correspondencia al cliente ) | Inay Patric
libre de pago de impuesios. i i
! ! |
| B | 2 Teonios
9 Agencia Postal San Marcos reclamos, horario de atencion al cliente, | Informes, repor;es b Canselisado,de | gpleraméas) Ey(;(
entrega de correspondencia al cliente atos; fmar =scouect
H ] Gutberlo Escobedt
libre de pago de impuestos.
}
Operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, . |1 Tecnico (con fi
| 10 Agencia Poslal Retalhuleu reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, reporé:oysconsolldado de operativas) Mir:
' |

entrega de correspondencia al cliente Garcia Ram

libre de pago de impuestos. |
|
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PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - MAYO 2,018

LUGAR

Agencia Postal San Pablo La Laguna
Solola

Agencia Postal San Pedro La Laguna
Solola

Agencia Postal Totonicapan

Agencia Postal Quiche

Agencia Postal Jutiapa

Agencia Postal Cuilapa

Agencia Postal Chiquimula

Agencia Postal Japala

Agencia Postal Barberena

Agencia Postal Nueva Santa Rosa

ACTIVIDADES

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
' reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

I operacién permanente del servicio

postal; mantenimiento de agencia, |
. reclamos, horario de alencién al cliente, 'l
| entrega de correspondencia al cliente |
libre de pago de impuestos

| operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente, |
| entrega de correspondencia al cliente
| libre de pago de impuestos.

operacion permanente del servicio
posial; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

operacion permanenie del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
| entrega de correspondencia al cliente
‘ libre de pago de impuestos.

operacion permanente del servicio
| postal; mantenimiento de agencia,
| reclamos, horario de atencién al cliente,
| enfrega de correspondencia al cliente
| libre de page de impuestos.
|
|
operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
| reclamos, horario de atencién al cliente, |
entrega de correspondencia al cliente |
libre de pago de impuestos. |

operacién permanente del servicio
| postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
| entrega de correspondencia al cliente
| libre de pago de impugslos.

RESULTADO

Informes, reportes y consolidado de |
datos

Informes, reportes y consolidado de
datos

| Informes, reportes y consolidado de

datos.
|
|
|

Informes, reportes y consolidado de
datos. |

RESPONSAI

1 Tecnico (con fu
operativas) Santiay
Ujpén Bizai

1 Tecnico (con fu

operativas) Juan Si:

1 Tecnico {con fu
operativas) David
Caniz

2 Tecnico (con fi
operativas) Nelso
Pérez Pére, Luis |

Grave Peli

2 Tecnico (con fi

Informes, reportes y consolidado de | operativas) Julio C¢

datos.

|

I

Informes, reporles y consolidado de !
datos.

Informes, reportes y consolidado de ]
datos i

Informes, reportes y consolidado de |
datos. |

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos

Alvarez, Yadira E
Aguino Palma d¢

1 Tecnico (con fi
operativas) Christi
Escalante del

2 Tecnico (con fi
operativas) Antor
Gaspar Hernand
Esperanza Cruz v
Romero

2 Tecnico (con fi
operativas) Rolan
Crtiz Coroy, Mari
Marroquin O

1 Tecnico (con fi

operativas) Ervin H

Paz Rodrig

1 Tecnico (con fi
operativas) Maria
Garcia Pivi




UBICACION

MAYO

Flor de Maria Herrera, Axé

1 |Almacén de Fardos Postales Zona 1 Quiej, Edwin Montes de Oc
Maria Angelica Osorio
Elizabeth Ixcayau Darlenn
Boche, Joel Antonio Velasqt
Juan Pérez, José Pérez, Sel
Jimenez, Carlos Chon, Rolt
2 |Planta de Procesamiento Postal Zona 1 Garcia, Yovany Yas, Victor C
Julio Ruiz, Joel Velasquez
Darlenne Boche, Carlos Lég
Eduardo Santana, Diego
Montufar .
3 |Agencia Postal Antigua Guatemala. Walter Vinicio Contreras Pé
Osman Alirio Cifuentes Alvar
4 |Agencia Postal Quetzaltenango. Janner Humberto Velasqui
Navarro
5 |Agencia Postal Huehuetenango M An?bella Castilc
Tanchez
6 |Agencia Postal Todos Santos Cuchumatanes Froilan B.OSbe“ Gomez
Figuroa
7 |Agencia Postal Chimaltenango Claudia Lorena Inay Patri
Byron Giron, Gilmar
8 |Agencia Postal San Marcos Escobedo, Gilmar Gutbe
Escobedo Mendoza
9 |Agencia Postal Retalhuleu Mirza Judith Garcia Rami
10 |San Pablo La Laguna, Solola Santiago !gnamo Ujpar
Bizarro |
11 |San Pedro La Laguna, Solola Juan Sisay Ixtetela
- Nelsén Obdulio Pérez Pé
12 |Santa Cruz El Quiché Luis Humberto Grave Pe
13 |Totonicapan David Juan Toc Caniz
Julio César Garcia Alvar
14 |Jutiapa Yadira Elizabeth Aquin
Palma de Centes
. Christian Manuel Escalal
15 |Cuilapa .
del Aguila _
Antonia Isabel Gaspal
16 [Cuiquimula Hernandez, Sofia Espera
Cruz Morales de Rome
Rolando Ramoén Cruz Co
17 |Jalapa Mario Antonio Marroqu
Osorio |
18—|Barberena Ervin Humberto de Pa
Rodriguez |
19 |Nueva Santa Rosa Maria Hor_ten0|a Garci
Pivaral

Metas fisicas mes de Febrero = 54,411 operaraciones del servicio postal en Planta de Procesamiento Postal Zor
Oficina de Cambio, Almacén de Fardos Postales Zona 1, Agencia Postal Antigua Guatemala, Quetzaltenangc

Huehuetenango, Todos Santos, Chimaltenango, San Marcos, Retalhuleu, San Pablo La Laguna, San Pedro La Lag

Santa Cruz El Quiche, Totonicapan, Jutiapa, Cuilapa, Chiquimula, Jalapa, Barberena, Nueva Santa Rosa




