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Licenciado

Jorge Armando Monterroso Lépez
Coordinador de 1a Unidad de la Ley de Acceso
A la Informacion Publica

Presente.

Licenciado Monterroso:

De manera atenta me permito adjuntar cuadro que refleja la informacién requerida
correspondiente al mes de Marzo del afio 2019, la cual es aplicable al articulo 10 del inciso
29, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, misma que fue enviada en digital a través
de correo eléctrénico.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion, me suscribo de
usted,

Edgardo Leonel Pérez Gonzalez
Departamento de Operaciones Postales

Correos y Telégrafos

DIRECCION GENERAL DE
CORREOS Y TELEGRAFOS
GUATEMALA, C.
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| PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO

POSTAL - MARZO 2,019

RESPONSABLE

14 Técnicos {con funciones
operativas) Elizabeth Ixcayau
Darlenne Boche, Joel Antonio
Velasquez, Juan Pérez, José

| Pérez, Selvin Jimenez, Carlos
Chon, Rolbin Garcia, Yovany
Yas, Victor Quel, Julio Ruiz,
Carlos Lopez, Eduardo
Santana, Diego Montufar |

4 Técnicos (con funciones
operativas) Flor de Maria
Herrera, Edwin Montes de Oca,
Axel Quiej Maria Angelica
Osorio.

1 Tecnicos (con funciones
operativas) Walter Vinicio
Contreras Pérez

2 Tecnicos (con funciones
operativas) Osman Alirio
Cifuentes Alvarado, Janner
Humberto Veldsquez Navarro

1 Técnico (con funciones de [

administracion Postal) Leonel
| Pérez.

2 Tecnicos (con funciones

operativas) Nuria Anabella

Castillo Tanchez; Bemabé
Jeronimo Sale

1 Tecnico (con funciones
operativas) Froilan Bosbeli
Gémez Figuroa

2 Tecnico (con funciones
operativas) Claudia Lorena
Inay Patricio; Héctor Joel
Matzul Garcia

2 Tecnicos (con funciones
operativas) Byron Giron,
Gilmar Escobedo, Gilmar

Gutberto Escobedo Mendoza

2 Tecnico (con funciones
operativas) Mirza Judith

LUGAR ACTIVIDADES RESULTADO
‘ Operacion y control de procesos Informes, reportes, consolidado de
postales en todas las areas de aperturas | datos de los diferentes procesos de
| generales control por medio de muestreos.
‘ 1 Centro de Tratamiento Postal, Zona 1 | - — T
Operacioén y control del proceso de Informes, reportes, consolidado de
ingreso de correspondencia volimenes ingresados y muestreo.
| Operacién permanente del servicio
| postal; mantenimiento de agencia, .
| 2 Almacén Fardos Postales, Zona 1 reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor;:foy; consolidado de
entrega de correspondencia al cliente .
| sujeta al pago de impuestos
Operacion permanente del servicio
g . postal; mantenimiento de agencia, .
3 Agencia Pgsat:; gngg‘;: zGuatemala, reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repon;:oi consolidado de
pequez. entrega de correspondencia al cliente :
libre de pago de impuestos.
|
‘ Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, .
4 Agencia Postal Quetzaltenango reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, rer;Zfoi consolidado;de
entrega de correspondencia al cliente .
| libre de pago de impuestos.
L —— e | || — i
Consolidado de Operaciones y datos
estadisticos, apoyo logistico a jefatura, Informes, reportes.
emision de informes
5 Oficina Central. —
Elaboracion, control y archivo de toda la | Oficios, Providencias, Circulares,
documentacién administrativa/operativa, Nombramientos, Requisiciones,
| traslado de informes Archivo.
Operacion permanente del servicio
| postal; mantenimiento de agencia, N
6 Agencia Postal Huehuetenango reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor(t;;fo); [Eon=olidadolde
| entrega de correspondencia al cliente )
libre de pago de impuestos.
Operacién permanente del servicio
] postal; mantenimiento de agencia, "
7 /\qencnac l:g:;a*:g::: Santos reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor(tj:o); consolidado de
| entrega de correspondencia al cliente )
libre de pago de impuestos.
Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, .
8 Agencia Postal Chimaltenango reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, repor(t’t:o); consolidado de
| entrega de correspondencia al cliente .
libre de pago de impuestos.
|
| Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, .
9 Agencia Postal San Marcos reclamos, horario de atencién al cliente, Informes, rep or;:o); consolidado de
| entrega de commespondencia al cliente )
libre de pago de impuestos.
Operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, )
10 Agencia Postal Retalhuleu reclamos, horario de atencion al cliente, Informes, reportes y consalidado de

entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

datos.

Garcia Ramirez; Fredy
Alexander Martinez Hidalgo



PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - MARZO 2,019

No. LUGAR

ACTIVIDADES

RESULTADO

| 1 Agencia Postal San Pablo La Laguna
Solola

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal San Pedro La Laguna

. Solola

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

13 Agencia Postal Totonicapan

Agencia Postal Quiche

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia, |
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos. |

Agencia Postal Jutiapa

operacion permanente del servicio |
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reporles y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Agencia Postal Cuilapa

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

17 Agencia Postal Chiquimula

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién af cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Agencia Postal Japala

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de comespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

RESPONSABLE

1 Tecnico (con funciones
operativas) Santiago Ignacio
Ujpan Bizarro

1 Tecnico {con funciones
operativas) Juan Sisay Ixtetela

1 Tecnico (con funciones
operativas) David Juan Toc
Caniz

2 Tecnico (con funciones
operativas) Nelson Obdulio
Pérez Pérez, Luis Humberto

Grave Pelico

2 Tecnico (con funciones
operativas) Julio César Garcia
Alvarez, Yadira Elizabeth
Aquino Palma de Centes

1 Tecnico (con funciones
operativas) Christian Manuel
Escalante del Aguila

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico {con funciones

operativas) Antonia Isabel

Gaspar Hemandez, Sofia
Esperanza Cruz Morales de
Romero

Informes, reportes y consolidado de
datos.

19 Agencia Postal Barberena

operacion pemmanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas) Rolando Ramén
Cniz Coroy, Mario Antonio
Marroquin Osorio

1 Tecnico (con funciones
operativas) Ervin Humberio de
Paz Rodriguez

20 Agencia Postal Nueva Santa Rosa

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

1 Tecnico (con funciones
operativas) Maria Hortencia
Garcia Pivaral




PROGRAMACION - OPERACION SERVICIO POSTAL - MARZO 2,019

LUGAR ACTIVIDADES

RESULTADO

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

21 Agencia Postal Guastatoya

Informes, reportes y consolidado de
datos.

RESPONSABLE

2 Tecnico (con funciones
operativas)

| operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de comespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

22 Agencia Postal Salama

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas)

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

23 Agencia Postal Coban

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

24 Agencia Postal Chiantla

operacion permanente del servicio
| postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

25 Agencia Postal Aguacatan

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas)

2 Tecnico (con funciones
operativas)

2 Tecnico (con funciones
operativas)

‘ operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
| reclamos, horario de atencidn al cliente,
| entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

Agencia Postal Santa Lucia

el Cotzumalguapa

Informes, reportes y consclidado de
datos.

| operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

27 | Agencia Postal Villa Canales

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas)

2 Tecnico (con funciones
operativas)

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

28 Agencia Postal Amatitlan

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

29 Agencia Postal Puerto Barrios

operacién permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencion al cliente,
entrega de correspondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

30 Agencia Postal Morales

Informes, reportes y consolidado de
datos.

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas)

2 Tecnico (con funciones
operativas)

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas)

operacion permanente del servicio
postal; mantenimiento de agencia,
reclamos, horario de atencién al cliente,
entrega de comrespondencia al cliente
libre de pago de impuestos.

31 Agencia Postal El Rico (Amates)

Informes, reportes y consolidado de
datos.

2 Tecnico (con funciones
operativas) ‘



UBICACION

MARZO

Flor de Maria Herrera, Axel

1 |Almacén de Fardos Postales Zona 1 Quiej, Edwin Montes de Oca,
Maria Angelica Osorio
Elizabeth Ixcayau Darlenne
Boche, Joel Antonio Velasquez,
Juan Pérez, José Pérez, Selvin
Jimenez, Carlos Chon, Rolbin
2 |Planta de Procesamiento Postal Zona 1 Garcia, Yovany Yas, Victor Quel,
Julio Ruiz, Joel Velasquez,
Darlenne Boche, Carlos Lépez,
Eduardo Santana, Diego
Montufar
3 |Agencia Postal Antigua Guatemala. Walter Vinicio Contreras Pérez
Osman Alirio Cifuentes Alvarado,
4 |Agencia Postal Quetzaltenango. Janner Humberto Velasquez
Navarro
5 |Agencia Postal Huehuetenango Aliips An’abella U
Tanchez
6 |Agencia Postal Todos Santos Cuchumatanes FIelian Bf)Sbe“ Somee
Figuroa
7 |Agencia Postal Chimaltenango Claudia Lorena Inay Patricio
Byron Giron, Gilmar
8 |Agencia Postal San Marcos Escobedo, Gilmar Gutberto
Escobedo Mendoza
9 |Agencia Postal Retalhuleu Mirza Judith Garcia Ramirez
Santiago Ignacio Ujpan
10 |San Pablo La Laguna, Solola Bizarro
11 |San Pedro La Laguna, Solola Juan Sisay Ixtetela
O Nelson Obdulio Pérez Pére,
12| RantE CuzEliQliche Luis Humberto Grave Pelico
13 |Totonicapéan David Juan Toc Caniz
Julio César Garcia Alvarez,
14 |Jutiapa Yadira Elizabeth Aquino
Palma de Centes
15 lcuil Christian Manuel Escalante
uflapa del Aguila
Antonia Isabel Gaspar
16 |Cuigquimula Hernandez, Sofia Esperanza
Cruz Morales de Romero
Rolando Ramoén Craz Coroy,
17 |Jalapa Mario Antonio Marroquin
Osorio
Ervin Humberto de Paz
18 |Barberena Rodriguez
- 5 =
19 INueva Santa Rosa Maria Hortencia Garci

Pivaral




UBICACION MARZO

20 |Agencia Postal Guastatoya X

21 |Agencia Postal Salama

22 |Agencia Postal Coban

23 |Agencia Postal Chiantla

24 |Agencia Postal Aguacatan

25 |Santa Lucia Cotzumalguapa

26 |Agencia Villa Canales

27 |Agencia Amatitlan

28 |Agencia Puerto Barrios

XX IX X [X|X|X] X |X

29 |Agencia Morales

30 |Agencia El Rico (Amates) X

Metas fisicas mes de Agosto = 54,943 operaraciones del servicio postal en Planta de Procesamiento Postal Zona 1,
Oficina de Cambio, Almacén de Fardos Postales Zona 1, Agencia Postal Antigua Guatemala, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Todos Santos, Chimaltenango, San Marcos, Retalhuleu, San Pablo La Laguna, San Pedro La Laguna,
Santa Cruz El Quiche, Totonicapan, Jutiapa, Cuilapa, Chiquimula, Jalapa, Barberena, Nueva Santa Rosa, Guastatoya,
Salamd, Coban, Chiantla, Aguacatan.




