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Guatemala, 16 de junio de 2020

Licenciado ‘
Carlos Fernando Duarte Orellana L2060 Pres
Coordinador de la Unidad de la Ley de Acceso " 4@/0(4/24,20

A la Informacion Publica Lic. Ca ndo Duarte Orellana
Presente. 2\ Unidad de Informacién Publica

Y Direccidn General de Correos y Telégrafos
Guatemalz, C. A,

Licenciado Duarte:

De manera atenta me permito adjuntar cuadro que refleja la informacién requerida
correspondiente al mes de mayo del afio 2020, la cual es aplicable al articulo 10 del inciso
29, de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, misma que fue enviada en digital a través
de correo electrénico.

Quedando a su disposicién
Para cualquier consulta o aclaracién, me suscribo de usted,

I
Edgardo [Leonel Pérez Gonzalez
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos

c.c. Direccién General
Subdireccién General

ATCHIIVE

7 Avenida 12-11, Zona 1 Palacio de Correos Ala Sur Guatemala
Teléfono: (502) 2318 - 7700

www.correosytelegrafos.civ.gob.gt Kl bcecT v £J @DGCYT




DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Departamento Operaciones Postales
Informe de Actividades de Mayo 2,020

Cuadro No. 1
Actividades Dindmicas
Asunto o Actividad Situacién actual Avance | Actividad Responsable
Problema realizada % pendiente
Informe de
cumplimiento
trasladado a la Unidad
Entrega de piezas de Planiﬁcacién, DCoordmador dde
postales por parte de | Organizaciény Métodos | 72.45% epartam.ento g
‘s 5 Operaciones
Metas Fisicas | las Agencias de la delaDGCYT, | = | e Postales
Direccién Ger?eral de cumpliendo 19,107 de Técnicos:
Correos y Telégrafos. las 26,374 metas Operativos.
proyectadas para el mes
de mayo de 2,020.
Reporte de las
Informe actividades
i relevantes realizadas . Coordinador de
g durante el mes para 100% Departamento
mensual del .. . ..
(AHSPEANAEHER conocimiento del Trasladado al Director | | Inspeccion
P Director General de la General del Ramo. Operativa,
de )
A DGCT, y Técnicos
Operaciones ]
Postales Departamento de Operativos
Control de Gestién de
la DGCYT.
Anomaliasen | Verificacion de Coordinador de
encomiendas | INgresoy apertura de Departamento
Postales que | envios postalesen Cumplido 100% | Inspeccién
ingresan a Almacén de Fardos Operativa,
Guatemala. Postales, de Técnicos
administraciones Operativos.
postales de origen.
Ingreso de planta de Coordinador de
Fardos . Departamento
rocesamiento postal i .
Postales en P Bersfion PostSIes Cumplido 100% e Inspeccion
Zona 1 : Operativa, /&
zona 1, sacas con Thenicos IS .18




envios
internacionales de
diferentes categorias
para ser entregados
por la Aduana a los
Clientes.

Operativos

Planta de
Procesamiento
Postal

Ingreso a Planta de
Procesamiento
Postal, sacas con
envios
internacionales de
diferentes categorias
provenientes de
diferentes
administraciones
postales de los paises
miembros de UPU.

Cumplido

100%

Coordinador de
Departamento
Inspeccion
Operativa,
Técnicos
Operativos




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES

METAS FISICAS MAYO 2,020

ENERO
Mujeres 8,402
SEXO Hombres 10,705
Total 19,107
0 a menores de 13 afios (niiiez) 0
13-30 anos (juventud) 0
EDAD Mayores de 30 a 60 afios (adultos) 19,107
Mayores de 60 afios (tercera edad) 0
Total 19,107
Maya 7,968
Xinca 344
ETNIA Garifuna 19
Otro 10,776
Total 19,107




DEPARTAMENTO DE OPERACIONES POSTALES

METAS FISICAS MAYO 2,020
MAYO
13430 | 20460 60 AROS EN
OAIZAROS| gng AROS ADELANTE L

| 14324

1603/16256 _ [Hi 0 [ 275 [ 275 179 0 0 36 215
1534/16245 lTodos Santos Cuchum 11 1 12 0 0 0 [ 0 4 12
1624/16278 _ [Chiantla 15 s 2 [ [ [ [ 0 7 20
1598/16249 |&guaﬁlin 0 [} [ 0 0 0 [ 0 [) )
1629/16283  [San Mateo bxtatin 10 2 12 [ [ [ 0 0 4 12
1609/16262 _|Santa Cruz del Quiche 39 0 0 [ 0 [ 16 145

; [ z [} 0 3 30

= [FET|

o T

10,776

TOTALES GENERALES 10,705 | 8,402 19,107




DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Seguridad Postal
Informe de Actividades de Mayo 2,020

Cuadro No. 1
Actividades Dindmicas
Asunto o Actividad Situacién actual Avance | Actividad Responsable
Problema realizada Yo pendiente
Monitoreo de
camaras en la
descarga Vi
Area de Bodega almacerlaje de sacas . 60% Coort_:linador e
Temporal de provenientes  .de Cumplido o | Sesuridad Postal,
Combex y salidas de Técnicos
Sacas . .
las mismas y del Operativos
personal
involucrado en la
bodega temporal
Monitoreo de
camaras en el
ingreso de sacas
para su a.pertura, Coordinador de
Seccién de SREFIurY s de Cumplido 65% Seguridad Postal,
Aperturas sacas 'y tr.a'slado T Técnicos
hacia la Seccion de Operativos
Distribucién
Especial de sacas ya
registras en el
sistema
Monitoreo de
camaras en el
s ingreso de sacas Coordinador de
Seccion de y . .
Distribiicii para  su _’reglstro, Cumplido 60% | Segurlfiac_i Postal,
Sspecial manipulaciéon . Vi TECI"II(?OS
despacho de piezas Operativos
postales hacia las
Agencias
Monitoreo de
camaras en el
ingreso,  actividad
diaria y egreso de Coordinador de
Seccidn de personal de la DGCT Cumplido 65% Seguridad Postal,

Fardos Postales

y personal de SAT,
asi como usuarios
que gestionan el
retiro de sus piezas
postales sujetas a

Técnicos
Operativos




pago de impuestos

Monitoreo de
camaras en el
ingreso,  actividad

diaria y egreso de

Coordinador de

postales

Agencia Central personal ) de Ia Cumplido 60% Seguri,dac_i Postal,
BGCT, asi comoe a Técnicos
los usuarios que Operativos
retiran piezas
postales de la
Agencia
Monitoreo remoto Enlace al
de cdmaras de 22 centro de
Agencias, en el monitoreo
ingreso,  actividad de cdmaras Coordinador de

Agencias diaria y egreso de Cumplido 50% de las 23 Seguridad Postal,
Departamentales | personal de la Agencias Técnicos
DGCT, asi como los pendientes Operativos
usuarios gue retiran por falta de
piezas postales de conexién a
las agencias lared
Reporte de las
actividades
relevantes realizadas Coordinador de
durante el mes para 100% Departamento
Informe general L . iy
conocimiento del Trasladado al Director Inspeccion
mensual de . anna .
Seguridad Postal Director General de General del Ramo. Op’era.tlva,
la DGCT, v Técnicos
Departamento de Operativos
Control de Gestidn
de la DGCYT.
Monitoreo de
ingreso, actividades )
irregulares y egreso Formall;ar la
conexion
de personal dela eléctrica del
DGCT y usuarios a las grabador de
Anomalias Agencias Postales, la seccién de | Coordinador de
encontradas en el asi como a las Cumplido 60% EMSy Seguridad Postal,
monitoreo de Seccianes del peguefios Técnicos
camaras Departamento de paguetes, va Operativos
Operaciones Postales que se
encuentra
involucradas en el falsay se
manejo de piezas desconecta




Arco Detector de
metales en drea

Monitoreo de los
usuarios que
ingresan a retirar sus
piezas postales, para
evitar el ingreso de

Coordinador de
Seguridad Postal,

contenido

de ate.ncic'm al armas de fuego, Cumplido 100% T O;éei:'lcic\?;s,
usuario, sede arma blanca u otro Agente de
Central tipo de artefactos Seguridad
que puedan zlterar
el orden publico
8 Meonitoreo de piezas
. postales recibidas en
Esc):(ansréf: R;ZOS la seccion de Fardos Coordinador de
slanta Ze Postales previo a ser Cumplido 100% oo | Seguridad Postal,
procesamiento | abierta porla SAT O"Fécmr:os
postal por sospecha de su perativos




