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Direccion General de Correos y Telégrafos
Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos.
Plan Operativo Anual 2,014.

1. Introduccion

El Estado de Guatemala, en calidad de miembro de la Unién Postal Universal, —
UPU-, Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal ~UPAEP-, y Asociacién Postal
Centroamericana y Republica Dominicana ~APCA-RD-; mantiene compromisos
internacionales para cumplir con todas las obligaciones, para conformar un marco legal
que garantice condiciones de calidad y precios accesibles en la prestacién del servicio
postal universal.

Los servicios postales en Guatemala fueron prestados hasta el 14 de septiembre
del afio 1,998 por la Direccion General de Correos y Telégrafos, Direccion dependiente
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en forma centralizada; a
partir del 16 de septiembre del afio 1,998, la Administracién y Operacion le fue conferida
a la empresa canadiense International Postal Services I.P.S., cuya administracién no fue
rentable para los intereses del Estado.

Por medio del Decreto nimero (14-2004), de fecha doce de mayo de dos mil
cuatro, del Congreso de la Republica de Guatemala se aprobé el Contrato Administrativo
numero (150-2003-DSM), de fecha veintidds de octubre del afio dos mil tres, los servicios
postales fueron concesionados a la entidad denominada Correo de Guatemala Sociedad
Anénima, mediante Licitacién plblica, por un plazo de diez afios, el cual finaliza el 22 de
mayo del afio 2014.

Guatemala es signataria de los Acuerdos y Convenios con los Organismos
Internacionales, por medio de la Direccién General de Correos y Telégrafos como la
representante del Estado, ante toda la Unién Postal Universal, y se considera por tanto
que el Servicio Postal Nacional & Internacional es Oficial y no Privado. En tal sentido la
Direccion General de Correos y Telegrafos tiene como funcién ser el ente de regulacion,
aplicacién y control hacia el concesionario.

marco de la gestlon por resultados.

El Plan Operativo Anual, es la principal herramienta de planeacién de gestl ¥

operativa, con la cual se hace la programacién anual de las actividades estratégicas, y en

el que se plantea los productos en términos de unidades fisicas, se calculan costos de los
productos y se distribuyen los recursos financieros en funcién de prioridades.

La herramienta de planeacién, organizacién y control de nuestras actividades
cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a realizar; la
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despolitizacién de la misma; claridad en la relacion costo-beneficio; hace posible el
seguimiento del avance de metas.

Los objetivos del POA son principalmente: uniformar la conceptualizacién y
presentacion de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos
entre las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas; evaluar los

“beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de accion,
asi como estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las
tareas realizadas. -

En relacién a las metas fisicas es la cuantificacion del objetivo que se pretende
alcanzar en un tiempo sefialado, con los recursos necesarios, de tal forma que permite
medir la eficacia del cumplimiento de un programa. La meta se puede entender como la
expresion de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos, que estd compuesto por
una serie de metas claras, precisas y alcanzables.

2. Analisis de Situacién o Diagnéstico.

Se considera que la Concesién es un acto administrativo por medio del cual el
Estado le otorga la facultad a particulares para la administracion, coordinacién, poder
juridico y ejecucién de un servicio publico con derechos y obligaciones entre las partes;
cumpliendo a cabalidad con las leyes vigentes y normativas establecidas para el efecto y
velando por el bien comun, la justicia social, el interés general y la libertad individual
hacia [a poblacion.

La esencia de la Concesion, es regular la prestacion de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las
bases de licitacion y el contrato de concesion, en el gjercicio de la funcién que le confiere
el articulo 194, de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, “Funciones del
Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de su ministerio, f.
Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con su
ministerio.” En ejercicio de esta competencia y en virtud del principio conocido como
autotutela de la administracion publica, los Ministros tienen facultad para enmendar los 2=
errores en que hayan incurrido sus subalternos, quedando desde luego las resoluciongg <™
que dicten al respecto, sujetas a los recursos constitucionales y legales, y del articulo
literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la Ley del Organigfii
Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y of
disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo, conforme a\k
ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo, decreto 114-1997, "Participay,
bajo la coordinacién de la entidad rectora, en la negociaciéon y concrecién de
cooperacion internacional correspondiente a su ramo”.

Los Servicios Postales en Guatemala son ofrecidos por la empresa “Correo de
Guatemala S.A.”, que cuenta con una red de trescientas noventa y cuatro (394) agencias
y cincuenta y ocho (58) agentes postales que cubren trescientas veintisiete (327) de los
trescientos treinta y cuatro (335) Municipios existentes, distribuidas entre areas con un
total de novecientos sesenta y siete (967) empleados por parte de la entidad “ Correo de
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Guatemala, S.A”, y la Direccion General de Correos y Telégrafos con un personal de
setenta (70) trabajadores, para ejercer la labor de supervision, aplicacién y control de los
servicios postales que presta el Operador.

La participaciéon de la entidad “Correo de Guatemala, S.A”, en el mercado de
servicios postales basicos, se concentra el setenta y cinco por ciento (75%) en el
departamento de Guatemala; y el veinticinco por ciento (25%) se desarrolla en el resto de
los departamentos a nivel nacional, debido a la fuerte competencia de otros operadores
privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y disponen de la red de mayor
cobertura geografica. .

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional, contando con
cuatrocientos cincuenta y un (452) puntos de distribucion; y trescientos noventa y cuatro
(394) puntos de captacion, dando una cobertura de servicio a una poblacion de catorce
millones, setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres (14,713,763) habitantes, segin
proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio disponible a nivel nacional e internacional, a buen costo y calidad, de manera que
los usuarios puedan acceder y disfrutar del servicio, recibir informaciéon adecuada y veraz,
con una.fuerza de distribuciéon de correspondencia de mas de trescientos (300) carteros
con un sistema de enrutamiento para la entrega rapida.

La naturaleza de los servicios postales en comparacion con otros medios de
comunicacion y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales como La
Unidn postal Universal (UPU), Unién Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP),
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de actividades por medio de
las cuales se envian objetos postales de un remitente para ser entregados a un
destinatario en una direccion que identifica un punto geografico determinado,
considerados como la admisién o recepcion, la clasificacion, el transporte y la entrega de
objetos postales (envios que contienen cartas incluidas las facturas, recibos vy
documentos de negocios), mensajes, tarjetas, impresos de toda indole.

en su domicilio.

Rapidez: Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos
en relacion con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practicas. En
este caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi:

e Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.
e Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes; entre —

Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y viceversa.

¢ Internacional: Plazo transcurrido entre el depésito de un objeto en un punto de
la red nacional y su entrega en el pais de destino y viceversa.
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Confiabilidad: Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.

Seguridad: Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados
y que deben someterse al proceso postal desde el lugar de depésito hasta el sitio de
entrega, sin que ocurra ningun evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacién.

Responsabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para poner a
disposicién de los clientes un sistema de informacién de quejas y reclamos, incluida la
responsabilidad de resolver las solicitudes en plazos determinados y correspondencia
que le han sido confiadas.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico
esencial” en los mismos términos que otros servicios como educacion y salud.

La Unién Postal Universal -UPU-, es un organismo .internacional fundada el 09 de
octubre del afio de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la integracion de
las redes postales de los paises, universalizar los servicios y establecer las normas que
rigen el intercambio mundial de los servicios postales, que tiene sede en Berna Suiza,
desde el afio de mil novecientos cuarenta y ocho (1,948) funciona como un organismo
especializado del Sistema de las Naciones Unidas y actuaimente cuenta con ciento
noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusion como pais miembro el 01 de agosto del afio 1,881,
(01-08-1881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los compromisos
contraidos mediante el Acta de Constitucidn, asi como las Actas que se han suscrito,
posteriormente en los diversos Congresos.

Correo de Guatemala, S.A., Concesionario del Servicio Postal en Guatemala, es
el operador que presenta la mayor red en el territorio y esta obligado a brindar el Servicio
Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal universal de calidad, bajo
condiciones determinadas.

2.1 Analisis de Mandatos y Politicas.

los servicios postales, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructurg
Vivienda, es la autoridad de aplicacion y control, de los servicios postales en cuanto \
efectividad, equidad, racionalidad, eficiencia y efectividad en la prestacién de los servici
postales a nivel nacional e internacional. Su naturaleza es eminentemente publica y sus, 47,
funciones se establecen en el Cddigo Postal Decreto 650 del afio de 1904. :

La Direccién General de Correos y Telégrafos supervisa la prestacién de los
servicios postales por motivo de la Concesion autorizada por el Estado de Guatemala a
través del Decreto No.14-2004, de fecha 21 de mayo del afio 2004 y sus modificaciones,
por lo que es necesario formular y elaborar dentro del marco juridico vigente las politicas
de proteccion al usuario, fomento y competitividad nacional y a nivel mundial, del servicio
postal universal.
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Se considera bienes del estado aquellos de naturaleza publica destinados al uso
general, razén por la cual a la prestacién de los servicios postales se le ha denominado
“bienes nacionales” o “bienes del Estado”. La concesion es un acto de poder publico,
unilateral, no solo subjetivo sino objetivo, de soberania, con caracter de autorizacién, los
derechos del concesionario emanan de un acto unilateral de las autoridades del Estado,
“es un contrato de sumision voluntaria, un acto administrativo”.

La Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala, regula los bienes del
Estado en su articulo ciento veintiuno (121), sefiala que son bienes del Estado los de
dominio publico; los que constituyen el patrimonio del Estado, incluyendo los del
municipio y de las entidades descentralizadas o autbnomas. Por su parte, en el Libro I
del Cédigo Civil, Decreto Numero ciento seis (106) de la Republica de Guatemala, regula
en los articulos cuatrocientos cincuenta y seis (456) Dominio de los Bienes: “Los Bienes
son del dominio del poder publico o de propiedad de los particulares’, articulo
cuatrocientos cincuenta y siete (457) Bienes del dominio plblico: “Los bienes del dominio
del poder publico pertenecen al Estado”, articulo cuatrocientos cincuenta y nueve (459)
“‘Bienes Nacionales del Uso no Comun: Son los bienes que estan destinados a uso del
Estado”.

Los bienes que pertenecen al Estado son inalienables e imprescriptibles, todos los
habitantes pueden aprovecharse de ellos, con las restricciones establecidas por la ley,
pero para aprovechamientos especiales, se necesita concesién otorgada con la
observancia de las obligaciones que establecen las leyes y reglamentos respectivos.

El patrimonio del Estado persigue fundamentalmente las finalidades siguientes:

El bien comuln; la justicia social, el interés general, el beneficio social, el
reconocimiento de un ambito de poder, la libertad individual y ser una garantia respecto a
terceros.

El patrimonio del Estado lo constituyen todos los bienes que son susceptibles de
ser adquiridos por cualquiera de los procedimientos establecidos por la ley. Estas formas
de adquirir bienes por parte del Estado o las entidades estatales auténomas gz=7
semiauténomas, pueden ser:

Por disposicién de la ley; a titulo gratuito (donacion, sucesién vacante, valgy
abandonados, etc.); a titulo oneroso (compra, donacion, adjudicacion en pgg

licito que incorpore bienes al patrimonio estatal.

La Asamblea General de las Naciones Unidas que proclamé la Declaracion de los
Derechos Humanos, en su Resolucién doscientos diecisiete a (2172) del diez (10) de
diciembre de mil novecientos cuarenta y ocho (1948), reconoce en su articulo veinticinco
(25) que toda persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure en especial los
servicios sociales necesarios.
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Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se
estdn adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacién un servicio postal universal con precios
accesibles, amplia cobertura geogréfica y calidad en el servicio.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene como funcién principal la
supervision, aplicacién y control de los servicios postales que se den por la concesion,
por la prestacion del servicio postal basico universal (SPU) y la distribucién de la
correspondencia nacional e internacional, a que esta obligado el Estado de Guatemala
como consecuencia de la firma de los Convenios y Tratados Vigentes ante la Unién
Postal Universal (UPU) y Unién Postal de ias Américas Espafia y Portugal (UPAEP).

La Direccién General de Correos y Telégrafos debe dar cumplimiento a las
acciones gubernamentales, seguin los cinco ejes del Plan del Gobierno dos mil doce a
dos mi dieciséis (2012-2016):

a) Desarrollo Social

b) Desarrollo Rural Sustentable

¢) Seguridad Democratica y Justicia

d) Desarrollo Econdmico Competitivo

e) Infraestructura Productiva y Social para el desarrollo

Que se enfocan especificamente a la solidaridad (lealtad humana), gobernabilidad
(lealtad civica), productividad (lealtad econémica) y regionalidad (lealtad del vecino); y en
cumplimiento a los lineamientos girados por el Gobierno Central, permite permite que
todas las personas y habitantes de la RepuUblica de Guatemala, tengan acceso al servicio
postal nacional e internacional.

A. Base Legal:

EI Estado de Guatemala regula Ias comunicaciones postales y garantiza la

garantizando el derecho de inviolabilidad y secreto de la correspondencia, seg(g~
estabIeCIdo en el articulo numero veinticuatro (24) de la Constitucion Pohtlca

Decreto Numero 650, Cddigo Postal de la Repulblica de Guatemala de fech ;jg
noviembre del afio 1904, en el primer parrafo del considerando establece “Que el
es uno de los ramos mas importantes del servicio Plblico, debiendo, por lo\{gn
consignarsele toda la atencion necesaria para mejorarlo cada dia mas”. ‘

Mediante Decreto Numero catorce guion dos mil cuatro (14-2004), se aprueba la
Concesién de los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala; por medio del
Contrato Administrativo de Concesion de los Servicios Postales del Correo Oficial,
nimero Ciento Cincuenta guién dos mil tres, (No.150-2003-DSM), de fecha veintidés de
octubre del afio dos mil tres, (22-10-2003); entre el Gobierno de Guatemala y la entidad
Correo de Guatemala Sociedad An6nima, y contratos numeros ciento treinta y cuatro
guién dos mil cuatro guion DSM (134-2004-DSM) de fecha veintitrés de febrero del afio
dos mil cuatro (23-02-2004), modificacion y aclaracién del Contrato de Concesion vy el
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ciento cuarenta y siete guién dos mil cuatro DSM (147-2004-DSM) de fecha veinticuatro
de marzo del afio dos mil cuatro, (24-03-2004), modificacion y aclaracion del Contrato de
Concesidn, la operacién y administracién de los servicios postales del correo Oficial de
Guatemala, a la empresa International Postal Services Limitada quien de conformidad
con las condiciones de las bases de la Licitacion constituyd una nueva entidad
registrandose con las leyes vigentes en Guatemala como Correo de Guatemala Sociedad
Andénima, la Direccion General de Correos y Telégrafos cumple con la funcion de
supervision, aplicacion y control de los servicios postales concesionados.

B. Vision

Que cada dia la Autoridad de Aplicacién y Control, verifique que se presten los
servicios postales en todo el territorio nacional y con ello obtener el mayor crecimiento y
productividad de los servicios postales.

C. Misién

Somos la dependencia facilitadora que debera hacer que se cumpla
adecuadamente el control de los servicios concesionados y demas potestades
administrativas; con ello asegurar su cumplimiento y corregir su realizacion, cuando fuese
necesario.

2.2 Anadlisis Situacional.

El servicio postal del correo oficial de la Republica de Guatemala, no lo presta el
Estado, en virtud de la concesidn a la entidad Correo de Guatemala, Sociedad Andénima
desde el afio de dos mil cuatro al afio dos mil catorce (2004-2014). De acuerdo con lo
contratado y a la oferta de servicios, el concesionario debe cumplir no solamente con el
tipo de servicios sino con el tiempo de entrega, area geografica, calidad, convenios,
contratos y tarifas, situacion que conforme a las supervisiones efectuadas por el
Departamento de Inspeccién Postal. '

De conformidad con la legislacién tanto nacional como internacional en materig.
postal, la representacion la tiene el Estado de Guatemala, quien es el Unico que ti 2 &

de prestacién de un servicio de calidad con parametros internacionales, tomando
cuenta para ello el costo de los servicios, garantiza los derechos a favor de los usuarios
finales de los servicios postales, de manera que puedan acceder y recibir informacion
adecuada y veraz, y ejercer su derecho a la libertad de eleccién y a un trato equitativo.

La incorporacion de nuevas y avanzadas tecnologias, han permitido desarrollar al
sector postal de Guatemala, esta incorporacion requiere de grandes inversiones, a las
cuales el Estado no puede acceder por si mismo, -es por ello que la Concesién, permite
que el Estado no incurra en grandes inversiones econémicas que desplazarian otras
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prioridades nacionales. La presencia de capital privado ha ofrecido a los clientes servicios
de calidad, nuevas fuentes de trabajo y una maximizacion de las ventajas competitivas,
derivadas de la potencia funcional del correo oficial.

La inspeccion, supervision y control de los servicios postales realizados al
concesionario se encuentran enmarcados en el régimen legal de conformidad con lo
preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las bases de licitacidn y el contrato
de concesion.

. Debido a la estrategia conjunta formulada con la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP), el impacto de las acciones de la UPU en la regién ha sido
mas visible y ha permitido unir los recursos y esfuerzos en beneficio de fa region en

“diversos temas estratégicos y operativos ligados al sector postal y al desarrollo de los
operadores designados para la prestacion del Servicio Postal Universal; de conformidad
con el enfoque regional de la UPU, se ha formulado conjuntamente con la UPAEP el Plan
de Desarrollo Regional (PDR) para América Latina.

La UPU proporciona asistencia a los paises de la regién, especialmente en forma
de proyectos regionales que integran las prioridades definidas por la Estrategia Postal
Mundial y por el Plan de Desarrollo Regional (PDR). Las acciones realizadas en el marco
del PDR son financiadas por los recursos de la Unién, asi como por aquellos puestos a
disposicién por la UPAEP y algunos paises donadores. '

Doce (12) planes integrales de reforma y desarrollo postal (PIDEP) han sido
formulados en los paises siguientes: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguay. El
PIDEP es un instrumento de planificacién creado por la UPU para orientar a los
Gobiernos en la definicion, reestructuracién y organizacion del sector postal.

La region se beneficia del apoyo de uno de los siete Coordinadores Regionales de
Proyectos de la UPU, basado en San José, Costa Rica, el Coordinador Regional de
Proyectos esta encargado de Ia planificacién preparacién y seguimiento de los proyectos

coordinacién de las acciones operativas de la UPU.

En América Latina, la organizacién especializada en el sector postal es la Upien
Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), organismo intergubernamentay
. esta constituido por veintisiete (27) paises miembros, su misién consiste prmmpalme
en coordinar la cooperacién en favor del desarrollo del sector postal de sus paises
territorios miembros.

En la regién de UPAEP existen marcadas diferencias, cuatro (4) paises miembros
de la UPAEP son paises industrializados: Portugal, Espafia, Estados Unidos de América
y Canada, que contribuyen activamente en la accién de la Unién a favor del desarrollo de
los servicios postales del resto de paises. Otros paises de la regiéon que gozan de un
buen nivel de desarrollo postal se involucran igualmente en proyectos a favor de los
paises de la region, fortaleciendo asi la cooperacion entre paises en desarrollo.
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El pago que el concesionario realiza al Estado de Guatemala, por los servicios
postales esta integrado asi: a) por el canon de la concesion, sera el cinco por ciento (5%)
sobre la facturacién total que se registre en forma mensual de los servicios que se
presten por todo concepto; b) por el arrendamiento de los activos fisicos disponibles
durante la vigencia del contrato seran trescientos mil délares de Estados Unidos de
América (US$300,000.00) los cuales tendran un incremento del 5% cada dos afios
contractuales; c) por el derecho de llave de negocio, que consiste en los bienes
inmateriales propios del Correo Oficial, seran veinticinco mil délares de Estados Unidos
de América anuales (UD$25,000.00).

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior, la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones como Unidad de Supervisién
General, y la Direcciéon General de Correos y Telégrafos como Autoridad de Control y
Aplicacién, velan exclusivamente por las actividades de supervision, control y aplicacién
de lo pactado en el Contrato de Concesion.

A. Anadlisis de la situacion de la organizacion

Al realizar el estudio y analisis del diagnédstico institucional planteados por los
diferentes departamentos de la Direccion, se obtuvo el resultado del proceso FODA, en
un contenido sustantivo y ejecutivo el cual se describe de la siguiente forma:

FORTALEZA OPORTUNIDADES

La Direccidbn General de Correos y | Participar en las capacitaciones
Telégrafos, es el ente de aplicacion, | programadas por los organismos
regulacion y control que verifica las | postales internacionales (UPU,
operaciones postales y economicas del | UPAEP, APCA-RD) en el &rea
concesionario, seguin lo establecido en | postal, financiera postal, técnica
las leyes vigentes y documentos | postal operativa, filatélica y de
contractuales. recursos humanos postal, para
fortalecimiento y beneficio del
desempefio de las labores postales
en Guatemala.
La Direccibn General de Correos y | Continuidad del Plan Integral de
Telégrafos, representa al Estado ante | Reforma y Desarrollo  Postal,
UPU, Unién Postal Universal UPAEP, | "PIDEP-Guatemala®, IPS,
Union Postal de America Espafia y | EXPOSTAFACIL, para el buen |-
Portugal, APCA-RD, Unién Postal | Servicio Postal Universal, SPU
Minimizacion Maximizacién Centroamericana y Republica | nivel Nacional e Internacional,
Dominicana, y otras Administraciones A
Postales de los Paises miembros.
Contar con personal profesional y | Crecimiento del mercado
técnico en el area postal., altamente | servicios postales complemgntari
calificado. y conexos, de clientes pot

. a nivel nacional e internacionah,_¢
Difusion de nuestra cultura, imagen e | Para mejorar el control del tréhﬁ‘*
historia por medio a través del museo de | postal, es necesario -
Correos, Telégrafos y filatelia. participacion en proyectos
financiados internacionalmente.
Facultad Unica autorizada por el Estado | Ampliar los conocimientos del
para la emision de sellos postales, | personal para agilizar y mejorar el
relacionaos a la cultura e historia del | servicio postal.
pais a nivel nacional e internacional.
| Contar con infraestructura amplia, | Comunicacion constante con UPU,
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agradable y con el mobiliario y equipo
adecuado para el desarrollo de las
actividades laborales y el fortalecimiento
de la memoria institucional.

UPAEP vy otras Administraciones
Postales, de convenios,
reglamentos y otras normas, para
la implementacion de procesos de
la prestacion del servicio postal
universal.

Informacion actualizada al ciudadano de
los mecanismos de transparencia de las
diferentes actividades de la Institucion
ubicadas en el portal Web.

Efectuar mejoras de consideracion
en su estructura edilicia e imagen
institucional, y corporativa.

DEBILIDADES

_ESTRATEGIA (DF)

ESTRATEGIA (DO)

Falta de recursos para cumplir a
cabalidad con las funciones de
aplicacién, regulacion y control al
concesionario.

Fortalecer los estandares de calidad en
el  mercado postal, el crecimiento y
desarrollo econémico a nivel mundial,
cumpliendo con las exigencias para el
buen servicio postal universal, por medio
de la supervision y control de los
servicios postales concesionados.

Aplicar el Plan de Desarrollo
Regional (PDR) para América
Latina, que La UPU, UPAEP, han
realizado en beneficiado de la
regiéon en recursos y esfuerzos en
diversos temas estratégicos vy
operativos ligados al sector.

No se cuentan con los puestos que
acrediten como servidores. publicos
a la- mayoria de los funcionarios de
la institucion, lo que pone en riesgo
‘las acciones que se realizan.

E! fortalecimiento y permanencia en el
Programa Internacional de Registro de
Sellos en el Sistema de Numeracion
WNS de la Unién Postal Universal
(UPU)

Garantizar el servicio postal, por el
Estado, hacia el usuario, en forma
eficiente, eficaz, calidad, rapidez y
buen precio.

Control inadecuado debido a la
insuficiencia de recursos para la
supervision y control de los servicios
postales a nivel nacional.

La implementacion de la gestiébn de
calidad del servicio del correo
desarrolladas por el Centro de
Tecnologia Postal (CTP) de la UPU, que
combinan el tratamiento del correo, la
gestion operativa y el intercambio de
mensajeria para el seguimiento y la
localizacion de todas las categorias de
correo.

Los puestos de los funcionarios
publicos de toma de decisiones a
nivel Jefaturas deben de estar bajo
rengldon 021, por lo que se le debe
dar seguimiento a la aprobacion de
la creacion de las plazas a nivel
jefatura. 3

Dificultad en las investigaciones y
legalizaciones de inmuebles que
pertenecen a la Direccién General
-de Correos y Telégrafos, segun el
Contrato de Concesién

Mantener actualizados programas y
equipos de computo, para el
fortalecimiento de la supervision del
servicio postal.

E! servicio postal es el medio de
comunicacion y comercio, la
Direccién General de Correos y
Telégrafos a través del
Departamento Inspeccion Postal
debera realizar las acciones de
supervisién y control, exigiendo al

brindar el servicio postal,
estandares de
establecidos.

La Direccion General de Correos vy
Telégrafos deberd realizar acciones de
fortalecer los espacios fisicos, de las
agencias postales asi mismo las tarifas
aplicables.

La Direccion General de [
Telégrafos tiene la firme v
en apoyar el logro de losij
del Contrato de Conces
beneficio del pais, sin renuk 1\
sus obligaciones de reguIaC|
control de los servicios postales. ===

Abordar un conjunto de planes
concretos realizables a corto plazo,
dentro del marco legal vigente, tales
como la Reforma integral del sector
postal, mejoramiento a la calidad del
servicio en toda la cadena productiva,
implementaciéon de los servicios IPS,
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EMS, EXPORTA FACIL.
AMENAZAS ESTRATEGIA (AF) ESTRATEGIA (AO)
Dificultad en el desempefio de las | Reforma, Actualizaciébn  del Codigo | Establecer controles de asesoria y
actividades postales al nivel de otras | Postal Decreto 650 del afio 1,904, para | seguimiento hacia el
administraciones postales, por falta | el fortalecimiento del control total de los | concesionaric, para la buena
de recursos. correos paralelos “Courier”, que hoy en | administracién y mantenimiento de
dia operan sin fiscalizacion alguna. inmuebles pertenecientes al
Estado.
El Cédigo Postal data desde el afio Implementar procedimientos de | Establecer en forma urgente la
de 1,904, y el mismo no ha sufrido Asesoria hacia el concesionario, para | modificacion de la regulacién legal,
reforma alguna a la fecha, por lo que | evitar la pérdida de los inmuebles v el | a los correos paralelos para la
los correos paralelos “Courier” deterioro de las agencias postales a | prestacion del servicio, y asumir
operan sin control legal alguno. nivel nacional. responsabilidades.
|'Agilizar la autorizacién para la | Promocionar en el ambito nacional e | Implementacion de un mejor
supervision de emision, de sellos | internacional el arte, la imagen y la | servicio postal que permitira
postales, ya que no se determina | cultura de Guatemala, a través de la | mejorar la vigilancia del trafico
fecha exacta para el lanzamiento de | emision de sellos postales para | postal a nivel mundial, obtencion
una nueva emision postal. satisfacer las demandas de porte | de recursos necesarios para el
mensual y anual de la correspondencia. | buen desarrollo de las actividades
del servicio postal universal.
Actualizar equipo (software, | Contar con equipo de cémputo &ptimo | En las operaciones postales se
hardware), por el riesgo y pérdida | en buenas condiciones y actualizado, | necesita de recursos suficientes y
de informacién en las bases de | para el mejor control de las operaciones | adecuados: como  vehiculos,
datos del control del servicio postal. | postales hacia el concesionario. personal, viaticos, para el aumento
de la calidad del servicio postal
universal, y la regularidad de las
acciones de supervision y control
ante el concesionario.

2.3 Analisis de la Problematica.

Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacidén prestaciones universales determinadas con
precios accesibles, con amplia cobertura geografica y con un servicio de calidad.

anual, que permita mejorar la calldad de vida para todos los guatemaltecos. Para ello 38~

requiere que se retome como una prioridad fundamental de la administracion/ ol
Gobierno, la promocién del desarrollo econdémico, la facilitacion de los trdmites y mejgrg
al clima de negocios, asi como un decidido esfuerzo para retomar la Agenda Nacion
Competitividad y de atraccién de Inversidén Nacional y Extranjera. '

A. Objetivo Estratégico:

Para el afio dos mil catorce (2,014) se tiene programado efectuar supervisiones a
las 394 agencias y los 58 agentes postales (100% de la prestacion del servicio), en toda
la Republica de Guatemala, con la finalidad de verificar que la prestacién del servicio
postal sea dptimo, eficiente, eficaz, confiable, segln las exigencias del usuario.

a) Accién a desarrollar: Cumplir con el proceso de inspeccién postal de las
agencias postales y agentes postales, verificando los estandares de calidad de la
prestacion del servicio postal.
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b) Poblacién Objetivo: Atender la obligatoriedad de la prestacion del servicio postal
a la totalidad de la poblacién del pais, ya que este se considera un servicio
esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

c) Ambito Geografico: Cobertura a todo el territorio nacional.

d) Tiempo de Aplicacion: Para el afio 2014, el Concesionario bajo la supervision,
control y aplicaciéon especifica de la Direccion General de Correos y Telégrafos,
debera prestar el servicio postal atendiendo estandares de calidad y los diversos
procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

e) Situacion a cambiar: Mantener la supervision postal de la prestacién del servicio
y los procesos integrales a las agencias, agentes postales y los diversos servicios
que se prestan, para que estos mantengan los estandares de calidad de la
prestacion del servicio postal.

B. Identificacion de los resultados

Para asegurar la incorporacién de nuevas tecnologias que permitan desarrollar
que el servicio postal se mantenga en forma permanente y sostenida, es necesario
cumplir con la supervisiéon de la prestacion de Servicios Postales basicos, a corto plazo,
para los afios 2014, 2015, y 2016, teniendo una mayor cobertura a nivel nacional e
internacional y cumpliendo a cabalidad lo convenido en el Contrato de Concesidn y
documentos contractuales, se persigue mantener una capacidad de prestacion regular
del servicio basico universal, y la correspondencia internacional obligatoria, garantizando
a los usuarios un servicio a costos accesibles, horario uniforme para todas las oficinas,
controles sistematicos de permanencia, tanto presencial como via telefonica y que la
prestacion del servicio sea eficiente para cumplir con el cien por ciento (100%) del
servicio postal universal, que garantice a los usuarios una prestacion de calidad que
adopte las mega tendencias y cambios que se suscitan en el mercado global.

A

Nombre Pg&':t‘i:",%" Cambio “;II‘ ;Z':if: " Condicién Interés Descripcion ¢
Verificar el ‘\Q%
" . cumplimiento, de lo Supervisidnjdes ,
Su_pervn_sgon y Poblacion a nivel Mantene_r Ig calxdald P | af establecido en el 2,150 inspecgi Bs ‘
venﬁcappn de nacional e del servicio plosta arzaoe1 :no Contrato de alas 394 ag %’as
servuiuos internacional universal. ! Concesion y y 58 agen@s,
postales. : documentos postales\\ 7,
contractuales. o
Contratacion deYQS
Mantener las plazas bajo el F
necesidades del renglon 02% y 4 |
Contratacion de e . recurso humano e - Darle cumplimiento a contratacién de
bienes y Poblacngn almve| insumos para el Pa;aot?ll 4ano las metas y objetivos bienes y servicios
Servicios nacional. mejor desarrolio de s programados. necesarios para el
las actividades desarrollo de las ,
programadas. actividades |
programadas. i
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RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2014

* * * * *

PRG | SPR | PRY | ACT | OBR
17 SERVICIOS DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DENOMINACION

00 SIN SUBPROGRAMA

000 SIN PROYECTO

001 000 | Contratacién de bienes y servicios.

002 000 | Supervision y Verificacion de Servicios Postales.

.
(*) PRG = Programa, SPR = Subprograma, PRY = Proyecto, ACT = Actividad, OBR E
(**) Constituye nueva estructura presupuestaria. 7

2.4 Actores

Guatemala, presenta una gran demanda del servicio postal, por lo que para
satisfacer las necesidades del usuario, la Direccion General de Correos y Telégrafos
como ente regulador y supervisor de la Concesion y por convenir a los intereses y el bien
comun de la poblacién, instituye en forma estratégica las ubicaciones de las diferentes
agencias postales de la siguiente forma:

COBERTURA GEOGRAFICA A NIVEL NACIONAL

REGION: DEPARTAMENTOS:
Central: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango y el Progreso.
Sur: Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu.
Norte: Peten, Alta Verapaz, Baja Verapaz e |zabal.
Occidente: Huehuetenango, Quetzaltenango, Quiché, San Marcos, Totonicapany | ..
Solola. T 0E ¢
Oriente. Chiguimula, Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa y Zacapa. ’:

Fuente de Informacién: Inspeccion Operativa

La Infraestructura fisica de la red postal del Correo de Guatemala cuentg|
cobertura nacional a diferencia de las demas empresas afines del mercado, la estrugt
y dimension de la red postal de Guatemala es aceptable y conocida por el usuario.  *

2.5 Objetivos Operativos

Para el afio dos mil catorce (2014), La Direccion General de Correos y
Telégrafos, garantiza la comunicaciéon postal adecuada, que contribuye al desarrollo
econdémico y social, para poner en manos de nuestros ciudadanos un servicio eficaz de
intercambio de mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y cobro de
las mismas, entre las cuales podemos mencionar.
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Cumplir con dos mil ciento cincuenta (2150) inspecciones operativas planificadas,
que cubren las 394 agencias y los 58 agentes postales; a nivel nacional, para determinar
el cumplimiento en la seguridad postal, la verificacion de los estandares de calidad, el
cumplimiento de entrega de la correspondencia, atencién en los reclamos nacionales e
internacionales, verificacion del buen estado de la red de oficinas que deben de contar
con la sefalizacion adecuada y mantener la informacion correcta, la publicidad necesaria,
;I;ara ?arle cumplimiento con lo establecido en el Contrato de Concesion del Servicio

ostal.

a) Accion a desarrollar: Cumplir con el proceso de inspeccidn, supervisién y
control postal integral de las agencias postales y agentes postales, constatando
que se preste el servicio a los usuarios.

b) Poblacién Objetivo: Atender a la totalidad de la poblacién del pais, ya que este
se considera un servicio esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

¢) Ambito Geografico: Prestacion del servicio en toda la cobertura de agencias
postales en todo el territorio nacional.

d) Tiempo de Aplicacién: Para los afios 2014, 2015 y 2016 el concesionario,
-bajo la supervision especifica de la Direccion General de Correos y Telégrafos,
debera prestar el servicio postal observando los estandares de calidad y atender
los diversos procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

e) Situacion a cambiar: De conformidad con los diversos procesos de planificacion, .
a partir del afio 2014, 2,015, 2,016, se debe mantener la supervision postal de la |
prestacién del servicio y los procesos integrales a las agencias, agentes postales
y los diversos servicios que se prestan, para que estos mantengan los estandares
de calidad de la prestacidn del servicio postal.

2.6 Compromisos

basicos en el ambito nacional e internacional, lo cual permite que todas las persgfi
habitantes de la RepuUblica de Guatemala, tengan acceso al servicio postal na I

de intercambio de mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago \
de las mismas.

a) Accién a desarrollar: Supervision de 2,150 inspecciones operativas a 394
Agencias Postales, a nivel nacional, y 58 agentes postales que cubren 327 de los
335 Municipios existentes en toda la Republica de Guatemala; la contratacion de
70 plazas bajo el renglén 029 y la contratacion de 4 bienes y servicios necesarios
para el desarrollo de las actividades programadas.

b) Poblacién Objetivo: Cobertura de servicio a una poblacién de Catorce Millones,
Setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres (14, 713,763) de habitantes, en
toda la Republica de Guatemala.
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¢) Ambito Geografico: Prestar el servicio postal a nivel nacional.

d) Cuantificacion: Durante el afio 2014, cubrir dos mil ciento cincuenta inspecciones
postales a las agencias y agentes postales (2,150) y setenta (70) contrataciones
de servicios bajo el renglén 029 y la contratacion de cuatro (4) bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades programadas.

3. Productos y Sub-Productos.
A. PRODUCTOS

a) Contratacion bienes y servicios.
b) Supervision y verificacion de servicios postales.

B. SUBPRODUCTOS

a) Contratacion de bienes y servicios.
1. Contratacion de bienes y servicios.
b) Supervision y verificacion de servicios postales.
1. Supervision y verificacion de servicios postales y
telegraficos.

a) Contratacion de Bienes y Servicios.

Los bienes y servicios, son todas aquellas cosas que necesitamos para cubrir con
el buen desempeiio y funcionamiento de los objetivos planificados por esta Direccion, los
bienes estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos permite satisfacer
una necesidad de un modo directo o indirecto; y los servicios estan considerados en
aquellos trabajos que realizan las personas, que son agentes activos y proactivos
dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales, capaces de llevar al éxito
la institucion y enfrentar los desafios que hoy en dia se perciben, para alcanzar los
ObjetIVOS de la mstutucuon y contnbuyen dlrectamente ala ejecumon de Ias funcmnes-»

calidad. | S =

1. Contratacién de Bienes y Servicios.

tiene planificado, contratar los servicios de 70 plazas bajo el rengldén 029, y realizar la
contratacion de 04 bienes y servicios, necesarios para el buen funcionamiento de esta
Direccion.

b) Supervision y Verificacién de servicios postales

Guatemala cuenta con un area de ciento ocho mil ochocientos ochenta y nueve
kildmetros cuadrados (108,889 kms?) y una poblacién de aproximadamente catorce (14)
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millones de habitantes, de ellos un cuarenta y uno por ciento (41%) en el area urbana y
un cincuenta y nueve por ciento (59%) en el area rural, con una tasa promedio de
crecimiento de dos punto cuarenta y uno por ciento (2.41%), segin Censo de Poblacion y
Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio dos mil dos (2002).
Guatemala se organiza en veintidés (22) departamentos entre los cuales el mas
importante es Guatemala, donde habitan tres punto uno (3.1) millones de ciudadanos;
una de sus principales caracteristicas poblacionales la compone la distribucién geografica
de su poblacién, ya que la establecida en el area rural representa mas de la mitad de la
poblacién total; su densidad demografica es de ciento veintinueve (129) habitantes por
kildbmetro cuadrado, se destaca ademas, el alto indice de emigrantes que se encuentra
fuera del pais, especialmente en los Estados Unidos de América. Si bien Guatemala
presenta accidentes geograficos de consideracién, la red nacional de carreteras se
encuentra en constante ampliacién lo que conlleva a una pIataforma adecuada para los
servicios postales prestados sobre la misma.

En cuanto a las condiciones de precios, se entiende que éstas se adecuan al
poder adquisitivo de la poblacidn; el efecto de la regulacion sobre la fijacion de precios
por parte del Concesionario esta claramente definido por el mercado interno,
manteniendo una red extensa y dispersa.

Todos los envios postales: cartas, tarjetas, impresos y pequefios paquetes,
encomiendas, cecogramas, (correspondencia que es .intercambiada entre personas no
videntes), deberan indicar la direccién del destinatario y del remitente, y siempre delante
el nombre de la oficina postal encargada de la distribucion. La Direccion General de
Correos y Telégrafos, busca el logro de los objetivos enmarcados en el Contrato de
Concesidn; con el objeto de agilizar el proceso de encaminamiento a la que es sometida
la correspondencia.

El servicio publico como medio basico de comunicacién y comercio, debe
asegurar una prestacién adecuada al servicio postal universal, quedando demostrado que
la realidad de los negocios muestra que una parte de uso de la red destinada son clientes
que ingresan grandes volimenes de correspondencia.

1. Supervision y verificacion de servicios postales y telegraficos.

El Servicio postal como conjunto de servicios que deben prestarse a tos 'y
habitantes en todo el territorio nacional, debe darse a precios accesibles, con contigy
y sin interrupciones y con un adecuado nivel de calidad y debe ser garanhzado 3Q
Estado, la comunicacién postal es el medio fundamental de la comunicacion ey
poblacién y contribuye al desarrollo econémico y social.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene programado realizar dos mil
ciento cincuenta (2,150), inspecciones operativas para el afio dos mil catorce (2014), a
trescientas noventa y cuatro (394) agencias postales y cincuenta y ocho (58) agentes
postales, en toda la Republica de Guatemala, con el fin de verificar el buen servicio postal
permanente y precios justos al publico en general.
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4. Acciones:

Los servicios postales concesionados a través de la Supervision y Control de la
Direccién General de Correos y Telégrafos, cuenta con 394 agencias y los 58 agentes
postales, para lograr el cien por ciento (100%), de la prestacién del servicio, tomar
acciones sustantivas y objetivas en implementar nuevos procesos de inspeccion
operativa para verificar las condiciones de prestacién del servicio, el disefio de politicas
para el desarrollo postal, para lo cual es necesario obtener un financiamiento de recursos
para lograr y cumplir mejoras para:

A. Fortalecer el papel del sector postal como instrumento para el desarrollo nacional,
garantizar la universalidad de los servicios (auto sostenible), preparar al sector
postal para la integracion internacional en proyectos programados, fortalecer el
papel regulador postal del Estado, estimular la generacion de empleos,
reestructurar al operador oficial, estimular el desarrollo de servicios, buscar el
equilibrio entre universalizacién y competencia, organizar normativamente al
sector, procurando normas que permitan la claridad y la libertad de competencia,
mediante la realizacién de 2,150 inspecciones operativas al 100% de agencias y
agentes postales a nivel nacional.

B. Cumplir con las necesidades de recurso humano, bienes y servicios, lo cual es
indispensable para cumplir con las metas planificadas y con los objetivos de esta
Direccion, por medio de 70 contrataciones bajo el rengldn 029 y 04 contrataciones
de bienes y servicios que son indispensables para el buen funcionamiento de esta

Direccion.
RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
ACCIONES PROGRAMA-SUBPROGRAMA-PROYECTO-
ACTIVIDAD
Contratacién de bienes y servicios. 17-00-000-001-000
s . . - N

Supervision y verificacion de servicios 17-00-000-002-000 9

postales. - S

&

B
G
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5. PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS A ENTREGAR
5.1 Determinacion de Centros de Costo y Categorias de Centros de Costo:
Programa- Proyecto- Unidad de | Monto Centro de
Resultado Subprograma Producto Actividad Subproducto Medida de Meta Costo
1.
dCorét_ratacién Contratacién Contratacién de Unidad
se lenes y 17-00 de Bienes y 000-001 Bienes y Documento | 74 | Administrativa
ervicios Servicios Servicios Financiera
2, Supervisién
y Verificacion
de Servicios Supervisién Supervisién y )
Postales. ; ; : ; e Unidad de
: y Verificacion . Verificacién de y
17-00 de Servicios 000-002 Servicios Evento 2,150 Inﬁaoesct:l'on
Postales Postales.
7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-2000 / 2232-6101-02 04
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5.3 Detalle de Insumos, subproductos y costos de cada centro de costo
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO
NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.
EJERCICIO FISCAL 2014
Nombre Centro Insumo y/o Costo "
de Costo Subproducto Bien . Unitario Cantidad Total Renglon
Unidad Contratacién de Bienes ) a
Administrativa- | y Servicios, compras de | internet Q2,760.00 12 23.120.00 113
Financiera insumos T
Telefonia celular comcel 5 0(% 00 12 60 0(30 00 113
Telefonia fija guatel 3 5(% 00 12 42 080 00 113
Telefonia fija telgua ) 3 7‘?0 00 12 44 830 00 113
Destruccion de Desechos Solidos de resago 2 0(% 00 1 2 0(% 00 115
Extraccion de Basura . 30800 12 3 6(% 00 118
Servicio de Lavanderia (cortinas, manteles y banderas) 1 0(% 00 10 10 080 00 116
anuncio en prensa del dia del museo . 2 O(% 00 1 2 oo% 00 121
impresion de folletos y libros 620 1000 | somoo | 122
impresion de Formularios para aimacen 2 O(g'(}) 00 2 4 00% 00 122
impresidn de gigantografias, lonas vinflicas 1 0(% 00 14 14 0(30 00 122
impresion de trifoliares para filatelia O%O 10,000 6 00% 00 122
Viaticos en el Exterlor para comisiones internacionales 6 0(% 00 10 60 0%))0 00 131
Viaticos en el interior 1 0(% 00 10 10 080 00 133
compra de boletos aereos para las comisiones en el Q 1% Q 141
exterior ) 3,750.00 60,000.00
Fletes para transporte de equipo a la bodega de la Z.6 1 OC% 00 8 8 0(% 00 142
Renta anual de 8 fotocopiadoras 5 4‘% 00 12 65 2?0 00 153
mantenimiento de maquinas de escribir 500QOO 4 2 ng) 00 162
Mantenimiento y Reparacion de trituradoras de papel 2 5(% 00 3 7 5000 00 162
Mantenimineto de Encuadernadoras 50800 4 2 00% 00 162
Reparacion de Archivadores 1 O(% 00 1 1 0(% 00
) : Reparacion de sillas ejecutivas 2 5(% 00 7 17 580 00 |l
3 . I} 0 Fd]
7
Mantenimiento y Reparacion de Medios de Transporte 3 00% 00 5 15 0(30 00 / E‘gfﬁ 65
capacitacion al personal 2 5(% 00 10 25 ogo 0({ 11_[,3
= PN
Seguros de los 2 Vehiculos 5.000.00 2 10,000.00 \ o 191% A
N I
Otras Comisiones y Gastos Bancarios ) 1 O(% 00 1 1 0(% 00 &@4
Eventos protocolarios nacionales 5 Og.(}) 00 6 30 080 00 \QQ@;{\
Reuniones del consejo filatelico 1 5(% 00 10 15 ogo 00 196
Cambio de registro de chapas 50300 12 6 0(% 00 199
. Q Q
Fumigacién 3,000.00 3 900000 | 19
Q Q
Herreria 1,500.00 4 600000 | 199
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servicio de jardineria 1'0(%.00 12 12,080.00 199
Servicios de Carpinteria 2'5(%,00 8 20,030.00 199
Azucar bolsa de 5 libras 25900 250 6.25%‘00 211
Azucar Spenda 1000 unidades 1 5800 175 26’2?0'00 211
Bolsas de té frio 40900 75 3,0(%.00 2
Café molido Leén Dorado 50900 200 10'080‘00 211
Cremora 50(?00 45 2,25%.00 21
Frasco Bebida Imperial en Polvo 15(.)00 50 75(?,00 211
Frascos de café soluble 50?00 49 2,45%,00 21
Garrafon de Agua Salvavidas 1 5(.]00 1200 1 8.0((?0.00 21
Té de canela caja de 20 bolsitas 1 5?00 10 15800 an
Téde Jama?ca caja de 20 bolsitas 15900 10 15800 21
Té negro caja de 20 bolsitas 15(_]00 10 15(?_00 2
Te Sabores surtidos 20900 30 60(?.00 an
MADERA DE CEDRO por pie aon0 99 2,97%,00 214
MADERA DE PALO BLANCO por ple 20900 90 1,8(%,00 214
MADERA DIFERENTES MEDIDAS popr pie 20?00 100 2,0(%.00 214
MADERA MDF plancha de 3/8" 9500 14 1,33%.00 214
MOLDURAS DE MADERA por ple 1 0900 190 1'9(%.00 214
Hojas de papel bond tamafio carta 26900 300 7.8(%.00 241
Hojas de papel bond tamafio oficio 27?60 1 3.06(?3'60 24
Hojas de pape! bond, tamafio carta membretadas. 20800 20 4'0(%_00 241
Hojas de papel bond, tamafio oficio membretadas. 22200 10 2,28%.00 241
resma de cartulina fina laid natural t/c 328 00 5 1,6(%.00 241
resma de cartulina fina laid pure white t/c 328 00 5 1.6(‘):(!).00 241
resma de cartulina fina lineal color blanco ¥ ‘ 328 00 10 3,20%_00 241
resma de cartulina fina lineal color crema t/c 328 00 10 3.2(5()).00 241
resma de papel fino laid natural t/'c 328 00 10 3,2(%00
resma de papel fino laid pure white t/c 328 00 10 3,2(%400 /
resma de papel fino fineal color blanco t/c ‘ 328 00 10 3,2(%‘00 )
resma de papel fino lineal color crema t/c 328 00 10 3,20%.00‘ E
Resmas de papel bond carta membretada 208 00 10 2,0(%_00
Resmas de papel bond carta. 6994 10 265?. 40 \
Resmas de pape! bond oficio membretada 272 00 10 2'75%00
Resmas de papel bond oficio. 31?00 10 31800
cartones ilustracioén color negro 33?00 100 3'3(%00
sobres blancos lineal #6 2%0 300 8 48 00
BATA DESECHABLE 13950 75 1,3?7.50
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bolsas de pape! celofan de 1 Ib Q 100 Q ' 243
pap 0.90 90.00
Q Q
bolsas de papel celofan de 10 Ib 3.80 100 380.00 243
; Q Q
bolsas de papel celofan de 2 Ib 1.25 100 125.00 243
Q Q
bolsas de papel celofan de 20 Ib 450 100 450.00 243
Q Q
bolsas de papel celofan de 5 Ib 2.50 100 250.00 243
. Q Q
cartones ilustracién color dorado 33.00 100 3,300.00 243
} Q Q
cartones ilustracion de color azul 33.00 100 3.300.00 243
. . . Q Q
cartones ilustracién de color beige 33.00 100 3,300.00 243
" . . Q Q
cartones ilustracién de color gris 33.00 100 3,300.00 243
. . . Q Q
cartones ilustracién de color rojo 33.00 100 3,300.00 243
) K Q Q
cartones ilustracion de color terracotta 33.00 100 3.300.00 243
" : Q Q
Filtro para Café bolsa de 500 unidades 15.50 15 232.50 243
I Q Q
Folder Manila tamafio carta 0.49 100 49.00 243
] Q Q
Félder Manila tamafio rmedia carta 0.35 100 35.00
) - ! . Q Q
Félder Manila tamafio oficio 0.65 150 97.50
. Q Q
Folder's carta 0.49 500 245.00
. Q Q
Folder’s oficio 0.65 200 130.00
- - Q Q
folders tamafio oficio ) 0.75 100 75.00
Juegos separadores de colores de cartulina con pestana Q 50 Q
incorp 14.50 725.00
. CoQ Q
MASKING TAPE DE 1 1/2 16.00 28 448.00
" Q Q
MASKING TAPE DE 1 12.00 100 1,200.00
L] Q Q
MASKING TAPE DE 2 18.00 25 475.00
Q Q
PAPEL CARBON CARTA 24.00 25 600.00
PAPEL HIGIENICO PARA DISPENSADOR CAJA DE 6 Q 40 Q
UNIDADES ) 175.00 7,000.00
PAPEL SECANTE PARA MANOS EN DISPENSADOR Q 5 Q
CAJA DE 6 UNIDADES 590.00 2,950.00
Q Q
Paquetes de Platos Pequefios 12.00 14 168.00
Q Q
Paquetes de vasos de duroport 12.50 100 1,250.00
Q Q
Plato Desechable 12.50 15 187.50
A . Q Q
Plato Desechable 25 unidades duroport 12.50 10 125.00
SEPARADOR PARA CARTAPACIO JUEGO DE DIF. Q 10 Q
POSICIONES 156.00 150.00
. i Q Q
Servilletas de Pape! 500 unidades 19.80 10 198.00
. Q Q
Sobres aereos con membrete 55.00 3 165.00
. . Q Q
sobres ivory lineal #6 2.80 100 280.00
. N Q Q
Sobres Manila media carta membretados 1.90 100 190.00
I o Q Q
Sobres Manita membretado de la DGCT tamafio carta 2.25 100 225.00
. o Q Q
Sobres Manila membretado de fa DGCT tamafio oficio 200 140 280.00
\ . : Q Q
Sobres manila oficio 1.00 " 70.00
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s . . Q Q
obres sin memebrete extra oficio 1.00 100 100.00 243
Sobres tamafio oficio aereos 25000 10 25(():1 00 243
stickers para rotulacién de sobres paquete de 100 Q 6 Q 243
unidades 79.50 477.00
ARCHIVADOR MEDIA CARTA 12000 300 3 6(% 00 244
Block carta 885 200 17000 | 24
blocks con lineas tamafio carta 5Q50 300 1 65% 00 244
Q Q
INDEX 14.50 200 2,900.00 244
Q Q
Leitz carta 15.00 375 5,625.00 244
- - Q Q
Leitz oficio 18.00 350 6,300.00 244
| leitz tamafio media carta - 1 4000 160 P 2[% 00 244
Libretas de Taquigrafia ' 69/'0 150 1 0(% 00 244
Post it grande 9050 500 4 7500 00 244
Post it mediano . 450 500 2.400.00 244
Post it pequerio . 3%0 800 2 8(% 00 244
Q Q
LOTEDELEVES 500.00 12 600000 | 245
Timbres Fiscales de 0.50 050 500 25000 247
Timbres Fiscales de Q.5.00 500 150 75000 a7
Timbres Notariales de Q.10.00 10000 100 1 0(% 00 247
. Q Q
LLANTAS RING 13 RADIALES 1,250.00 4 5,000.00 253
DESTAPA DESAGUES eoQoo 100 5 0(% 00 261
ACIDO MURIATICO GALON 35Q00 50 1 75% 00 261
Q Q
BARNIZ MARINO 280.00 20 560000 | 26
CLORO LIQUIDO MAGIA BLANCA GALON 25Q00 41 1 0205 00 261
GALON DESTAPA DESAGUE 40000 100 4 0(% 00 261
. A a
LACA MATE galon 276.00 30 837000 | 261
Q Q
SELLADOR KILO 280.00 % 7,00000 |
THINNER SINTETICO 62075 20 1 25% 0@% 3
Q AT
ACEITE PARA VEHICULO GRADO 40 145.00 20 2 g(%b@?
ACEITE PARA VEHICULO 20W50 17§00 10 1 z%%‘g‘é
0 ) (el
SPRAY WD-40 LUBRICANTE 14000 25 35&85’
Q Q2
VALES DE COMBUSTIBLE 50.00 500 25.00¢ \\me/.‘
W K
VALES DE COMBUSTIBLE 10(?00 300 30 ogo ;‘5\
Q Q
LOTE DE MEDICINA POPULAR 5,000.00 1 5,000.00
tintas para impresora cannon Pro 9000 color amarillo 12? 00 5 53? 00 267
tintas para impresora cannon Pro 9000 color cyan 1 50000 10 1 5(% 00 267
. . Q Q
tintas para impresora cannon Pro 9000 color magenta 150.00 10 1,500.00 267
: . Q Q
tintas para impresora cannon Pro 9000 color negro 150.00 10 1,500.00 267
tintas para impresora cannon Pro 9000 color photo Q 10 Q 267
magenta 150.00 1,500.00
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tintas para impresora cannon Pro 9000 color rojo 1 5800 10 1'5(%.00 287
tintas para impresora cannon Pro 9000 color verde 15800 10 1’55‘3‘00 267
Cartuchos de toner Canon BX-3 (fax) 30800 5 1’58%‘00 26’7
Cartuchos toner impresora CANON EP-22 30800 5 1,58%).00 267
Cartuchos toner impresora en red HP 64A 1'2500'00 2 2'5(%.00 267
Cartuchos toner impresora en red HP laser jet P4515X . 159,00 1 5 250,00 267
Cartuchos toner impresora SAMSUM ML1710D3 57200 2 1'15%.00 267
Cartuchos toner impresora SAMSUM MLT-D108S/XAA 57200 2 1.1 500‘00 267
kit de tintas para impresora HP color Lasser Jet 2550L 5’0(%.00 1 5.0(%.00 267
PINTURA DE TRAFICO COLOR ROJO DE CANCHA 25800 5 1'25%.00 267
PINTURA LATEX DE V/COLORES, CUBETA 27200 5 1’37%.00
PINTURA PARA ASFALTO GALON 25800 10 2,50%'00
REGLETAS 350 10 35,00
Tinta HP Deskjet 500 No. 95 (colores) : 19800 5 950Q_00
Tinta HP Deskjet 500 No. 98 (negro) : 15500 5 o0
Tinta para almohadilla 4 5(?00 10 1 5800
Tinta para fax 2650.00 1 26200
tintas para impresora cannon Pro 9000 color photo cyan 28(22.75 20 5,6505.00
TINTE DE ACEITE 2000 10 000
TINTE DE AGUA por onza ' 1550 50 25000
Toner impresora HP P4516x 215(%_00 2 5’0(%.00
Toner para fotocopiadora 45800 2 90800
pliegos de carton foamy board 8.%0 50 40800
ADAPTADOR MACHO PVG DE 1/2" 250 30 500
ATOMIZADOR PLASTICO CAPACIDA 1 LITRO 19900 50 95800
banderas de colores, 35?00 100 3)50%_00
BOLSA GRANDE PLASTICA CAJA DE 10 UNIDADES 15900 100 1’5(%'9;3‘}:0 8 (26
BOLSA PLASTICA MEDIANA CAJA DE 10 UNIDADES 14900 100 1’4%8%\»
BOLSA PLASTICA PARA TONEL UNIDAD 12?00 100 1{5%5?0
CINCHITOS DE AMARRE BLANCO 1%0 2000 2,01 0%0
CUBETA PARA LIMPIEZA VARIOS COLORES 1 5900 50 75&}35%,,»
Cuchara Desechable bolsa de 25 unidades 5%0 200 1,16C()).0(\)" .
Cuchillo Desechable 25 unidades 520 100 558 00
Dispensador de Agua Pura Plastico 1 5800 5 75800 268
espirales de 2" 590 300 150000 | 298
espirales de 3/4" o 500 1’25%‘00 268
espirales de 5/8" 220 500 126b00 | 208
FOLDER PLASTICO CARTA DE VARIOS COLORES 1% 5 500 6250.00 268
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Folder Plastico Oficio Varios Colores 1%5 500 77800 268
Folder transparente lasticos tamafio oficio 1%5 500 77200 268
Folder transparente plasticos tamafio carta 135 500 6250.00 268
Garrafon Plastico de Agua Pura 50?00 50 2,5(%,00 268
Paquetes de chucharitas 5_?30 100 58(?.00 268 r
Paquetes de tenedores 530 100 58(?. 00 268
Paquetes de vasos plasticos 1 2950 100 1’2;.0‘00 268
PASTA PARA ENCUADERNAR TAMANQO CARTA Q 1500 Q 268
BLANCO 1.90 2,850.00
pastas pastas plasticas para encuadernado color negro 120 1500 2,35%‘00 268
pastas pastas plasticas para encuadernado transparente 130 1500 2,35%.00 268
Pastas plasticas tamafio carta Oficio 130 1500 2.85%.00 268
Pastas plastinas tamafio carta 130 1500 2,85%.00 268
PORTANOMBRES ACRILICOS 75900 30 2,25%,00 268
Rollo de film plastico Adherible para Comida 3105 4 12000 268
rollos de papel contac de 50 yardas c/u 20800 3 GO(CJJ.OO 268 -
TAPONES CHERRI bolsa de 12 unidades 25900 75 1,3%.00 268
Tenedor Desechable 25 unidades 530 100 5800.00 268
Vasos Plasticos 25 unidades 16 Onz. 106_)00 100 1'0(%.00 268
yardas de plastico termoencogible 7%0 300 2'25%'00
ACEITE ROJO PARA LIMPIAR MUEBLES GALON 25800 10 2,5(%.()0
ACIDO MURIATICO GALON 95900 5 47200
BARNIZ 28(?_ 00 5 1,4(%‘00
| BARRA GRUESA SILICON 3%0 300 1'1%00
‘ botes de goma en spray 58?00 20 1,16%.00
botes pequefios de rubber cement con brocha 48(.)00 20 95800
CERA PARA PISO GALON 55?00 100 5,5(%.00
CERA PASTA PARA VEHICULO 45?00 20 goc?, 00
CILICON TRANSPARENTE GALON so(.loo 10 308 00
COLA BLANCA galon 20800 5 1,0(%.00
LIMPIA TAPICERIA 2400 20 456,00
LIQUIDO QUITA CERA GALON 30900 30 2‘4(%,00
paquetes de papel fotografico 8.5X11 17200 15 2,5205,00
PEGAMENTO DE CONTACTO pomo 24?00 25 60800 269
PEGAMENTO PVC POMO 1450 10 140,00 269
SIDOL BRASSO PULE METAL 35(_300 50 1,75%.00 269
SILICONE PARA VEHICULOS GALON 11200 10 1,1%,00 269
Base de Vidrio Grande 3000 150 4,5(%.00 272
I Base de Vidrio Pequefia 25900 120 3,0(%'00 272
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— " Q Q
Recipiente de Vidrio (pichel) 20.00 75 1,500.00 272
. Q Q
Vaso de Vidrio 12 Onz 10.00 100 1,000.00 a2
Q Q
8 VAJILLAS PARA DIRECCION 250.00 8 2,000.00 273
Q Q
ALDABON 18.00 100 1,800.00 283
CLAVO DE % libra 6%0 15 goQoo 283
CLAVO DE 1 % libra g%o 15 13?00 283
CLAVO DE 1" SIN CABEZA libra 620 15 6060 283
esquineros color dorado Ong 500 450000 263
esquineros color negro 0%0 500 45(())00 283
GRAPA DE CONCRETO DE MEDIA caja s 15 8850 283
Q ’ Q
RIEL PARA TECLADO 28.50 25 712.50 283
TORNILLO DE TABLA YESO DE 1 1/2" 050 1368 689,00 263
TORNILLO DE TABLA YESO DE 1 3/4" unidad ono 1000 500000 283
" Q Q
MARTILLO DE URA 65.00 10 650.00 286
Q Q
MARTILLO DE BOLA 25,00 10 750.00 266
Q Q
JUEGO DE LLAVES 450.00 5 225000 | 286
Q Q
ARCO PARA SIERRA COMPLETO 50.00 10 500.00 286
BROCA DE 1/4 METAL 15000 50 75(? 00 286
BROCA DE 1/7 CONCRETO 15500 50 75000 286
BROCAS DE METAL 1/8 1250 50 soc? 00 266
Q Q
JUEGO DE DESARMADORES 322.50 4 1,290.00 286
SIERRA 7 1/4 48d 1200 80 960,00 286
Q Q
CANDADOS 50.00 20 1,000.00 289
borradores suaves, 2?)0 100 20(()) 00 291
cajas de grapas, 12?00 100 1 2(%.00 201
rollos de magic tape, 17000 100 1 70% 00
BANDERITA POST-IT ECONOMICAS 7%0 100 70(?00,5;‘?
M ]
Banderitas de colores plasticas individuales 32Q00 100 3 2(? Q&}Q
/7.
BLOK BLANCO CON LINEAS 620 50 &
Borradores 2?50 100 25@0&5’
A
Botes de goma blanca 240G 3M 1: 00 50 80(?%&%
caja de l4pices 1 5(?00 200 3'0(%_06%
Cajas clips pequefios Q 2.50 300 75(?00
Cajas de binder 15mm 550 300 1500 | 291
} Cajas de binder 51mm 9?50 300 2 85% 00 291
) ) Q Q
Cajas de CD's 60.00 50 3,000.00 291
Cajas de Clips Grandes 335 200 75(? 00 291
Cajas de Clips Medianos 2050 200 50(? 00 291
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- Q Q
cajas de clips pequefios, 2.50 200 500.00 eyl
. . Q Q
Cajas de DVD's 65.00 20 1,300.00 291
Cajas de fastener 7QQO 100 79(()3 00 291
Cajas de Grapas 12?50 100 1 2500.00 291
. . Q Q
Cajas de grapas industriales 27.50 100 2,750.00 291
Cajas de Index Tabs Estandar 15cm. 1 4Q50 50 72?00 21
Cajas de lapiceros negros 12000 20 24(? 00 291
cajas de repuestos para cuchillas 10Q00 15 15(? 00 1
Cajas Lapicero azu! 12Q00 30 36(()) 00 291
Cajas Lapicero negro 12000 30 36(? 00 291
Cajas Lapicero rojo 12Qoo 10 12(? 00 201
Q Q
CALCULADORA 40.00 10 . 400.00 1
Q Q
CINTA CORRECTOR MAQUINA ESCRIBIR E2020 480.00 2 960.00 291
Q Q
CINTA PANASONIC 500 28.00 15 420.00 ad
Q Q
CINTAS DYMO PARA INVENTARIOS 950.00 3 750.00 291
Cintas para impresora marca EPSON LQ-2090 28Q00 10 230000 291
Cintas para maquina de escribir Panasonic KX-E2020 ZBQOO 2 55Q00 291
CLIP MARIPOSA MADISON caja 4%0 15 7250 291
Corrector Liquido 7%0 10 78000 291
Correctores correct-it grandes Pritt de 4.2mm 1 2Q50 10 122 00 291
Correctores de lapices 7%0 6 45Q00 1
CUCHILLA MARCA EDDING (cutter) 1800 20 36000 201
Dispensador de Tape 28000 10 288 00 291
ENGRAPADORA 7500 10 75000 291
. Q Q
Engrapadora industrial 200.00 1 290.00 291 .
Estuches de banderitas de colores marca Post-It 32000 15 48(? 00 291
Fastener’s 7090 10 79000
FOLDER VARIOS COLORES TAM. CARTA 1%0 200 208 00 /ﬁ
FOLDER VARIOS COLORES TAM. OFICIO 1?0 200 228 N
Q LL/
Foleador grandes 205.00 1 29 Q&
LAPICERO GEL VARIOS COLORES unidad 9%0 50 47 @
-
LAPICERO PILOT VARIOS COLORES 5%0 50 290 \ &)
Lupas Grandes ggooo 10 98(? oo\i
MARCADOR FLUQRESCENTE DE VARIOS COLORES 430 50 23?00
MARCADOR PARA PIZARRA VARIOS COLORES 4%0 50 24(?00 291
marcadores permanentes color negro 4(;0 50 23?00 291
Marcadores punta fina color negro 4(30 50 23?00 291
Marcadores punta gruesa 430 50 23? 00 201
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MINAS 5,%0 54 27(?.00 201
mounting tape 39(,200 25 97200 291
PAD PARA MOUSE 5000 20 1.0(%.00 291
Pegamento Pritt (goma Barra) 24?00 15 36(()3.00 291
PERFORADOR DE 1 AGUJERO 37(?00 10 37800 291
Perforador industrial 78(()). 00 2 1,5&),00 291
PERFORADOR standard 32900 5 16(?.00 21
PORTA CLIP MAGNETICO PLASTICO 15?00 5 75900 201
Portaminas 5_?50 50 27?.00 291
Reglas de Metal 12?00 20 24(?.00
rollos de duck tape 53?00 15 878.00
Rollos de tape transparente ancho 19900 10 19(()), 00
SACAGRAPAS 5%0 20 13800
SACAPUNTAS DE METAL 2%0 10 25?00
SELLO DE HULE CON APARATO 16(?_00 10 1,6(%,00
TIJERA DE METAL BARRILITO 56?00 10 56800
AJAX JABON EN POLVO 15900 30 45800
AMBIENTAL GLADE REPUESTO PARA VEHICULO 25‘?00 250 6'25%.00
Botes de jabén liquido para trastos 14?00 50 70800
CARPET BONNETH 322 00 25 3,12%.00
CEPILLO PLASTICO DE PLANCHITA 10?00 50 508 00
DESINFECTANTE LIQUIDO 36900 100 3,6&,00
DESINFECTANTE PINOLEO FUNGISIDA Y GERMISIDA 45900 25 11 5’5‘00
 DESODORANTE AMBIENTAL EN SPRAY 15900 100 1,5(%_00
DESODORANTE AMBIENTAL EN SPRAY Q 100 Q
AUTOMATICO 50,00 5,000.00
DETERGENTE EN POLVO BOLSA DE 1400 ML 35?00 100 3,5(%'00
ENVASE BURBUJA DE JABON GEL PARA MANOS 12‘?00 40 488 00
ESCOBA PLASTICA ABANICO 1 5(_300 20 3000,00
ESPONJA VERDE 1%0 100 10(?.00
GALON ATRAPOLVO LIQUIDO 80%0 50 4,05%,00
GALON JABON GEL PARA MANOS 15800 25 3,75%,00
GUSANO PLASTICO PARA LIMPIAR SANITARIO 1 4950 10 1 4§00
JABON DE BOLA AMBAR CAJA DE 24 UNIDADES o 4980 30 2,821,00
jabén espuma para manos caja de 6 bolsas 33800 2 668). 00 292
kit de timpieza para computadora Imac (Iclear) 158 00 1 158 00 202
LAVATRASTOS LIQUIDO 14900 30 42800 292
LIMPIA VIDRIO 1550 30 54000 202
LIMPIADOR DE TELA 520 32 176,00 202
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Q Q
MASCARILLA DESECHABLE CAJA DE 50 UNIDADES 250.00 10 2,500.00 292
Q Q
MOPA No. 18 PARA PISOS 22,00 10 22000 292
Q Q
PALA PLASTICA 16.00 5 80.00 292
Q Q
PASTILLA AMBIENTAL PATO PURIFIC 18.50 30 555.00 292
Q Q
PASTILLA DESODORANTE AMBIENTAL SANITAB 250 40 100.00 292
Q Q
SHAMPOO PARA VEHICULO GALON 45.00 5 225,00 292
Q Q
TOALLA PARA MANOS FAXEL 17.00 5 85.00 292
Q Q
TOALLA PARA TRAPEADOR 48.00 40 1,920.00 292
) Q Q
ALAMBRE PARALELO DE 12 GRIS caja de 100 mts 650.00 1 650.00 297
Q Q
APAGADOR SENCILLO 4.00 2 8.00 207
Q Q
BALASTRO MAGNETICO PARA CANDELA GRANDE 50.00 3 150.00 297
Q Q
BATERIA AA par 24.00 6 144.00 297
Q Q
BATERIAS 2700 RECARGABLE SANYO con cargador 95.00 5 475.00 207
" Q Q
Baterfas para dispensador glade 22.00 20 440.00 297
s Q Q
Baterias Recargables AA 85.00 6 510.00 297
Q Q
BOMBILLA AHORRADORA ESPIRAL 105W 115.00 2 230.00 297
Q Q
BOMBILLA AHORRADORA ESPIRAL 20W 2200 13 286.00 297
Q Q
BOMBILLA DE MERCURIO DE 175 WATTS 75.00 2 150.00 297
I Q Q
BOMBILLA fluorecente tipo pera CLARA 5W 38.00 15 570.00 297
v Q Q
BOMBILLA incandecente de 75 wats 5.00 5 25.00 297
" Q Q
BOMBILLA PARA LAMPARA DE ARANA 9.00 30 270.00 297
Q Q
BOMBILLA REFLECTORA SILVANIA 80.00 1 80.00 297
Q Q
BOMBILLO H4 25,00 1 25.00 297
Q Q
BOMBILLO TIPO CHILITO 5.00 20 100.00 297
Q Q
CABLE BOCINA NEGRO/ROJO 2X18 por metro 7.00 30 210.00 207
) Q Q
CABLE DE 2X14 PARALELO BLANCO caja de 100 mts 550.00 1 550.00
) Q Q =
CABLE NEGRO #14 caja de 100 metros 750.00 5 3,750,007 1,
. " “« ¥
CABLE ROJO #10 caja de 100 metros 750.00 5 3'7%%”
Q éf 5
CABLE USB HEMBRA/MACHO 925.00 1 ﬁ@‘o
) - Q 1 &
Caja de Cable UTP bobina 1.200.00 1 1 %Q@ 00
Q Wee
CARTUCHO DE FUSIBLE 40,00 1 o3
Q L)
conectores RJ45 24,00 5 360.
Q Q
ESPIGA ELECTRICA flat 2.00 40 120.00
) Q Q
ESPIGA PLANA NEGRO redonda de hule con tierra 450.00 5 2,250.00 297
Q Q
FOTOCELDA DE 105 VOLTIOS 35.00 1 35.00 297
Q Q
LINTERNAS DE MANO 52.00 6 312.00 207
) . Q Q
pares de baterias recargables con su respectivo cargador 95.00 4 380.00 297
" H Q Q
PIES CABLE 3/32" FORRADO por pie 7.00 100 700.00 297
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PLAFONERA s 40 20000 207
Regleta 125 voltios AC, 15 amperios 1875 watts 30900 50 1'5(%'00 297
SOCKETS a0 100 60000 207
TOMA CORRIENTE DE DOBLE POLARIDAD 7%0 100 70800 297
TOMACORRIENTE DE DOS ENTRADAS 2 100 e | 297
TOMACORRIENTE DE SOBREPONER 530 60 315,00 207
TUBO CIRCULAR 32W FLUORESCENTE oo 5 10000 207
TUBO DE LAMPARA DAYLIGHT o0 5 on 207
TUBO FLUORESCENTE DE 40 WATTS 000 45 40500 207
TUBO FLUORESCENTE DE 96 WATTS 1550 13 o0 207
BATERIA PARA VEHICULO 70800 2 1, 40%_00 298
Disco Duro de 2 Terabites INTERNO 50500 10 5'00%_00 298
LLAVE RESORT PARA ORINAL 308"_00 2 60800 298
MARIPOSA PARA PEDAL DE LA PULIDORA 30800 3 908_00 298
Mouse 4000 8 32600 298
Teclados para computadora 11800 5 553 00 298
REPUESTOS PARA VEHICULGS SEGUN Q ] Q 298
REPARACION 21,230.00 21,230.00
BROCHA DE 4" 20900 10 20800 299 :‘
CEPILLO DE METAL 56900 10 56800 299
CINTA DE AISLAR 20?00 10 20800 299
FELPA PARA APLICACION DE PINTURA 12900 10 1 2800 299
FELPAS 3/8 LISAS 12500 10 12000 209
FELPAS PARA APLICACION DE ESMALTES 22?00 50 11 0%‘00 299
Lija 150 para madera pliego 10?00 100 1'0(%_00 299
LIJA DE BANDA Por metro 12900 10 1‘25%_00 299
LIJA NO. 211-320 pliego 10‘.’00 40 40800 299
PAD PARA PULIR DE 20" 80?00 45 3,6(%_00 299
Pinzas especiales para sellos 25900 38 958_00 ) %
4 Camaras Digitales 90800 4 3,6(%.0/ Q324
ROTOMARTILLOS DE 1/2 REVERSIBLES (BARRENOS) | 5 4\,?0'00 4 13'830({’@’
Ayuda para Funerales 1 0,0(30.00 1 4 0,0(30 @2 e £
Prestaciones Postumas 10’030_00 1 10’080_ ‘J’ L, 41 : cL %
indemnizaciones al Personal 190'&0_00 1 190’000_0?\2&/35&4’ ‘
Vacaciones Pagadas por Retiro 79’080'00 1 79,080_00 m ‘-,,

NSt Contra;ascé%igiﬁf °1%® | Energia Electica 835,33 12 1000000 | ™1
Agua 506,00 12 600000 | 112
Dilvulgacién e Informacion 500Q.00 16 8.0(?0.00 121
Viaticos al Interior 50800 4 2'0(%.00 121
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Q

Viaticos al Interior 4.,000.00 12 48 0(80 00 133
Transporte de Personas 250000 4 1 0(% 00 141
Renovacion de antivirus para computadoras 300000 50 15 ogo 00 158
Renovacion firewall para el servidor 5 0(% 00 1 5 o(% 00 158
Renovacion licencia Office 5 0(% 00 1 5 0(% 00 158
Galones Aceite para vehiculos 40Q00 105 4 2(% 00 185
Liguido de Frenos 30Q00 19 57(()) 00 165
Mantenimiento y Reparacion Medios Transporte 7 8900 00 7 55 280 00 165
Mantenimiento y Reparacion de Equipos de Computacion 65(?00 40 26 080 00 168
Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinarias y Q 20 Q 169
Equipos 600.00 12,000.00
Limpieza profesional 37?00 9 3 37Q5 00 4
Q Q
Plomeria 9,000.00 1 9,000.00 A
Resanado y Pintura de paredes y techos 57 080 00 1 57 ogo 00 17
Ventaneria 62? 00 1 62? 00 m
. . . . . Q Q
Mantenimiento de instalciones electricas del edificio 15,000.00 1 15,000.00 174
! . . ! . Q Q
Mantenimiento de instalciones telefonicas del edificio 2,000.00 10 20,000.00 174
Servicios de Capacitacion 5 0(% 00 1 5 o(% 00 185
Primas de Gastos Seguros y Fianzas 7 0(% 00 5 35 ogo 00 191
Impuestos Derechos y Tasas 60(?00 10 6 0(% 00 195
Servicios de Vigilancia durante 10 meses 9 00% 00 10 90 ogo 00 197
FRASCOS DE CAFE MOLIDO (Oficina de Cambio y Q 10 Q 211
Planta) 40.00 400.00
Azucar Spenda 1000 unidades 50Q00 8 40(? 00 21
Bolsas de t frio 40000 100 4 0(% 00 21
Café molido Leén Dorado 3000 20 60000 21
CAJAS DE TE DE SABORES (Oficina de Cambio y Q 30 Q 211
Planta) 20.00 600.00
Piedra, Arcilla y Arena 508) 00 10 5 0(% 00 223
Q Q
Compra Batas 250.00 15 3,750.00 ar«g%,g_r:h
2 -
BANDERA de exterior Grande 755,00 15 11,0 o eeBE ¢
BANDERA de exteriorpequefia 50000 100 5 ‘6?&8% 232{/7
. & o]
LIMPIADORES DE FRANELA 15Q00 50 [ig,%go E"Séé@i
rollos de liston de 50 yardas color beige 5%0 70 ﬁéﬁgoo (\ S %
rollos de liston de 50 yardas color café 5%0 70 ;%2‘0”
087,
rollos de fistén de 50 yardas color dorado 5%0 80 40(?_ B‘f}\i YARRR C
rollos de listén de 50 yardas color plateado 5%0 90 45800 335
WIPE BLANCO BOLA 1550 180 270000 | 22
RESMAS DE PAPEL MEMBRETEADO carta (si mandan Q 10 Q 241
a imprimir) 150.00 1,500.00
RESMAS DE PAPEL BOND T/CARTA 2000 50 1 50% 00 241
resma de cartulina fina lineal color blanco t/c 25Q00 47 1 1705 00 241
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resma de cartulina fina lineal color crema t/c Q 50 a 241
20.00 1,000.00
Q Q .
RESMAS DE PAPEL BOND T/OFICIO 33.00 25 825.00 241 ;
ROLLOS DE PAPEL GIGANTES (Oficina de Cambio y Q 5 Q 243 |
Planta) 600.00 3,000.00 i
. ) Q Q
Sobres manila media carta 1.00 350 350.00 243
) Q Q
Sobres Manila media carta membretados 1.90 350 665.00 243
. Q Q
Sobres Manita membretado de fa DGCT tamafio carta 2.25 350 787.50 243
= . Q Q
Sobres Manila membretado de la DGCT tamaiio oficio 275 350 962.50 243
- Q Q
FOLDER TAMANO CARTA 0.50 600 300.00 243
o Q Q
FOLDER TAMANO OFICIO 0.75 700 525.00 243
- Q Q
SOBRES MANILA TAMANO CARTA 1.20 950 1,140.00 243
- Q Q
SOBRES MANILA TAMANO OFICIO 1.35 200 970.00 243
. N Q Q
BLOCK DE POST'IT VARIOS TAMANOS 9.60 " 105.60 244
Q Q
BLOCK DE NOTAS 5.50 5 27.50 244
Q Q
LIBRETAS PARA TAQUIGRAFIA 6.60 10 66.90 244
LEITZ PARA ARCHIVO (Oficina Central, Oficina de Q 100 Q 244
Cambio y Planta) 18.00 1,800.00
Q Q
LLANTAS RING 15 RADIALES 850.00 8 6,800.00 253
Q Q
LLANTAS RING 14 RADIALES 500.00 2 1,000.00 253
Q Q
LLANTAS RING 13 RADIALES 450.00 16 7,200.00 253
Q Q
CUPONES DE GASOLINA/ DIESEL 100.00 200 20,000.00 262
Q Q
CUPONES DE GASOLINA/ DIESEL 50.00 345 17,250.00 262
Q Q
LITROS DE ACEITE PARA MOTOR 150.00 15 2,250.00 262
Q Q
LITROS DE AGUA PARA BATERIA 2200 15 330.00 262
Q Q
LITROS DE REFRIGERANTE 34.00 5 170.00 262
Q Q
INSECTICIDA / HERBICIDA LITRO 50.00 100 5,000.00 264
TONER PARA FOTOCOPIADORA BROTHER SCANER Q 1 Q 267
DCP8060 LASER 2,000.00 2,000.00
JUEGOS DE TINTAS HP LASER YET COLOR - 2550L, Q 1 Q P
Q3960A, Q3961A, Q39624, Q3963A 2,000.00 2,000.00-2F75 o :%Q\S?
TONER PARA IMPRESORA SAMSUNG 1740 575.00 2 1.12/,\%@$
Q
TONER PARA IMPRESORA HP 64A 850.00 1 0
i Q &
Estructuras Metalicas y Acabados. 1,250.00 12 M,@B0.00
Q 3 NN
RESALTADORES DE TEXTO 4.50 20 00
: oy
ROLLOS DE TAPE GRUESO 19.00 40 7600 4/\5\ .
Q Q o,
ROLLOS DE TAPE MAGICO 17.00 10 170,00 S
Q Q
ROLLOS DE TAPE GRANDE Y DELGADO 14.10 10 141.00 291
Q Q
CAJA DE FASTERS 7.90 8 63.20 291
Q Q
CAJAS DE LAPICEROS DE COLORES 12.00 9 108.00 291
Q Q
CAJAS DE LAPICES 15.00 9 135.00 291
Q Q
CORRECTORES EN PLUMA 7.80 8 62.40 291
BARRAS DE PEGAMENTO Q 8 Q 291
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24.00 162.00
, Q Q
CD’S REGRABABLES CON CAJA 58.00 18 104400 | 291
CAJAS DE CLIPS Grandes 23 20 74Q4o 291
BORRADORES DE GOMA 230 14 3500 291
CAJA DE GRAPAS 1 2050 10 12?00 291
ESCOBAS (Oficina de Camblo y Planta) 1 5000 7 10200 292
GALON JABON GEL PARA MANOS 15000 20 3 oé‘é 00 202
GUSANO PLASTICO PARA LIMPIAR SANITARIO 13Q50 15 202950 292
jabol liquido para manos dispensador plastico 16010 5 30Q5o 292
MASCARILLA DESECHABLE CAJA DE 50 UNIDADES 25800 8 2 00% 00 292
SERVILLETAS DE TELA PARA LIMPIAR MUEBLES Q 20 Q 292
(Oficina de Cambio y Planta) 5.60 112.00
BATERIA PARA VEHICULO 96200 5 4 8205 00
Disco Duro de 2 Terabites INTERNO 658J 00 5 3 25% 00
MARIPOSA PARA PEDAL DE LA PULIDORA 35800 3 1 05% 00
Q Q
Mouse 35,00 15 525.00
Teclados para computadora 11(? 00 5 55300
Mantenimiento Vehiculo Verde (Overhaul) 25 080 00 1 25 ogo 00
Discos Duros Internos de PC. 80:)) 00 6 4 ag‘(l) 00
Respuestos para vehiculos Varios 4 OOQO 00 5 20 080 00
Equipo de Oficina 1 285.00 1 1,22Qs.oo
Equipo Educativo, Cultural 3 0(% 00 1 3 oélo 00
Q Q
Vehiculo 250,000.00 ! 250,000.00
Equipo de Computo 6.5(%.00 1 6,5(%.00
" s Q Q
Pulidoras de Pisos 4,500.00 2 9,000.00
Destructoras de Papel 758 00 4 3 0(‘% 00
o Q Q
indemnizaciones al Personal 199,425.00 1 199,425.00
Q 1 Q
149,000.00 149,000.00
Q
TOTAL 2,801,117,

Fuente de Informacién: Departamento Financiero.
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Ministerio de Direccién General
Comunicaciones, | de Correos
Infraestructura y Telégrafos

y Vivienda -DGCT-

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS
GESTION POR RESULTADOS (CON BASE A NECESIDADES)

EJERCICIO FISCAL 2014

DIRECCION GENERAL DE CORREOS
Y TELEGRAFOS

ADMINISTRACION
Q
RECURSO
HUMANO Q.
INVERSION Q
TOTAL Q

DIRECCION GENERAL DE CORREOQOS
Y TELEGRAFOS Q.2,801,178.00 |Q.6,498,822.00 | Q.0.00 | Q.9,300,000.00

TOTAL INSTITUCIONAL Q. 2,801,178.00 | Q. 6,498,822.00 Q. 0.00 | Q. 9,300,000.00
Fuente de Informacion: Departamento Financiero

7. Definicién de Indicadores de resultado

El Servicio Postal Universal (SPU), como el conjunto de servicios postales de
calidad, establecidos por la Ley y sus Reglamentos Especificos, que se presten en forma
permanente en todo el territorio nacional, accesible a todos los pobladores, y a precios
justos, bajo esta definicion un servicio no puede ser considerado universal sino es
accesible para todos, en condiciones satisfactorias, convirtiéndose en el objetivo
principal, que el servicio, dentro de las posibilidades reales, debe cubrir la mayor parte del
territorio y la poblacién del pais, de conformidad con los planes que establezcan.

A. Porcentaje de Agencias y Agentes Postales y Telegréaficos supervisados.
B. Porcentaje de Contratacidon de Bienes y Servicios.

Formula:
A. Agencias y Agentes Postales Supervisadas / Total de Agencias y Agentes

Postales.
B. Servicios necesarios a contratar / Total de servicios contratados.

8. Definicion de Indicadores de Producto

oo

LIS
tes

s

Sin perder de vista, y ponderando en su real dimensién, las caracteristig
demograficas, geograficas, los planes nacionales de desarrollo, los niveles de integrac

los servicios postales, es una responsabilidad asignada a los Gobiernos, establecer y “%x. "
vigilar el cumplimiento, de los parametros de accesibilidad al servicio, seguridad, calidad,
satisfaccion del usuario, eficiencia y precio, de conformidad con lo sefialado en el
numeral dos (2) del articulo uno (1) del Convenio Postal Universal.
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La Direccion General de Correos y Telégrafos, proyecta darle cumplimiento a la
supervision de la prestacion del servicio postal, de 2,150 inspecciones operativas y la
contratacion de 70 contrataciones bajo el renglon 029 y 04 contrataciones de bienes y
servicios que son indispensables para el buen funcionamiento de esta Direccién.
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NO APLICAN.
Ficha Técnica para definir indicadores

FICHA TECNICA PARA DEFINIR INDICADORES
Identificacion institucional y vinculacién a
politicas DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
INDICADOR 1
NOMBRE DEL
INDICADOR
CATEGORIA DEL
INDICADOR DE RESULTADO DE GESTION X
Entidad :
INFORMACION Unidad Ejecutora DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS.
INSTITUCIONAL Unidad
Desconcentrada

AGENDA NACIONAL .
gslc-’ .‘33;".?}?’ EJE- | INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD PARA EL DESARROLLO

Descripcién del Indicador

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

PERTINENCIA
INTERPRETACION

FORMULA DE
CALCULO

AMBITO
GEOGRAFICO NACIONAL REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO

FRECUENCIA DE LA :
MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Tendencia y meta del Indicador (nivel

nacional)
ANOS 2009 | 2010 2011 [ 2012 2013 ] 2014 2015 | 2016

VALOR ‘
EXPLICACION DE
LA TENDENCIA NO APLICA

COMO SEVA A
LOGRAR
Medios de Verificacion
PROCEDENCIA DE
LOS DATOS

RESPONSABLE NO APLICA

METODOLOGIA DE
RECOPILACION
PRODUCCION ASOCIADA Y NOTAS TECNICAS
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES

NOTAS TECNICAS
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Matriz de Inversion.
M?‘;\;;)ade Ubicacién geografica Poblacion Beneficiaria Fuente de Financiamiento
ad
S | meta Globai
NOMRE Unidad < | (producto
No. | SNIP DEL de Z | definido en la
PROYECTO | Medida | ¢ | w j® Nombre de la Fuente- 2 red de
S | S |S{ Departamento | Municipio | Hombres Mujeres Fuente Q roduccién)
88N /Modalidag | Organismo- | O | P
Correlativo &‘
Q
(4
3
Q
=
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