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Ficha Técnica para definir indicadores
Matriz de Inversion.

ANEXOS.

Multi-Anual 2,015, 2,016, 2, 017.
5 Ejes del'PI‘an de Gobierno
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Direccién General de Correos y Telégrafos
Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos.
Plan Operativo Anual 2,015.

1. Introduccién

El Estado de Guatemala, en calidad de miembro de la Unién Postal Universal, -
UPU-, Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal ~UPAEP-, y Asociacién Postal
Centroamericana y RepuUblica Dominicana —-APCA-RD-; mantiene compromisos
internacionales para cumplir con todas las obligaciones y conformar un marco legal que
garantlc? condiciones de calidad y precios accesibles en la prestacion del servicio postal
universa

Los servicios postales en Guatemala fueron prestados hasta el 14 de septiembre
del afio 1,998 por la Direccién General de Correos y Telégrafos, Direccion dependiente
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en forma centralizada; a
partir del 16 de septiembre del afio 1,998, la Administracién y Operacion le fue conferida
a la empresa canadiense International Postal Services I.P.S., cuya administracion no fue
rentable para los intereses del Estado.

Por medio del Decreto nimero (14-2004), de fecha doce de mayo de dos mil
cuatro, del Congreso de la Replblica de Guatemala se aprobd el Contrato Administrativo
nimero (150-2003-DSM), de fecha veintidés de octubre del afio dos mil tres, los servicios
postales fueron concesionados a la entidad denominada Correo de Guatemala Sociedad
Andnima, mediante Licitacién publica.

Guatemala es signataria de los Acuerdos y Convenios con los Organismos
Internacionales, por medio de la Direccién General de Correos y Telégrafos como la
representante del Estado, en materia postal, ante la Unién Postal Universal, y se
considera por tanto que el Servicio Postal Nacional e Internacional es oficial y no privado.
En tal sentido la Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene como funcion ser el
ente de regulacion, aplicacion y control hacia el concesionario.

El Estado de Guatemala, con el propésito de orientar la gestiéon publica al logro de
resultados de desarrollo y para fortalecer las competencias institucionales en materia de
planificacion y formulacién presupuestaria, seguimiento y evaluacion de la gestion publlca
por resultados, emite el Instructivo General para la formulacién Plan-Presupuesto
marco de la gestién por resultados.

productos y se distribuyen los recursos financieros en funcién de prioridades.

La herramienta de planeacion, organizacion y control de nuestras actividades
cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a realizar; la
despolitizacién de la misma; claridad en la relacién costo-beneficio; hace posible el
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Los objetivos del POA son principalmente: uniformar la conceptualizacién y
presentacion de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos
entre las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas; evaluar los
beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de accién,
asi como estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a
través de la relacién de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las
tareas realizadas.

En relacién a las metas fisicas es la cuantificacion del objetivo que se pretende
alcanzar en un tiempo sefalado, con los recursos necesarios, de tal forma gque permite
medir la eficacia del cumplimiento de un programa. La meta se puede entender como la
expresion de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos, que esta compuesto por
una serie de metas claras, precisas y alcanzables.

2. Andlisis de Situacién o Diagnéstico.

Se considera que la Concesién es un acto administrativo por medio del cual el
Estado le otorga la facultad a particulares para la administracion, coordinacién, poder
juridico y ejecucion de un servicio ptiblico con derechos y obligaciones entre las partes;
cumpliendo a cabalidad con las leyes vigentes y normativas establecidas para el efecto y
velando por el bien comun, la justicia social, el interés general y la libertad individual
hacia la poblacion.

La esencia de la Concesién, es regular la prestacién de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las
bases de licitacion y el contrato de concesién, en el ejercicio de la funcion que le confiere
el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, “Funciones del
Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de su ministerio, f.
Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con su
ministerio.” En ejercicio de esta competencia y en virtud del principio conocido como
autotutela de la administracion publica, los Ministros tienen facultad para enmendar los
errores en que hayan incurrido sus subalternos, quedando desde luego las resoluciones
que dicten al respecto, sujetas a los recursos constitucionales y legales, y del articulo 27,
literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y otras
disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo, conforme a la 3
ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo, decreto 114-1997, "Participaf;
bajo la coordinacién de la entidad rectora, en la negociacién y concrecion deffiz
cooperacion internacional correspondiente a su ramo”. [l

Los Servicios Postales en Guatemala son ofrecidos por la empresa “Correo ‘de
Guatemala S.A.”, que cuenta con una red de trescientas noventa y cuatro (394) agencia:
y cincuenta y ocho (58) agentes postales, distribuidas entre areas con un total de
novecientos sesenta y un (961) empleados por parte de la entidad “ Correo de
Guatemala, S.A.”, y la Direccion General de Correos y Telégrafos con un personal de
sesenta y nueve (69) trabajadores, para ejercer la labor de supervisién, aplicacién y
control de los servicios postales que presta el Operador.
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La participacién de la entidad “Correo de Guatemala, S.A”, en el mercado de
servicios postales basicos, se concentra el setenta y cinco por ciento (75%) en el
departamento de Guatemala; y el veinticinco por ciento (25%) se desarrolla en el resto de
los departamentos a nivel nacional, debido a la fuerte competencia de otros operadores
privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y disponen de la red de mayor
cobertura geografica.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional, dando servicio a una
poblacién de catorce millones, setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres
(14,713,763) habitantes, seglin proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio disponible a nivel nacional e internacional, a buen costo y calidad, de manera que
los usuarios puedan acceder y disfrutar del servicio, recibir informacion adecuada y veraz,
con una fuerza de distribucién de correspondencia y un sistema de enrutamiento para Ia
entrega rapida.

_ La naturaleza de los servicios postales en comparacion con otros medios de
comunicacién y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales como La
Unién postal Universal (UPU), Unién Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP),
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de actividades por medio de
las cuales se envian objetos postales de un remitente para ser entregados a un
destinatario en una direcciébn que identifica un punto geografico determinado,
considerados como la admisidn o recepcion, la clasificacion, el transporte y la entrega de
objetos postales (envios que contienen cartas incluidas las facturas, recibos y
documentos de negocios), mensajes, tarjetas, impresos de toda indole.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala,
se enmarcan como las siguientes:

Acceso a los servicios postales: Son las posibilidades con que cuenta la
poblacién y empresas para enviar correo desde cualquier punto del pais y poder recibirlo
en su domicilio.

en relaciéon con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practncas
este caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi:

¢ Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.

¢ Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes; ent \.—

Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y viceversa.

¢ Internacional: Plazo transcurrido entre el depdsito de un objeto en un punto de )
la red nacional y su entrega en el pais de destino y viceversa.

Confiabilidad: Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.

Seguridad: Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados
y que deben someterse al proceso postal desde el lugar de depdsito hasta el sitio de
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Responsabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para poner a
disposicion de los clientes un sistema de informacién de quejas y reclamos, incluida Ia
responsabilidad de resolver las solicitudes en plazos determinados y correspondencia
que le han sido confiadas.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico
a " . ra . . . A "
esencial” en los mismos términos que otros servicios como educacion y salud.

La Unién Postal Universal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de
octubre del afio de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la integracién de
las redes postales de los paises, universalizar los servicios y establecer las normas que
rigen el intercambio mundial de los servicios postales, que tiene sede en Berna Suiza,
desde el afio de mil novecientos cuarenta y ocho (1,948) funciona como un organismo
especializado del Sistema de las Naciones Unidas y actualmente cuenta con ciento
noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusién como pais miembro el 01 de agosto del afio 1,881,
(01-08-1881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los compromisos
contraidos mediante el Acta de Constitucion, asi como las Actas que se han suscrito,
posteriormente en los diversos Congresos. '

Correo de Guatemala, S.A., Concesionario del Servicio Postal en Guatemala, es
el operador que presenta la mayor red en el territorio y esta obligado a brindar el Servicio
Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal universal de calidad, bajo
condiciones determinadas.

2.1 Anailisis de Mandatos y Politicas.

La Direccion General de Correos y Telégrafos es el ente rector de la prestacion de
los servicios postales, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, es la autoridad de aplicacién y control, de los servicios postales en cuanto a la
efectividad, equidad, racionalidad, eficiencia y efectividad en la prestacién de los servicios
postales a nivel nacional e internacional. Su naturaleza es eminentemente publica y sus
funciones se establecen en el Codigo Postal Decreto 650 del afio de 1904.

La Direccion General de Correos y Telégrafos supervisa la prestacion de Igg
servicios postales por motivo de la Concesién autorizada por el Estado de Guatemala]
través del Decreto No.14-2004, de fecha 21 de mayo del afio 2004 y sus modificacioneg
por lo que es necesario formular y elaborar dentro del marco juridico vigente las politicag
de proteccidn al usuario, fomento y competitividad nacional y a nivel mundial, del servicioN\
postal universal.

Se considera bienes del estado aquellos de naturaleza publica destinados al uso
general, razén por la cual a la prestacién de los servicios postales se le ha denominado
“bienes nacionales” o “bienes del Estado”. La concesién es un acto de poder publico,
unilateral, no solo subjetivo sino objetivo, de soberania, con caracter de autorizacién, los
derechos del concesionario emanan de un acto unilateral de las autoridades del Estado,
“es un contrato de sumision voluntaria, un acto administrativo”.
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La Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala, regula los bienes del
Estado en su articulo ciento veintiuno (121), sefiala que son bienes del Estado los de
dominio publico; los que constituyen el patrimonio del Estado, incluyendo los del
municipio y de las entidades descentralizadas o auténomas. Por su parte, en el Libro Il
del Cédigo Civil, Decreto Niimero ciento seis (106) de la Republica de Guatemala, regula
en los articulos cuatrocientos cincuenta y seis (456) Dominio de los Bienes: “Los Bienes
son del dominio del poder publico o de propiedad de los particulares”, articulo
cuatrocientos cincuenta y siete (457) Bienes del dominio publico: “Los bienes del dominio
del poder publico pertenecen al Estado”, articulo cuatrocientos cincuenta y nueve (459)
;Bierées Nacionales del Uso no Comun: Son los bienes que estan destinados a uso del

stado”.

Los bienes que pertenecen al Estado son inalienables e imprescriptibles, todos los
habitantes pueden aprovecharse de ellos, con las restricciones establecidas por la ley,
pero para aprovechamientos especiales, se necesita concesion otorgada con la
observancia de las obligaciones que establecen las leyes y reglamentos respectivos.

El patrimonio del Estado persigue fundamentalmente las finalidades siguientes:

El bien comun; la justicia social, el interés general, el beneficio social, el
reconocimiento de un ambito de poder, la libertad individual y ser una garantia respecto a
terceros.

El patrimonio del Estado lo constituyen todos los bienes que son susceptibles de
ser adquiridos por cualquiera de los procedimientos establecidos por la ley. Estas formas
de adquirir bienes por parte del Estado o las entidades estatales auténomas o
semiauténomas, pueden ser:

Por disposicién de la ley; a titulo gratuito (donacién, sucesién vacante, valores
"abandonados, etc.); a titulo oneroso (compra, donacién, adjudicacién en pago,
expropiacion, etc.), adjudicacion de bienes del Estado (decomisos, disposiciones de
6rganos del Estado, etc.); por herencia, legado o donacién y cualquier otro mecanismo
licito que incorpore bienes al patrimonio estatal.

La Asamblea General de las Naciones Unidas que proclamé la Declaracion defés
Derechos Humanos, en su Resolucion doscientos diecisiete a (217%) del diez (10}
diciembre de mil novecientos cuarenta y ocho (1948), reconoce en su articulo veintidj
(25) que toda persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure en especial
servicios sociales necesarios. : \

Es necesario adoptar las ‘acciones que permitan afirmar que en Guatemala se ™=
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacién un servicio postal universal con precios
accesibles, amplia cobertura geografica y calidad en el servicio.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene como funcion principal la
supervision, aplicacion y control de los servicios postales que se den por la concesién,
por la prestacion del servicio postal basico universal (SPU) vy la distribucién de la
corresppadensiainagianaleninteragigoals s sih Shlighde: e2Es2000 d@ B3R alR
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como cor!secuencia de la firma de los Convenios y Tratados Vigentes ante la Unién
Postal Universal (UPU) y Unién Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP).

' La Direccién General de Correos y Telégrafos debe dar cumplimiento a las
acciones gubernamentales, segin los cinco ejes del Plan del Gobierno dos mil doce a
dos mi dieciséis (2012-2016):

a) Desarrollo Social

b) Desarrollo Rural Sustentable

c) Seguridad Democratica y Justicia

d) Desarrollo Econémico Competitivo

e) Infraestructura Productiva y Social para el desarrollo

Que se enfocan especificamente a la solidaridad (lealtad humana), gobernabilidad

(lealtad civica), productividad (lealtad econdmica) y regionalidad (lealtad del vecino); y en

cumplimiento a los lineamientos girados por el Gobierno Central, permite permite que

- todas las personas y habitantes de la Republica de Guatemala, tengan acceso al servicio
postal nacional e internacional. :

A. Base Legal:

El Estado de Guatemala regula las comunicaciones postales y garantiza la
prestacion universal de este servicio publico de alcance nacional e internacional,
garantizando el derecho de inviolabilidad y secreto de la correspondencia, segun lo
establecido en el articulo numero veinticuatro (24) de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala “Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros.”, en el
Decreto Numero 650, Cddigo Postal de la Republica de Guatemala, de fecha 21 de
noviembre del afio 1904, en el primer parrafo del considerando establece “Que el Correo
es uno de los ramos mas importantes del servicio Publico, debiendo, por lo tanto,
consignarsele toda la atencién necesaria para mejorarlo cada dia méas”.

Mediante Decreto NUimero catorce guidn dos mil cuatro (14-2004), se aprueba lg7;
Concesién de los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala: por medio ¢
Contrato Administrativo de Concesién de los Servicios Postales del Correo Ofiglal
namero Ciento Cincuenta guion dos mil tres, (No.150-2003-DSM), de fecha veintidds| e
octubre del afio dos mil tres, (22-10-2003); entre el Gobierno de Guatemala y la entidg

- Correo de Guatemala Sociedad Anénima, y contratos nimeros ciento treinta y cuaty
guion dos mil cuatro guion DSM (134-2004-DSM) de fecha veintitrés de febrero del afnoN
dos mil cuatro (23-02-2004), modificacién y aclaracién del Contrato de Concesion yel ~
ciento cuarenta y siete guién dos mil cuatro DSM (147-2004-DSM) de fecha veinticuatro
de marzo del afio dos mil cuatro, (24-03-2004), modificacién y aclaracion del Contrato de
Concesibn, la operacién y administracién de los servicios postales del correo Oficial de
Guatemala, a la empresa International Postal Services Limitada quien de conformidad
con las condiciones de las bases de la Licitacién constituyé una nueva entidad
registrandose con las leyes vigentes en Guatemala como Correo de Guatemala Sociedad
Anonima, la Direccién General de Correos y Telégrafos cumple con la funcién de
supervisién, aplicacion y control de los servicios postales concesionados.
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B. Vision

o Que cada dia la Autoridad de Aplicacién y Control, verifique que se presten los
servicios postales en todo el territorio nacional y con ello obtener el mayor crecimiento y
productividad de los servicios postales. ‘

C. Misién

Somos la dependencia facilitadora que deberd hacer que se cumpla
adecuadamente el control de los servicios concesionados y demas potestades
administrativas; con ello asegurar su cumplimiento y corregir su realizacion, cuando fuese
nhecesario.

2.2 Anadlisis Situacional.

El servicio postal del correo oficial de la Republica de Guatemala, no lo presta el
Estado, en virtud de la concesién a la entidad Correo de Guatemala, Sociedad Andénima
desde el afio de dos mil cuatro al afio dos mil quince (2004-2014). De acuerdo con lo
contratado y a la oferta de servicios, el concesionario debe cumplir no solamente con el
tipo de servicios sino con el tiempo de entrega, area geogréfica, calidad, convenios,
contratos y tarifas, situacion que conforme a las supervisiones efectuadas por el
Departamento de Inspeccién Postal.

De conformidad con la legislacién tanto nacional como internacional en materia
postal, la representacion la tiene el Estado de Guatemala, quien es el (nico que tiene
potestad para participar como tal en las actividades convocadas por instituciones o
entidades internacionales. '

Los servicios postales son considerados como un servicio disponible al publico,
establece y promueve la competencia en el mercado nacional, garantizando condiciones P
de prestacién de un servicio de calidad con parametros internacionales, tomando en/7,
cuenta para ello el costo de los servicios, garantiza los derechos a favor de los usuarié4
finales de los servicios postales, de manera que puedan acceder y recibir informa

cuales el Estado no puede acceder por si mismo, es por ello que la Concesion, permite X
que el Estado no incurra en grandes inversiones econdémicas que .desplazarian otras
prioridades nacionales. La presencia de capital privado ha ofrecido a los clientes servicios
de calidad, nuevas fuentes de trabajo y una maximizacion de las ventajas competitivas,
derivadas de la potencia funcional del correo oficial. .

La inspeccidn, supervision y control de los servicios postales realizados al
concesionario se encuentran enmarcados en el régimen legal de conformidad con lo
preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las bases de licitacion y el contrato

de concesion.
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Debido a la estrategia conjunta formulada con la Unién Postal de las Ameéricas,
Espafia y Portugal (UPAEP), el impacto de las acciones de la UPU en la regién ha sido
més visible y ha permitido unir los recursos y esfuerzos en beneficio de la region en

~ diversos temas estratégicos y operativos ligados al sector postal y al desarrollo de los
operadores designados para la prestacién del Servicio Postal Universal; de conformidad
con el enfoque regional de la UPU, se ha formulado conjuntamente con la UPAEP el Plan
de Desarrollo Regional (PDR) para América Latina. :

La UPU proporciona asistencia a los paises de la regién, especialmente en forma
de proyectos regionales que integran las prioridades definidas por la Estrategia Postal
Mundial y por el Plan de Desarrollo Regional (PDR). Las acciones realizadas en el marco
del PDR son financiadas por los recursos de la Unién, asi como por aquelios puestos a
disposicion por la UPAEP y algunos paises donadores.

Doce (12) planes integrales de reforma y desarrollo postal (PIDEP) han sido
formulados en los paises siguientes: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. El
PIDEP es un instrumento de planificacién creado por la UPU para orientar a los
Gobiernos en la definicion, reestructuracion y organizacion del sector postal.

La regién se beneficia del apoyo de uno de los siete Coordinadores Regionales de
Proyectos de la UPU, basado en San José, Costa Rica, el Coordinador Regional de
Proyectos esta encargado de la planificacién, preparacién y seguimiento de los proyectos
de desarrolio postal en América Latina. Ademas coordina el trabajo de los equipos de
expertos que acttan en el marco de diversos proyectos en la regién, asegurando asi una
coordinacion de las acciones operativas de la UPU.

En América Latina, la organizacion especializada en el sector postal es la Unidn
Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), organismo intergubernamental y
esta constituido por veintisiete (27) paises miembros, su misién consiste principalmente
en coordinar la cooperacién en favor del desarrollo del sector postal de sus paises y
territorios miembros.

En la regién de UPAEP existen marcadas diferencias, cuatro (4) paises miembfs
de la UPAEP son paises industrializados: Portugal, Espafia, Estados Unidos de Am
y Canada, que contribuyen activamente en la accion de la Unién a favor del desarrollg &
los servicios postales del resto de paises. Otros paises de la regién que gozan \
buen nivel de desarrollo postal se involucran igualmente en proyectos a favor de )
paises de la region, fortaleciendo asi la cooperacién entre paises en desarrollo.

El pago que el concesionario realiza al Estado de Guatemala, por los servicios
postales estd integrado asi: a) por el canon de la concesién, sera el cinco por ciento (5%)
sobre la facturacion total que se registre en forma mensual de los servicios que se
presten por todo concepto; b) por el arrendamiento de los activos fisicos disponibles
durante la vigencia del contrato seran trescientos mil ddlares de Estados Unidos de
América (US$300,000.00) los cuales tendran un incremento del 5% cada dos afios
contractuales; c) por el derecho de llave de negocio, que consiste en los bienes
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inmateriales propios del Correo Oficial, seran veinticinco mil délares de Estados Unidos
de América anuales (UD$25,000.00).

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior, la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones como Unidad de Supervisién
General, y la Direcciéon General de Correos y Telégrafos como Autoridad de Control y
Aplicacién, velan exclusivamente por las actividades de supervision, control y aplicacion
de lo pactado en el Contrato de Concesidn.

A. Analisis de la situacion de la organizacion
Al realizar el estudio y analisis del diagnéstico institucional planteados por los

diferentes depaﬁamentos de la Direccién, se obtuvo el resultado del proceso FODA, en
un contenido sustantivo y ejecutivo el cual se describe de la siguiente forma:

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Minimizacién Maximizacién

La Direccibn General de Correos vy
Telégrafos, es el ente de aplicacién,
regulacién y control que verifica las
operaciones postales y econémicas del
concesionario, segln lo establecido en
las leyes vigentes y documentos
contractuales.

Participar en las capacitaciones
programadas por los organismos
postales internacionales (UPU,
UPAEP, APCA-RD) en el area
postal, financiera postal, técnica
postal operativa, filatélica y de
recursos humanos postal, para
fortalecimiento y beneficio del
desempefio de las labores postales
en Guatemala.

La Direccion General de Correos y

Telégrafos, representa al Estado ante
UPU, Unién Postal Universal UPAEP,
Unién Postal de America Espafia vy
Portugal, APCA-RD, Unién Postal
Centroamericana y Republica
Dominicana, y otras Administraciones
Postales de los Paises miembros.

Continuidad del Plan Integral de
Reforma y Desarrollo Postal,
"PIDEP-Guatemala”®, IPS,
EXPOSTAFACIL, para el buen
Servicio Postal Universal, SPU. A
nivel Nacional e Internacional.

Contar con personal profesional vy
técnico en el area postal., altamente
calificado.

Crecimiento del mercado de los

servicios postales comp!ementj%% '

y conéxos, de clientes potenc;;!

Difusion de nuestra cultura, imagen e
historia por medio a través del museo de
Correos, Telégrafos y filatelia.

L2850
a nivel nacional e internacionalés
0

e

Para mejorar el control del
postal, es necesaria [i & la 544
participacion en proyetios

financiados intemacionalment%\ o

Facultad unica autorizada por el Estado
para la emision de sellos postales,
relacionaos a la cultura e historia del
pais a nivel nacional e internacional,

Ampliar los conocimientos %@l
personal para agilizar y mejorar L:

servicio postal.

Contar con infraestructura amplia,
agradable y con el mobiliario y equipo
adecuado para el desarrollo de las
actividades laborales y el fortalecimiento
de la memoria institucional.

‘universal.

Comunicacion constante con UPU,
UPAEP vy otras Administraciones
Postales, de’ convenios,
reglamentos y otras normas, para
la implementacién de procesos de
la prestacion del servicio postal

Informacion actualizada al ciudadano de
los mecanismos de transparencia de las
diferentes actividades de la Institucién

Efectuar mejoras de consideracion
en su estructura edilicia e imagen
institucional, y corporativa.
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ubicadas en el portal Web.

DEBEILIDADES

ESTRATEGIA (DF)

ESTRATEGIA (DO)

Falta de recursos para cumplir a
cabalidad con las funciones de
aplicacion, regulacion y control al
.concesionario.

Fortalecer los estandares de calidad en
el mercado postal, el crecimiento y
desarrollo econémico a nivel mundial,
cumpliendo con las exigencias para el
buen servicio postal universal, por medio
de la supervision y control de los
servicios postales concesionados.

Aplicar el Plan de Desarrollo
Regional (PDR) para América
Latina, que La UPU, UPAEP, han
realizado en beneficiado de la
region en recursos y esfuerzos en
diversos temas estratégicos y
operativos ligados al sector,

No se cuentan con los puestos que
acrediten como servidores publicos
a la mayorfa de los funcionarios de
la institucion, lo que pone en riesgo
las acciones que se realizan.

El fortalecimiento y permanencia en el

"Programa Internacional de Registro de

Sellos en el Sistema de Numeracidn
WNS de la Unién Postal Universal
(UPL)

Garantizar el servicio postd], por el
Estado, hacia el usuario, én forma
eficiente, eficaz, calidad, rbpidez y
buen precio. ;

Control inadecuado debido a Ia
insuficiencia de recursos para la
supervision y control de los servicios
postales a nivel nacional.

La implementacion de la gestién de
calidad del servicio del correo
desarrolladas por el Centro de
Tecnologia Postal (CTP) de la UPU, que
combinan el tratamiento del correo, la
gestion operativa y el intercambio de
mensajeria para el seguimiento y la
localizacion de todas las categorias de

correo.,

Los puestos de los fungionarios
plblicos de toma de decidiones a
nivel Jefaturas deben de estar bajo
renglon 021, por lo que se le debe
dar seguimiento a la aprobécion de
la creacion de las plazad a nivel
jefatura. ‘

Dificultad en las investigaciones y
legalizaciones de inmuebles que
pertenecen a la Direccién General
de Correos y Telégrafos, segun el
Contrato de Concesién

Mantener actualizados programas y
equipos de cOmputo, para el
fortalecimiento de la supervision del
servicio postal.

El servicio postal es el medio de
comunicacion y comercio, la
Direccion General de Correos y
Telegrafos a través del
Departamento Inspeccion Postal
deberad realizar las acciones de
supervision y control, exigiendo al
Concesionario el cumplimiento en
brindar el servicio postal, con los
estandares de calidad
establecidos.

La Direccién General de Correos y
Telégrafos debera realizar acciones de
fortalecer los espacios fisicos, de las
agencias postales asi mismo las tarifas
aplicables.

La Direccién General de Correos y
Telégrafos tiene la firme voluntad
en apoyar el logro de los objetivos-t-
del Contrato de Concesiops=€
beneficio del pais, sin ,,{i»
sus obligaciones de -/ 10

control de los servicios pgg

Abordar un conjunto de planes
concretos realizables a corto plazo,
dentro del marco legal vigente, tales
como la Reforma integral de! sector
postal, mejoramiento a la calidad del
servicio en toda la cadena productiva,
implementacion de los servicios IPS,
EMS, EXPORTA FACIL.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (AF)

ESTRATEGIA (AO)

Dificultad en el desempefio de las
actividades postales al nivel de otras
administraciones postales, por falta
de recursos.

Reforma, Actualizacién  del Codigo
Postal Decreto 650 del afio 1,904, para
el fortalecimiento del control total de los
correos paralelos “Courier”, que hoy en
dia operan sin fiscalizacion alguna.

Establecer controles de asesoria y
seguimiento hacia el
concesionario, para la buena
administracion y mantenimiento de
inmuebles pertenecientes al
Estado.

El Cédigo Postal data desde e afio
de 1,904, v el mismo no ha sufrido

Implementar procedimientos de
Asesoria hacia el concesionario, para

Establecer en forma urgente la
modificacion de la regulacion legal,
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reforma alguna a la fecha, por lo que
los correos paralelos “Courier”
operan sin control legal alguno.

evitar la pérdida de los inmuebles y el
deterioro de las agencias postales a
nivel nacional.

a los correos paralelos para la
prestacion del servicio, y asumir
responsabilidades.

Agilizar la autorizacién para la
supervision de emision, de sellos
postales, ya que no se determina
fecha exacta para el lanzamiento de
una nueva emision postal.

Promocionar en el dmbito nacional e
internacional el arte, la imagen y la
cultura de Guatemala, a través de la
emision de sellos postales para
satisfacer las demandas de porte
mensual y anual de la correspondencia.

Implementacion de un mejor
servicio postal que permitird
mejorar la vigilancia del tréfico
postal a nivel mundial, obtencién
de recursos necesarios para el
buen desarrollo de las actividades
del servicio postal universal.

Actualizar equipo (software,
hardware), por el riesgo y pérdida
de informaciébn en las bases de
datos del control del servicio postal.

Contar con equipo de computo Optimo
en buenas condiciones y actualizado,
para el mejor control de las operaciones
postales hacia el concesionario.

En las operaciones postales se
necesita de recursos suficientes y
adecuados como vehiculos,
personal, viaticos, para el aumento

de la calidad del servicio postal
universal, y la regularidad de las
acciones de supervision y control
ante el concesionario.

2.3 Analisis de la Problematica.

Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacion prestaciones universales determinadas con
precios accesibles, con amplia cobertura geografica y con un servicio de calidad.

El Estado de Guatemala, tiene el potencial de alcanzar un crecimiento econdémico
anual, que permita mejorar la calidad de vida para todos los guatemaltecos. Para ello se
requiere que se retome como una prioridad fundamental de la administracién de
Gobierno, la promocién del desarrollo econdémico, la facilitacién de los tramites y mejoras
al clima de negocios, asi como un decidido esfuerzo para retomar la Agenda Nacional de
Competitividad y de atraccidn de Inversion Nacional y Extranjera.

E! operador oficial presta los servicios al amparo del contrato de concesion del
Estado, y con la obligacién de dar cumplimiento a la prestacion de los servicios postales .
universales a toda la poblacion, manteniendo niveles adecuados en los indicadores de 7
acceso, calidad y precios.

El mercado postal en general no cuenta con regulacién, ni control para el restof
operadores que prestan servicios en el mismo, desarrollan su actividad sin control, i !
asumir responsabilidades especificas frente a los usuarios de los servicio postalgg
-manteniendo sus caracteristicas de informalidad y sin la adecuada preservacién de 10§,
servicios a los ciudadanos, ya que no es posible con certeza afirmar, que las condiciones
de la prestacion, ofrece garantias en cuanto a calidad, seguridad y libre acceso y
generando ademas una distorsion significativa en los precios, que favorece a las grandes
impositores por sobre los ciudadanos en forma individual.

Las escasas barreras normativas y de garantia exigibles en un mercado
normalmente regulado, trae como consecuencia directa la depredacion de precios en el
segmento empresarial comercial y de grandes volimenes, por lo que no permiten una
competencia leal y regulada de los servicios postales, que conllevan el crecimiento

economico y la prestacion de un servicio postal de calidad.
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A. Construccién o adopcion de un modelo:

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior, la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones como Unidad de Supervisién
General, y la Direccién General de Correos y Telégrafos como Autoridad de Control y
Aplicacion, velan exclusivamente por las actividades de supervisién, control y aplicacion
del Contrato de Concesion, por lo que la Direccién General de Correos y Telégrafos,
construye el siguiente modelo: ‘

Mantener la prestacion del servicio postal de calidad,
para incentivar la competencia y regulacién legal de la
prestacion del servicio postal para incrementar el
crecimiento econémico guatemalteco.

Falta de regulacién
legal.

f

. El operador Distorsién
Prestacion del oficial presta los significativa en
servicio postal servicios al los precios, y
informal. amparo del prestacion del

servicio postal
sin regulacion.

contrato de
concesion del
Estado

B. Objetivo Estratégico:

Para el afio dos mil quince (2,015) se tiene programado efectuar supervisiones a
las 394 agencias y los 58 agentes postales (100% de la prestacion del servicio), en toda
la Replblica de Guatemala, con.la finalidad de verificar que la prestacion del servicio
postal sea 6ptimo, eficiente, eficaz, confiable, segun las exigencias del usuario.

a) Accién a desarrollar: Cumplir con el proceso de inspeccién postal de las
agencias postales y agentes postales, verificando los estandares de calidad de la
prestacién del servicio postal.
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b) Poblacién Objetivo: Atender la obligatoriedad de la prestacién del servicio postal
a la totalidad de la poblacién del pais, ya que este se considera un servicio
esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

C. Identificacion de los resultados

c) Ambito Geografico: Cobertura a todo el territorio nacional.

d) Tiempo de Aplicacion: Para el afio 2015, el Concesionario bajo la supervision,
control y aplicacién especifica de la Direccidn General de Correos y Telégrafos,
debera prestar el servicio postal atendiendo estandares de calidad y los diversos
procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

e) Situacién a cambiar: Mantener la supervision postal de la prestacion del servicio
y los procesos integrales a las agencias, agentes postales y los diversos servicios

que se prestan, para que estos mantengan los estandares de calidad de la
prestacion del servicio postal.

Para asegurar la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan desarrollar
que el servicio postal se mantenga en forma permanente y sostenida, es necesario
cumplir con la supervision de la prestacién de Servicios Postales basicos, a corto plazo,
para los afios 2015, 2016, y 2017, teniendo una mayor cobertura a nivel nacional e
internacional y cumpliendo a cabalidad lo convenido en el Contrato de Concesién y
documentos contractuales, se persigue mantener una capacidad de prestacion regular
del servicio basico universal, y la correspondencia internacional obligatoria, garantizando
a los usuarios un servicio a costos accesibles, horario uniforme para todas las oficinas,
controles sistematicos de permanencia, tanto presencial como via telefénica y que la
prestacion del servicio sea eficiente para cumplir con el cien por ciento (100%) del
servicio postal universal, que garantice a los usuarios una prestacién de calidad que
adopte las mega tendencias y cambios que se suscitan en el mercado global.

Poblacién

Tiempo

. Condicién L S
Nombre Objetivo Cambio Magnitud Interés Descin(?él
Verificar el (2]
Supervision y . cumplimiento, de lo .-
verificacion de | Poblacién a nivel l\ga?tene_r la calu:a‘d Para ol afio establecido en el S;‘;ere\’éi'ig';gse B o
servicios nacional e €l servicio posta arae a Contrato de p .
. : universal. 2,015 L 394 agencias y 5
postales internacional Concesion y agentes postales
concesionados. documentos )
contractuales.
Contratacion de 69
Man?ene_r las plazas bajo el renglon
necesnc:}ades del Darle cumplimiento | 029, contratacién por
Direccién y Poblacién a nivel recurso umanole Para el afio alas metas y medio de acta o
Coordinacion nacional. insumos para e 2,015 objetivos contrato
mejor de§§r rolio de programados. administrativo de 3
las actividades bienes y servicios y 1
programadas. evento de Licitacion.
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RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2015 "

* * * » »*

PRG | SPR | PRY | ACT | OBR
17 SERVICIOS DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DENOMINACION

00 SIN SUBPROGRAMA

000 . SIN PROYECTO

001 000 [ Direccién y Coordinacion.

002 000 | Supervisién y Verificacién de Servicios Postales Concesionados.

(*y PRG= Prograrﬁa, SPR = Subprograma, PRY = Proyecto, ACT = Actividad, OBR

2.4 Actores

Guatemala, presenta una gran demanda del servicio postal, por lo que para
satisfacer las necesidades del usuario, la Direccion General de Correos y Telégrafos
como ente regulador y supervisor de la Concesién y por convenir a los intereses y el bien
comun de la poblacién, instituye en forma estratégica las ubicaciones de las diferentes
agencias postales de la siguiente forma:

COBERTURA GEOGRAFICA A NIVEL NACIONAL

REGION: DEPARTAMENTOS:
Central: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango y el Progreso.
Sur: Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu.
Norte: Peten, Alta Verapaz, Baja Verapaz e lzabal _
Occidente: Huehuetenango, Quetzaltenango, Quiché, San Marcos, Totomcapan s
Solola. A &
Oriente. Chiquimula, Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa y Zacapa.

Fuente de Informacion: Inspeccién Operativa

La Infraestructura fisica de la red postal del Correo de Guatemala cuenta \§
cobertura nacional a diferencia de las demas empresas afines del mercado, la estruc
y dimensién de la red postal de Guatemala es aceptable y conocida por el usuario.

2.5 Objetivos Operativos

Para el afio dos mil quince (2015), La Direcciéon General de Correos y Telégrafos,
garantiza la comunicacién postal adecuada, que contribuye al desarrollo econémico y
social, para poner en manos de nuestros ciudadanos un servicio eficaz de intercambio de
mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y cobro de las mismas,
entre las cuales podemos mencionar.
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i,

I}
atemala

Cumplir con dos mil ciento cincuenta (2150) inspecciones operativas planificadas,
que cubren las 394 agencias y los 58 agentes postales; a nivel nacional, para determinar
el cumplimiento en la seguridad postal, la verificacién de los estandares de calidad, el
cumplimiento de entrega de la correspondencia, atencién en los reclamos nacionales e
internacionales, verificacion del buen estado de la red de oficinas que deben de contar
con la sefializacién adecuada y mantener la informacion correcta, la publicidad necesaria,
I;;ara ?arle cumplimiento con lo establecido en el Contrato de Concesién del Servicio

ostal.

a) Accién a desarrollar: Cumplir con el proceso de inspeccién, supervisiéon y
control postal integral de las agencias postales y agentes postales, constatando
que se preste el servicio a los usuarios.

b) Poblacién Objetivo: Atender a la totalidad de la poblacién del pais, ya que este
se considera un servicio esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

¢) Ambito Geogréfico: Prestacion del servicio en toda la cobertura de agencias
postales en todo el territorio nacional.

d) Tiempo de Aplicacién: Para los afios 2015, 2016 y 2017 el concesionario,
bajo la supervisién especifica de la Direccién General de Correos y Telégrafos,
deberé prestar el servicio postal observando los estandares de calidad y atender
los diversos procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

e) Situacion a cambiar: De conformidad con los diversos procesos de
planificacién, a partir del afio 2015, 2,016, 2,017, se debe mantener la
supervision postal de la prestacion del servicio y los procesos integrales a las
agencias, agentes postales y los diversos servicios que se prestan, para que
estos mantengan los estandares de calidad de la prestacion del servicio postal.

2.6 Compromisos

bésicos en el ambito nacional e internacional, lo cual permite que todas las perso
habitantes de la Republica de Guatemala, tengan acceso al servicio postal naciogy

estadisticamente a la poblacién, y poner en manos de los ciudadanos un servicio
de intercambio de mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y cobt
de las mismas.

a) Accion a desarrollar: Supervision de 2,150 inspecciones operativas a 394
. Agencias Postales, a nivel nacional, y 58 agentes postales que cubren 327 de los
335 Municipios existentes en toda la RepUblica de Guatemala; la contratacién de
69 plazas bajo el renglon 029, la contratacidn por medio de acta o contrato
administrativo de 03 bienes y servicios y 01 evento de licitacién, necesarios para

el desarrollo de las actividades programadas.
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b) Poblacién Objetivo: Cobertura de servicio a una poblacién de Catorce Millones,
Setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres (14, 713,763) de habitantes, en
toda la Republica de Guatemala.

¢) Ambito Geografico: Prestar el servicio postal a nivel nacional.

d) Cuantificacién: Durante el afio 2015, cubrir dos mil ciento cincuenta inspecciones
postales a las agencias y agentes postales (2,150) y contrataciéon de sesenta y
nueve (69) plazas bajo el renglén 029 y la contratacién por medio de acta o
contrato administrativo de tres (3) bienes y servicios y un (01) evento de
Licitacién, necesarios para el desarrollo de las actividades programadas.

3. Productos y Sub-Productos.
A. PRODUCTOS

a) Direccion y Coordinacioén.
b) Supervision y verificacién de servicios postales Concesionados.

B. SUBPRODUCTOS

a) Direccion y Coordinacion.
1. Direccién y Coordinacioén.
b) Supervision y verificacién de servicios postales concesionados.
1. Supervision y verificacion de servicios postales
concesionados.

a) Direccion y Coordinacion.

Los bienes y servicios, son todas aquellas cosas que necesitamos para cubrir con
el buen desempefio y funcionamiento de los objetivos planificados por esta Direccion, los v
bienes estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos permite satisfacer &
una necesidad de un modo directo o indirecto; y los servicios estan considerados ey
aquellos trabajos que realizan las personas, que son agentes activos y proactiv
dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales, capaces de llevar al éxcgg
la institucion y enfrentar los desafios que hoy en dia se perciben, para alcanzar 1§
objetivos de la institucion y contribuyen directamente a la ejecucién de las funcioneg
planificadas, sujetandose a las leyes vigentes del pais y cumpliendo con los lineamientos
y normas establecidas, para asi poder brindar a la poblacién un servicio de excelencia y
calidad.

1. Direccion y Coordinacion.

La Direccién General de Correos y Telégrafos para el afio dos mil quince
(2015) para cubrir con las necesidades de esta Direccion y satisfacer la metas propuestas
tiene planificado, contratar los servicios de 69 plazas bajo el rengldén 029, realizar la
contratacion por medio de acta o contrato administrativo de 03 bienes y servicios, y 01
evento de Licitacion, necesarios para el buen funcionamiento de esta Direccion.
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b) Supervision y Verificacion de servicios postales concesionados.

Guatemala cuenta con un area de ciento ocho mil ochocientos ochenta y nueve
kilometros cuadrados (108,889 kms?) y una poblacién de aproximadamente catorce (14)
millones de habitantes, de ellos un cuarenta y uno por ciento (41%) en el area urbana y
un cincuenta y nueve por ciento (59%) en el area rural, con una tasa promedio de
crecimiento de dos punto cuarenta y uno por ciento (2.41%), segin Censo de Poblacién y
Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio dos mil dos (2002).
Guatemala se organiza en veintidés (22) departamentos entre los cuales el mas
importante es Guatemala, donde habitan tres punto uno (3.1) millones de ciudadanos;
una de sus principales caracteristicas poblacionales la compone la distribucién geografica
de su poblacién, ya que la establecida en el area rural representa mas de la mitad de la
poblacién total;, su densidad demografica es de ciento veintinueve (129) habitantes por
kilbmetro cuadrado, se destaca ademas, el alto indice de emigrantes que se encuentra
fuera del pais, especialmente en los Estados Unidos de América. Si bien Guatemala
presenta. accidentes geograficos de consideracién, la red nacional de carreteras se
encuentra en constante ampliaciéon lo que conlleva a una plataforma adecuada para los
servicios postales prestados sobre la misma.

En cuanto a las condiciones de precios, se entiende que éstas se adecuan al
poder adquisitivo de la poblacién; el efecto de la regulacion sobre la fijacién de precios
por parte del Concesionario esta claramente definido por el mercado interno,
manteniendo una red extensa y dispersa. '

Todos los envios postales: cartas, tarjetas, impresos y pequefios paquetes,
encomiendas, cecogramas, (correspondencia que es intercambiada entre personas no
videntes), deberan indicar la direccion del destinatario y del remitente, y siempre delante
el nombre de la oficina postal encargada de la distribucién. La Direccién General de
Correos y Telégrafos, busca el logro de los objetivos enmarcados en el Contrato de
Concesiodn; con el objeto de agilizar el proceso de encaminamiento a la que es sometida
la correspondencia.

que ingresan grandes volimenes de correspondencia.

1. Supervisién y verificacion de servicios postales concesionados. \ o, °

‘ 0475MALA‘9" '
El Servicio postal como conjunto de servicios que deben prestarse a todos los “~—ezzr”
habitantes en todo el territorio nacional, debe darse a precios accesibles, con continuidad
y sin interrupciones y con un adecuado nivel de calidad y debe ser garantizado por el
Estado, la comunicaciéon postal es el medio fundamental de la comunicacion en la

poblacién y contribuye al desarrollo econémico y social.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene programado realizar dos mil
ciento cincuenta (2,150), inspecciones operativas para el afio dos mil quince (2015), a
trescientas noventa y cuatro (394) agencias postales y cincuenta y ocho (58) agentes
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elle

postales, en toda la Reptblica de Guétemala, con el fin-de verificar el buen servicio postal
permanente y precios justos al publico en general.

4. Acciones:

Los servicios postales concesionados a través de la Supervision y Control de la
Direccién General de Correos y Telégrafos, cuenta con 394 agencias y los 58 agentés
postales, para lograr el cien por ciento (100%), de la prestacion del servicio, tomar
acciones sustantivas y objetivas en implementar nuevos ‘procesos de inspeccibn
operativa para verificar las condiciones de prestacién del servicio, el disefio de politicks
para el desarrollo postal, para lo cual es necesario obtener un financiamiento de recursés
para lograr y cumplir mejoras para: f

A. Fortalecer el papel del sector postal como instrumento para el desarrollo nacional,
‘garantizar la universalidad de los servicios (auto sostenible), preparar al sector
postal para la integracién internacional en proyectos programados, fortalecer el
papel regulador postal del Estado, estimular la generacion de empleds,
reestructurar al operador oficial, estimular el desarrollo de servicios, buscar ‘el
equilibrio entre universalizacion y competencia, organizar normativamente al
sector, procurando normas que permitan la claridad y la libertad de competencia,
mediante la realizacién de 2,150 inspecciones operativas al 100% de agencias y
agentes postales a nivel hacional.

B. Cumplir con las necesidades de recurso humano, bienes y servicios, lo cual es
indispensable para cumplir con las metas planificadas y con los objetivos de esta
Direccion, por medio de 69 plazas bajo el renglén 029, 03 contrataciones por
medio de acta o contrato administrativo de bienes y servicios y 01 evento de
Licitacién, que son indispensables para el buen funcionamiento de esta Direccidn.

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
ACCIONES PROGRAMA-SUBPROGRAMA-PROYECTO-
ACTIVIDAD
Direccién y Coordinacion 17-00-000-001-000 //§
S
3
Supervision y venﬁcacu_on de servicios 17-00-000-002-000 c%
postales concesionados. : 5
' 4
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5. PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS A ENTREGAR

5.1 Determinacién de Centros de Costo y Categorias de Centros de Costo:

Unidad ‘ Monto p
Programa- Proyecto- Centro de
Resultado Producto p Subproducto de de i
Subprograma Actividad Medida Meta Costo
L L . L : Unidad
Direccion y Direccién y Direccion y Lot
Coordinaciéh 17-00 Coordinacién 000-001 Coordinacién Evento 73 Acii:mlnlstratova
‘ inanciera
Supervisién y Supervision y Supervisién y :
Verificacién de Verificacion de Verificacion de Unidad de
Servicios 17-00 Servicios 000-002 Servicios Evento 2,150 Inspeccién
Postales Postales Postales Postal
Concesionados. Concesionados Concesionados. :

7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-2000 / 2232-6101-02
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5.3 Detalle de Insumos, subproductos y costos de cada centro de costo

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO
NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEG RAFOS.
EJERCICIO FISCAL 2015
) Monto
PR | sPrR [ pay | act | oBR | Denominacten |  Produoto Nombre de Gentro de Subprodusto Uridaade | dometn Inwatmo yio ate Cantidad Total Renglén
: 2015 |
17 o 0 1 ° ‘ Dirscclén y DIr;ooIOn y Unldad Adminlstrativa Olracclén y Evento 73
| Enorgle Elactrica 0000 12 o 1370000 m
Agua sooo.oo 12 Q 600000 12 §
ntornet Q 27000 12 o a31z200 | 113 1
Telsfonia calular comost Q400000 1 Q4400000 13
Tetafonta fis guatel o 284w 10 o 2884700 1
Telefanla fije tetgua o 280000 " Q3080000 1
Extraiceion de Basuta 259,00 12 Q300000 116
Sorilodo Lavanders (c;mnu-, Manteles y banderas) oo |2 Q100000 e
‘ Imprasian da Fommularios para aimacen Q  2,0000 2 o 400000 122
Viaficos en el Exterlor para comlslones Internaclonlen o 100000 2 Q200000 131
Viaticos en el interior Q  7.60000 4 o 3000000 130
compra do boltos rereos para las comisiones n ol exterlor | @ 6,000.00 ] o 3000000 1a1
Renla anual da 7 fotocopiadoras Q410000 [ Q 2460000 163
y do Madios do Transp: Q200000 4 Q 1200000 185 .
Munlonlmlan;o Y Rapara‘don de Equipos da Cnmpnhc;m T Q 1,000.00 4 a 4,000.00 168
y doOtras ¥ Equipos sono0 2 a 100000 169
Plomeris 20000 1 o 20000 n
de del edificlo Q200000 3 o 600000 17
capacltacion al persanal a 500000 1 e 600000 186
Boguros de loe 2 Vehiculos Q600000 2 o 10.00000 191
Otras Comlsiones y Gastos Bancarios son 00 1 o  s0000 194
tinbras facales s0900 2 o 100000 195
Eventos protacotarios naclonates Q  7.50000 2 Q 1600000 100
Reuniones del canselo fatelico s0000 " Q@ 550000 196
Sorviclos da Vigiancla durante 10 meses Qo 8.00000 12 Q 108.000.00 197
N - e %’
Camblo do registro da chapas 5200 2 %/(é%i;o E ©p;
serviclo de jardineria areoo 12 /;{\C&‘;.oo ‘ 100 A)((\O 20
Azucsr botss de § Hbrss 2550 30 \‘Q e750g. /;\
Azucar Spanda 1000 uiidades o 700 10 ,fj q Ko %
Bolsas de 14 frio :9‘.:'00 2 2:? Q 1 (1 LS é? :
Caté molldo Leén Dorado o 4700 100 %}‘ 4 7%% 87
Cremora a 4800 20 \\ G‘&so.oo n & #
/2090 N/
Frasco Bebida Imperial on Potvo o 1608 50 ;\;E.ot ALMT »_ ~4
Frascos de café solublo o0 » a 98000 211 =
Ganafsn de Agua Salvavidas o 100 700 o 950000 211
Te Sabores surtidos . Q100 2 Qo 4700 m L .
MADERA DE CEDRO por ple Q2000 2 o 72500 214 =
MOLDURAS DE MADERA por ple Q1000 2 o 25000 214
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WIPE BLANCO BOLA Qo 1600 3 o s%00 | 22
Hojas de papel bond lamofio carta ze(.)oo 50 Q 130000 245
Holas de papel bond tamano oficlo 3‘900 10 Q 310.00 24
Hojas do papel bond. lamaho carta membroiadas. 40300 3 a 1,200.00 M
: Holas do papel bond, tamaho oficio membratadas. 42200 3 Q  1.276.00 241 ’
cartones Jlustracién color dorado Q 33,00 7 Q 231,00 243
Filro para Café bolea de 500 unidades Q 16,60 10 Q 165.00 243
£ idor Manla tamafio carla oa 26 a 1260 243
Féider Manila tamano oflcio 035 500 Qa0 | 2w
Foldar's carta 030 260 Q12260 23
. fotders tamano oficlo o om 260 o 1760 | 248
MASKING TAPE DE 1° o 1200 3 o so00 | 20
PAPEL CARBON CARTA o 2400 2 a a0 23
PAPEL HIGIENICO PARA DISPENSADOR CAJA DE & o 100 s o zomoo | 2
PAFEL SECANTE PARAWANOS EN DISPENSADOR GAIADE ® | g 000 ; o 00 | 2 .
Paqueles do Platos Pequafios Q 1200 10 a 120.00
Paquetes do vasos do duroport a 120 “ Q50000
Sotres Manla membrelado do ta DGCT tamaho carla S 10 a 4500
Sobros manita oficlo S5 20 a .00
ARCHIVADOR MEDIA CARTA Qo 1200 2% Q 30000
Block carta o5 2 o 160
Loilz carta lB?DO Fil Q 40000
Leltz oficio oo 2 Q45000
Lilbretas de Taguigrafla 030 26 Q 167.60
Poatit grande 020 2 o 23760
Timbres Fiscalos da 0.60 o0 50 a 200
Tirmbres Flacates de Q.6.00 o 50 Q26000
Timbees Notarlales de Q.50.00, — 50 a 50000
LLANTAS RING 13 RADIALES o 58600 2 Q 1170000
BARNIZ MARINO Q 280.00 2 Q 560.00
GALON DESTAPA DESAGUE a 4000 1 Q000
THINNER SINTETICO Q 46.00 3 Q 1356.00
ACEITE PARA VEHICULO 20W60 Q 17600 4 ] 700.00
SPRAY WD-0 LUBRICANTE Q300 2 a oo
VALES DE COMBUSTIBLE o 6000 550 Q 27.50000
VALES DE COMBUSTIBLE Q 100.00 800 Q  80,000.00
00 s
tintas para impresora cannon Pro 8000 color negro Q 126.00
f Cartichos da toner Canon BX-3 (fax) 20000
Cartuchos toner impresora SAMSUM ML1710D3 57:00
PINTURA LATEX DE VICOLORES, CUBETA a 21500
PINTURA PARA ASFALTO GALON a 260,00
TINTE DE ACEITE a o0
TINTE DE AGUA por onza Q 14.00
Folder ransparente plasticos tamaho carta ‘%0
Garrafon Plastico de Agua Pura Q 2.50
Paqustes de chucharitas Q 5.80 1% Q 87.00 268
7a. Avenida 12-T1,Zona 1, Palacio de Correos, ala sur, 1e1s.7 2239-20007 2232-6101-02
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Paquetes do vason plaslicos Q1260 5 Q 62.50 208
botes de goma on spray Q $8.00 2 Q 116,00 260
CERA PARA PISO GALON Q 600 2 Q118600 260
GERA PASTA PARA VEHICULO Q4500 1 o 45.00 200
TORNILLO DE TABLA YESO DE 1 1/2* Q 046 200 Q 90.00 283
csjas do grapas, Q 12.00 100 Q 1,200.00 pidl
CARPET BONNETH Q 32600 10 Q326000 202
GALON JABON GEL PARA MANOS Q 15000 [ a 90000 202
TOALLA PARA TRAPEADOR o 00 2 o 124800 202
BATERIA PARA VEHICULO Q 876.00 1 Q 976.00 208
Disca Duro da 2 Terabltes INTERNO Q 49000 2 Qo 98000 208
LLAVE RESORT PARA ORINAL Q35000 2 Q 70000 208
MARIPOSA PARA PEDAL DE LA PULIDORA o 35000 2 e 70000 208
Indomnizaclones al Peraoiat Q 80,000.00 1 Q  80.000.00 413
Nombre de B Unidad Manto de
Pre | sPR PRY AcT | oBR Danominacién Products Cantra de Bubprodusto de meta Afio "“"';"° ¥lo Soste Cantidad Total Renglé
" Cost p Madida 2015 Slen nitarlo n
Supaervislén y
Verarsieny. Varificacién do | Unidad do
17 ] 0 2 0 Sarvlcios Postates Serviolos Inspacaién Evento 2,150
Congeclonados Postales. Postal Postaten
Viaticos al Interlor Q  6,000.00 12 Q  60.000.00 133
¥ de Modios de P Q 3,000.00 8 QT 18,000.00 186
Boguron do 108 & Vehiculos Q 600000 5 Q  26,000.00 194
LEITZ PARA ARGHIVO (Oflina Contal, Ofcna do Gambio y Qw0 0 @ 18000 244
janta)
LLANTAS RING 15 RADIALES | @ es000 2 Q  1.700.00 263
CUPONES DE GASOLINA/ DIESEL Q 10000 120 o 12000.00 262
LITROS DE ACEITE PARA MOTOR a 100 3 Q 88500 262
LITRO8 DE REFRIGERANTE Q 3700 5 o 185.00 282
PAGO DE RENOVACION DE GAFETES DE COMBEX IM Q 66.00 [} Q 380.00 268
Reapusstos para vehiculos (O verhaul) Q 1042100 1 Q  10.421.00 208
TOTAL a
806,628.00

Fuente de Informacion: Departamento Financiero.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS
GESTION POR RESULTADOS (CON BASE A NECESIDADES)
EJERCICIO FISCAL 2015

DIRECCION GENERAL DE CORREOS
Y TELEGRAFOS

ADMINISTRACION
Q
RECURSO
HUMANO Q.
INVERSION Q
TOTALQ

DIRECCION GENERAL DE CORREOS »
Y TELEGRAFOS Q. 806,628.00 Q. 6,993,372.00 Q. 0.00 | Q.7,800,000.00

TOTAL INSTITUCIONAL : Q. 806,628.00 Q. 6,993,372.00 | Q.0.00 | Q.7,800,000.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero
7. Definicion de Indicadores de resuitado

El Servicio Postal Universal (SPU), como el conjunto de servicios postales de
calidad, establecidos por la Ley y sus Reglamentos Especificos, que se presten en forma
permanente en todo el territorio nacional, accesible a todos los pobladores, y a precios
justos, bajo esta definicion un servicio no puede ser considerado universal sino es
accesible para todos, en condiciones satisfactorias, convirtiéndose en el objetivo
principal, que el servicio, dentro de las posibilidades reales, debe cubrir la mayor parte del
territorio y la poblacion del pais, de conformidad con los planes que establezcan.

A. Porcentaje de Agencias y Agentes Postales y Telegraficos supervisados.
B. Porcentaje de Contratacion de Bienes y Servicios.

Formula:

A. Agenciasy Agéntes Postales Supervisadas / Total de Agencias y Agentes
Postales.
B. Servicios necesarios a contratar / Total de servicios contratados.

8. Definiciéon de Indicadores de Producto

Sin perder de vista, y ponderando en su real dimension, las caracteristicy
demogréficas, geograficas, los planes nacionales de desarrollo, los niveles de integraciod
social, la red vial y los transportes asociados, asi como la demanda presente y futura de~\
los servicios postales, es una responsabilidad asignada a los Gobiernos, establecer y
vigilar el cumplimiento, de los parametros de accesibilidad al servicio, seguridad, calidad,
satisfaccion del usuario, eficiencia y precio, de conformidad con lo sefialado en el
numeral dos (2) del articulo uno (1) del Convenio Postal Universal.
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La Direccién General de Correos y Telégrafos, proyecta darle cumplimiento a la
supervision de la prestacion del servicio postal, de 2,150 inspecciones operativas y la
contratacion de 69 plazas bajo el renglén 029, 03 contrataciones por medio de acta o
contrato administrativo de bienes y servicios y 01 evento de Licitacién, que son
indispensables para el buen funcionamiento de esta Direccion.

o
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NO APLICAN.

elle]

Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura

y Vivienda

Direccién General

de Correos
y Telégrafos
-DGCT-

Ficha Técnica para definir indicadores

FICHA TECNICA PARA DEFINIR INDICADORES
Identificacion institucional y vinculaci6n a

politicas DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

INDICADOR 1

NOMBRE DEL

-LINDICADOR

CATEGORIA DEL

INDICADOR DE RESULTADO DE GESTION X
Entidad : . )

INFORMACION Unidad Ejecutora DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

INSTITUCIONAL Unidad
Desconcentrada

AGENDA NACIONAL :

gsg ggg’:?&o EJE- | INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD PARA EL. DESARROLLO

bescripcién del Indicador

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

| PERTINENCIA

INTERPRETACION

FORMULA DE
CALCULO

AMBITO
GEOGRAFICO

NACIONAL

REGION

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

FRECUENCIA DE LA
MEDICION

MENSUAL

CUATRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

Tendencia y meta del
nacional)

Indicador (nivel

2010 | 2011

2012 | 2013

2014 ] 2

015 2016 | 2017

EXPLICACION DE

| LA TENDENCIA

NO APLICA

COMO SEVA A

.LOGRAR _

 Medios de Verificacién

PROCEDENCIA DE
LOS DATOS

UNIDAD
RESPONSABLE

METODOLOGIA DE
RECOPILACION

NO APLICA

| PRODUCCION ASOCIADA Y NOTAS TECNICAS
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

INDICADORES

NOTAS TECNICAS.

7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-2000 [ 2232-6101-02

www.correosytelegrafos.gob.gt

32




Ministerio de Direccién General
Comunicaciones, | de Correos
Infraestructura y Telégrafos
y Vivienda -DGCT-
Matriz de Inversion.
Monto de
Meta Ublcacion geogréafica Poblacién Beneficiaria Fuente de Financiamiento
o]
8 | Meta Global
NOMRE Unidad < [ (producto
No. | SNIP DEL de , Z | definidoenla
PROYECTO | Medida | 0 | @ | - Nombredela | oo | 8 |redde
S | S | S| Departamento | Municipio | Hombres Mujeres Fuente Q roduccién)
N N|& : Modalidad | Qrganismo- | O P
Correlativo ﬁ
o
[
F
o
=

NO APLICA.
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SR e BT

ANEXO S.
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Proyeccién afio 2,015.
“Multi-anual 2,016-2,017.
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Ministerio de Direccion General
Comunicaciones, | de Correos
Infraestructura y Telegrafos
y Vivienda -DGCT-
Formulario: (MULTIANUAL)
Presupuesto: 2015 - 2017
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
PROYECCION DE PRESUPUESTO MULTIANUAL 2015-2017
PROYECCION
Unidad Sub Fuente de
Ministerio Ejecutora Prog. Prog. Proy | Act Financiamiento Renglén Descripcién del Renglén A PO Solicitade
2015 2016 2017 TOTALES
ACTIVIDAD 1
13 210 17 0 0 ] 1 11-0000-0000 021 Personal Supernumerario 486,576.00 | 486,576.00 | 486,576.00 | 1,459,728.00
13 210 17 4] 0 1 11-0000-0000 022 Personal por contrato 486,000.00 486,000.00 486,000.00 | 1,458,000.00
Comp. Por calidad profesional al personal .
13 210 17 0 [ 1 11-0000-0000 | 026 temporal 9,000.00 9,000.00 9.000.00 27,000.00
13 210 17 0 [ 1 11-0000-0000 027 Comp. Especificos al personal temporal 207,000.00 207,000.00 207,000.00 621,000.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 029 Otras remuneraciones de personal temporal 4,414,800.00 § 4,414,800.00 | 4.414,800.00 | 13,244,400.00
13 210 17 0 4] ) 1 11-0000-0000 071 Aguinaldo . ] 4. 96,298.00 96,298.00 | 96,298.00 288,894.00
13 210 7 i 0 0 1 11-0000-0000 072__ | Bonificacion Anual (Bono 14) , 96,298.00 | 96,298.00 |  96,298.00 288,894.00
13 210 17 0 4] 1 11-0000-0000 073 Bono Vacacionat 2,200.00 2,200.00 §. 2,200.00 6,600.00
13 J__ 210 17 0 9 11 11-0000-0000 111 Energia Electrica 13,734.00 13,734.00 13,734.00 41,202.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 112 Agua 6,000.00 6,000.00 ], 6,000.00 18,000.00
13 210 17 Q 0 1 11-0000-0000 113 Telefonia 136,767.00 | 136,767.00 136,767.00 410,301.00
13 210 A7 o | o [ 11-0000-0000 115 Extraccion de Basura ! 3,000.00 3.000,00 | 3,000.00 9,000.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 116 Servicio de Lavanderia 1,000.00 1,000.00 1.000.00 3,000.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 122 _ ) impresién de Formularios para almhacen 4,000.00 4,000.00 4,000.00 12,000.00
18 . 210 17 9 0 1 11-0000-0000 131 Viaticos en el Exterior 2,000.00 2,000.00 2,000.00 6,000.00
| 13 . 210 17 0 4] 1 11-0000-0000 133 Viaticos en el Interior 30,000.00 30,000.00 30,000.00 90,000.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 141 trasporte para personas . ; 30,000.00 30,000.00 30,000.00 90,000.00
ARREND. DE MAQUINAS.Y EQUIPOS DE
13 210 17 0 0 |1 11-0000-0000 153 OFICINA i 24,600.00 24,600.00 24,600.00 73,800.00
13 . 210 17 0 0 1 11-0000-0000 165 MANT, Y REP. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 12,000.00 12,000.00 12,000.00 | -3
p /€ GORRE
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 168 MANT. Y REP. DE EQUIPO DE COMPUTO 4,000.00 4,000.00 4.00(1,@”’ O 12,000.0
MANT. Y REP. DE OTRAS MAQUINARIAS Y 068/'? g
13 . 210 17 0 (4] 1 11-0000-0000 169 EQUIPOS 1,000.00 1,000.00 |
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 71 MANT. Y REP. DE EDiFICIOS 200.00 200.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 174 MANT. Y REP. DE INSTALACIONES 6,000.00 6,000.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 185 SERVICIOS DE CAPACITAC ION 5,000.00 5,000.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 191 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS 10,000.00 10,000,00
GASTOS BANCARIOS, COMISIONES Y OTROS
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 194 GASTOS 500.00 500.00 500.00
13 210 17 1.0 ] o 1 11-0000-0000 195 IMPUESTQS, DERECHOS Y TASAS 1,000.00 1,000.00 1,000.00 3,000.00
13 210 17 [ ) 1 11-0000-0000 196 SERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO | 20,500.00 20,500.00 20,500.00 61,500.00 '
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 197 SERVICIOS DE VIGILANCIA 108,000.00 108,000.00 108,000.00 324,000.00
13 210 | 17 Y70 Alvemidia 1214d0odRonal 1 1Ral . 223808000 / 2882061036680 _ 17.850.00
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13 210 17 1] 0 1 11-0000-0000 211 ALIMENTOS PARA PERSONAS 20,080.50 20,080.50 | 20,080.50 60,241,50
PROD. AGROFOREST,, MADERA, CORCHO Y
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 214 MANUFACT. 975.00 975.00 975.00 2,925.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 232 ACABADOS TEXTILES 525.00 525.00 §25.00 1,675.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 241 PAPEL DE ESCRITORIO 4,085.00 4,085.00 4,085.00 12,255.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 243 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 8,586.50 8,586.50 8,586.50 25,759.50
13 210 17 [{] 4] 1 11-0000-0000 244 | PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 1,692,50 1,692.50 1 .@2.50 5,077,;0
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 ;. 247 ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 775.00 4. 775.00 | 775.00 2,325.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 253 LLANTAS Y NEUMATICOS 11,700.00 11,700.00 | 11,700.00. 35.100,60
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 261 ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS 735.00 735.00 735.00 2,205.00
13 210 17 [4] 0 1 11-0000-0000 262 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 108.268.00 | 108,268.00 | 108,268.00 324,804.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 267 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 3,333.00 | 3,333.00 3,333.00 9.999.00
PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y
13 210 7 |0 0 1] 11-0000-0000 | 268 | P.V.C.. 501.50 501.50 |, 501.50 1,504.50
13 210 17 0 1 0 1 11-0000-0000 | 269 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1,316.00 1,316.00 1.316.00 | 3,948.00
13 210 17‘ 0 0 1 11-0000-0000 283 PRODUCTOS DE METAL 90.00 |, 90.00 |, 90.00 270.00
13 210 ‘ 17 0 0 1 11-0000-0000 291 UT!LES DE OFICINA 1,200.00 | 1,.200.00 |, 1,200.00 | 3.600.00
) UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 .| 292 SANITARIOS . . 5,398.00 | 5,398.00 5,398.00 | 16,194.00
13 210 17 o] 0 1 11-0000-0000 298 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 3,355.00 )  3,355.00 3,355.00 5  10,065.00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 413 INDEMNIZACIONES AL PERSONAL 50.000.00 80,000.00 80,000.00 240,000.00
‘ ACTIVIDAD 2
13 210 17 o] 0 2 11-0000-0000 028 | Otras remuneraciones de personal temporal . 1,195,200.00 | 1,195,200.00 | 1,195,200.00 | 3,585,600.00
13 210 17 0 0 | 2 11-0000-0000 133 VIATICOS EN EL INTERIOR 60,000.00 § . 60,000.00 60,000.00 180,000.00
13 210 17 [ 4] 2 11-0000-0000 165 MANT. Y REP. DE_MEDIOS DE TRANSPORTE 18,000.00 18.000.00 18,000.00 54,000.00
13 210 17 0 0 2 11-0000-0000 | . 191 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS 25,000.00 25,000.00 25,000.00 75,000.00
13 210 17 | 0 0 2 11-0000-0000 244 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 150.00 [ 180.00, 180.00 540.00
13 210 17 0 [{] 2 11-0000-0000 253 LLANTAS Y NEUMATICOS 1,700.00 . 1,700.00 1,700.00 5,100.00
13 210 17 [ 0 2 11-0000-0000 262 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTE_§ 13,070.00 13,070.00.;  13,070.00 39,210.00
PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y
13 210 17 0 0 2 11-0000-0000 268 PV.C. 390.00, 390.00 390.00 | 1,170.00
13 210 17 0 0 2 | . 11-0000-0000 298 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL | 10,421.00 10,421.00 10,421.00 31,263.00
7,800,000.00 § 7,800,000.00 { 7,800,000.00 | 23,400,000.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero
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