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Direccién General de Correos y Telégrafos
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos.
Plan Operativo Anual 2,016.

1. Introduccion

El Estado de Guatemala, en calidad de miembro de la Unién Postal Universal, ~
UPU-, Unién Postal de las Américas, Espafa y Portugal ~UPAEP-, y Asociacién Postal
Centroamericana y Repulblica Dominicana =-APCA-RD-; mantiene compromisos
internacionales para cumplir con todas las obligaciones y conformar un marco legal que
garantice condiciones de calidad y precios accesibles en la prestacién del servicio postal
universal.

Los servicios postales en Guatemala fusron prestados hasta ¢l 14 de septiembre
del afio 1,998 por la Direccidon General de Correos y Telégrafos, Direccion dependiente
del Ministerioc de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en forma centralizada; a
partir del 16 de septiembre del afio 1,998, la Administracién y Operacidn le fue conferida
a la empresa canadiense International Postal Services |.P.S., cuya administracién no fue
rentable para los intereses del Estado.

Por medic del Decreto nimero (14-2004), de fecha doce de mayo de dos mil
cuatro, del Congreso de la Republica de Guatemala se aprobé el Contrato Administrativo
nimero (150-2003-DSM), de fecha veintidds de octubre del aiio dos mil tres, los servicios
postales fueron concesionados a la entidad denominada Cormreo de Guatemala Sociedad
Anonima, mediante Licitacion publica.

Guatemala es signataria de los Acuerdos y Convenios con fos Organismos
Internacionales, por medio de la Direccién General de Correos y Telégrafos como la
representante del Estado, en materia postal, ante la Unién Postal Universal, y se
considera por tanto que el Servicio Postal Nacional e Internacional es oficial y no privado.
En tal sentido la Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene como funcion ser el
ente de regulacion, aplicacion y control hacia el concesionario.

El Estado de Guatemala, con el propdsito de orientar la gestion pablica al logro de
resultados de desarrollo y para fortalecer las competencias institucionales en materia de
planificacién y formulacion presupuestaria, seguimiento y evaluacion de la gestion pablica
por resultados, emite el Instructivo General para la formulacién Plan-Presupuesto en el
marco de la gestion por resultados.

El Plan Operative Anual, es la pnnclpal herramienta de planeacidn de-gestion

operativa, con la cual se hace la programacién anual de las actividades estrafeglcas y.en
el que se plantea los productos en términos de unidades fisicas, se calcul ncostos de los: y

productos y se distribuyen los recursos financieros en funcion de prioridades. . 7=,

La herramienta de planeacion, organizacion y control de nue t@s aéti@ndadés
cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las accior?gg\
\\
\\ "
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despolitizacién de la misma; claridad en la relacidon costo-beneficio; hace posible el
seguimiento del avance de metas.

Los objetivos del POA son principalmente: uniformar la conceptualizacién y
; presentacion de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos
entre las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas; evaluar los
beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de accidn,
. asi como estudiar ¢l grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a
| través de la relacidn de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las
' tareas realizadas.

En relacion a las metas fisicas es la cuantificacién del objetivo que se pretende
alcanzar en un tiempo sefialado, con los recursos necesarios, de tal forma que permite
medir la eficacia del cumplimiento de un programa. La meta se puede entender como la
expresion de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos, que esta compuesto por
una serie de metas claras, precisas y alcanzables.

2. Analisis de Situacion o Diagnéstico.

| Se considera que la Concesién es un acto administrativo por medio del cual el
‘ Estado le otorga la facultad a particulares para la administracién, coordinacion, poder
, juridico y ejecucion de un servicio publico con derechos y obligaciones entre las partes;
cumpliendo a cabalidad con las leyes vigentes y normativas establecidas para el efecto y
velando por el bien comdn, la justicia social, el interés general y la libertad individual
. hacia la poblacidn.

La esencia de la Concesion, es regular la prestacién de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las
bases de licitacion y el contrato de concesidn, en el ejercicio de la funcién que le confiere

, el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, “Funciones del

| Ministro, incisos a." Ejercer jurisdiccién sobre todas las dependencias de su ministerio, f.

| Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con su
ministerio.” En ejercicio de esta competencia y en virtud del principio conocido como
autotutela de la administraciéon pablica, los Ministros tienen facultad para enmendar los
errores en que hayan incurrido sus subalternos, quedando desde luego las resoluciones
que dicten al respecto, sujetas a los recursos constitucionales y legales, y del articulo 27,
literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la Ley del Orgamsmo’f——
Ejecutivo, Decreto No. 114-97, *Dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y Rk P
disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo, conformg’s la
ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo, decreto 114-1997, Part;xcrpar
bajo la coordinaciéon de la entidad rectora, en la negociacion y concrecion| lde Ia
cooperacion internacional correspondiente a su ramo”. \ 1;

N\

Los Servicios Postales en Guatemala son ofrecidos por la empresa "Corre6 dé

Guatemala S.A.", que cuenta con una red de trescientas noventa y cuatro (394) agencias=———== ~-
i y cincuenta y ocho {58) agentes postales para la prestacion del servicio y fa Direccion 7~ J

!‘I‘]' i
i
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General de Corraos y Telégrafos ejerce la labor de supervisidn, aplicacién y control de los
servicios postales que presta el Operador.

La participacion de la entidad “Comreo de Guatemala, S.A”, en el mercado de
servicios postales basicos, se concentra el setenta y cinco por ciento (75%) en el
departamento de Guatemala; y el veinticinco por ciento {25%) se desarrolla en el resto de
los departamentos a nivel nacional, debido a la fuerte competencia de otros operadores
privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y disponen de la red de mayor
cobertura geografica.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional, dando servicio a una
. poblacion de catorce millones, setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres
' (14,713,763) habitantes, segin proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio disponible a nivel nacional e internacional, a buen costo y calidad, de manera que
los usuarios puedan acceder y disfrutar del servicio, recibir informacion adecuada y veraz,
con una fuerza de distribucion de correspondencia y un sistema de enrutamiento para la
entrega rapida.

La naturaleza de los servicios postales en comparacidn con otros medios de
' comunicacién y fransporte, se ha definido por organizaciones internacionales como La
Unién postal Universal {UPU), Union Postal de las Améncas Espafia y Portugal (UPAEP),
Organizacion Mundial del Comercio {(OMC), en el conjunto de actividades por medio de
las cuales se envian objetos postales de un remitente para ser entregados a un
destinatario en una direccidon que identifica un punto geografico determinado,
considerados como la admision o recepcion, la clasificacion, el transporte y la entrega de
cbjetos postales (envios que contienen cartas incluidas las facturas, recibos y
documentos de negocios), mensajes, tarjetas, impresos de toda indole.

Las caracteristicas relactonadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala,
se enmarcan como [as siguientes:

Acceso a los servicios postales: Son las posibilidades con que cuenta la
poblacién y empresas para enviar correc desde cualquier punto del pais y poder recibirlo
en su domicilio. %

Rapidez: Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos pro cfosl 2

en relacion con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practi s: En 7o i;",'-.
este caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi: Tf T o ;I
¢ Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad. ,” = SH
e Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes; nme
Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y viceversa. u;h_-_,_____;_'--_:"v--'/" S
¢ Internacional: Plazo transcurrido entre el depdsito de un objeto en un punto de ~.Y
la red nacional y su entrega en ¢l pais de destino y viceversa. [\
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Confiabilidad: Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.

Seguridad: Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados
y que deben someterse al proceso postal desde el lugar de depdsito hasta el sitio de
entrega, sin que ocurra ningun evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacién.

Responsabilldad: Se refiere a la capacidad que tiene |a empresa para poner a
disposicién de los clientes un sistema de informaciéon de quejas y reclamos, incluida la
responsabilidad de resolver las solicitudes en plazos determinados y correspondencia
que le han sido confiadas.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico
esencial” en los mismos téminos que otros servicios como educacion y salud.

La Union Postal Universal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de
octubre del ano de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la integracién de
las redes postales de los paises, universalizar los servicios y establecer las normas que
rigen el intercambio mundial de los servicios postales, que tiene sede en Berna Suiza,
desde el afo de mil novecientos cuarenta y ocho (1,948) funciona como un organismo

| especializado del Sistema de las Naciones Unidas y actualmente cuenta con ciento
| noventa y dos (192} paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusion como pais miembro el 01 de agosto del afio 1,881,

(01-08-1881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los compromisos

. contraidos mediante el Acta de Constitucidon, asi como las Actas que se han suscrito,
posteriormente en ios diversos Congresos.

Correo de Guatemala, S.A., Concesionario del Servicio Postal en Guatemala, es

el operador que presenta la mayor red en el territorio y esta obligado a brindar el Servicio

; Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal universal de calidad, bajo
| condiciones determinadas.

2.1 Anidlisis de Mandatos y Politicas.

1\
1

La Direccidn General de Correos y Telégrafos es el ente rector de la prestaciop’de”
los servicios postales, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructifriay A\
Vivienda, es la autoridad de aplicacion y control, de los servicios postales en cuanto ala s _w\
efer;tlwdad equidad, racionalidad, eficiencia y efectividad en la prestacion de los se{mczos 4] '
postales a nivel nacional & interacional. Su naturaleza es eminentemente publlca\y:sus
; funciones se establecen en el Cédigo Postal Decreto 650 del aiio de 1904, :

\
AN

La Direccion General de Correos y Telégrafos supervisa la prestacion de |d‘§~‘—.—-.—__-_—_ -
servicios postales por motivo de [a Concesion autorizada por el Estado de Guatemala a
través del Decreto No.14-2004, de fecha 21 de mayo del afio 2004 y sus modificaciones,
por lo que es necesario formular y elaborar dentra del marco juridico vigente las politicas —~
de proteccion al usuario, fomento y competitividad nacional y a nivel mundial, de! servicio |" \J
postal universal. \ '/
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Se considera bienes del estado aquellos de naturaleza ptblica destinados al uso
general, razén por la cual a la prestacion de los servicios postales se le ha denominado
“bienes nacionales” o “bienes del Estado”. La concesion es un acto de poder publico,
unilateral, no solo subjetivo sino objetivo, de soberania, con caracter de autorizacién, los
derechos del concesionaric emanan de un acto unilateral de las autoridades del Estado,
“es un contrato de sumisién voluntaria, un acto administrativo”.

La Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatemala, regula los bienes del
Estado en su articulo ciento veintiuno (121), sefiala que son bienes del Estado los de
dominio publico; los que constituyen el patrimonio del Estado, incluyendo los del
municipio y de las entidades descentralizadas o auténomas. Por su parte, en el Libro Il
del Codigo Civil, Decreto Numero ciento seis (106} de la Republica de Guatemala, regula
en los articulos cuatrocientos cincuenta y seis (456) Dominio de los Bienes: “Los Bienes
son del dominio del poder publico o de propiedad de los particulares”, articulo
cuatrocientos cincuenta y siete (457) Bienes del dominio piblico: “Los bienes del dominio
del poder publico pertenecen al Estado”, articulo cuatrocientos cincuenta y nueve (459)
“Bienes Nacionales del Uso no Comun: Son los bienes que estan destinados a uso del
Estado’.

Los bienes que pertenecen al Estado son inalienables e imprescriptibles, todos los
habitantes pueden aprovecharse de ellos, con las restricciones establecidas por la ley,
pero para aprovechamientos especiales, se necesita concesion otorgada con la
observancia de las obligaciones que establecen las leyes y reglamentos respectivos.

El patrimonio del Estado persigue fundamentalmente |as finalidades siguientes:

El bien comin; la justicia social, el interés general, el beneficio social, el
recenocimiento de un ambito de poder, |a libertad individual y ser una garantia respecto a
terceros.

! El patrimonio del Estado lo constituyen todos los bienes que son susceptibles de
ser adquiridos por cualquiera de los procedimientos establecidos por la ley. Estas formas
de adquirir bienes por parte del Estado o las entidades estatales auténomas o
semiauténomas, pueden ser:

Por disposicion de la ley; a titulo gratuito {donacién, sucesion vacante, vaio,res_"
abandonados, etc.); a titulo oneroso {compra, donacion, adjudicacién en //Pago,
expropiacion, etc.), adjudicacion de bienes del Estado (decomisos, disposiciopies de. -
drganos del Estado, etc.); por herencia, legado o donacién y cualquier otro me%};msmo
licito que incorpore bienes al patrimonio estatal. \5

| La Asamblea General de las Naciones Unidas que proclamé la Dectaracion de: Io - o/
Derechos Humanos, en su Resolucién doscientos diecisiete a (217%) del diez (1
diciembre de mil novecientos cuarenta y ocho (1948), reconoce en su articulo veuntlcm S

(25) que toda persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure en especial los ~ 7,
servicios sociales necesarios. IJ

V'
\j;
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Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacion un servicio postal universal con precios
accesibles, amplia cobertura geografica y calidad en el servicio.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene como funcién principal la
supervision, aplicacién y control de los servicios postales que se den por 1a concesion,
por la prestacion del servicio postal basico universal (SPU) y la distribucion de la
correspondencia nacional e internacional, a que esta obligado el Estado de Guatemala
como consecuencia de 1a firma de los Convenios y Tratados Vigentes ante la Union
Postal Universal (UPU) y Union Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP).

La Direccion General de Correos vy Telégrafos debe dar cumplimiento a las
acciones gubernamentales, segin los cinco ejes del Plan del Gobierno dos mil doce a

dos mi dieciséis (2042-2816): BTl F s e [ T Y

a) Desarrollo Social

b) Desarrollo Rural Sustentable

¢) Seguridad Democratica y Justicia

d) Desarrollo Economico Competitivo

e) Infraestructura Productiva y Social para el desarrollo

Que se enfocan especificamente a la solidaridad {lealtad humana), gobemabilidad
(lealtad clvica), productividad (lealtad econdmica) y regionalidad (lealtad del vecino); y en
cumplimiento a los lineamientos girados por el Gobierno Central, permite que todas las
personas y habitantes de la Repdblica de Guatemala, tengan acceso al servicio postal
nacional e internacional.

A. Base Legal:

El Estado de Guatemala regula las comunicaciones postales y garantiza la
prestacion universal de este servicio publico de alcance nacional e internacional,
garantizando el derecho de inviolabilidad y secrsto de la correspondencia, seglin lo
establecido en el artticulo namero veinticuatro (24) de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala “Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros.”, en el
Decreto Numero 650, Cdodigo Postal de la Republica de Guatemala, de fecha 21 de~ T
noviembre del aiio 1804, en el primer parrafo del considerando establece “Que el Carrrea R,
es uno de los ramos mas |mportantes del servicio PUlblico, debiendo, por lo/faﬁio

consignarsele toda la atencion necesaria para mejorarlo cada dia mas”. w

o=

Mediante Decreto Nimero catorce guion dos mil cuatro {14-2004), se apr&.leba Ia
Concesion de los Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala; por medip del “%~
Contrato Administrativo de Concesidn de los Servicios Postales del Correo Oﬁﬁal,‘,
naimero Giento Cincuenta guion dos mil tres, (No.150-2003-DSM), de fecha veintidds -
octubre del afio dos mil tres, (22-10-2003); entre el Gobierno de Guatemala y la entidad o
Correo de Guatemala Sociedad Anonima, y contratos numeros ciento treinta y cuatro (Y /
guién dos mil cuatro guion DSM (134-2004-DSM) de fecha veintitrés de febrero del afio \ )»-'

7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correas, ala Sur, Tels.; 2239-2000 / 2232-6101-02 - ,f"'

www.correosytelegrafos.gob.gt

9

O e e ————e e e e seSeaes———— e



Ministario de Direccion General
T i =TT Comunicacicnes, | de Comreos
infraestructura y Telegrafos
Goblerno de Guutemqla ¥ Vivienda boor

dos mil cuatro (23-02-2004), modificacidén y aclaracién del Contrato de Concesion vy el
ciento cuarenta y siete guion dos mil cuatro DSM (147-2004-DSM) de fecha veinticuatro
de marzo del afio dos mil cuatro, (24-03-2004), modificacion y aclaracion del Contrato de
Concesiodn, la operaciéon y administracion de los servicios postales del correo Oficial de
Guatemala, a la empresa International Postal Services Limitada quien de conformidad
con las condiciones de las bases de la Licitacion constituy® una nueva entidad
registrandose con las leyes vigentes en Guatemala como Correo de Guatemala Sociedad
Andnima, la Direccidn General de Correos y Telégrafos cumple con la funciéon de
supervisién, aplicacidn y control de los servicios postales concesionados.

B. Vision

Que cada dia la Autoridad de Aplicacién y Control, verifique que se presten los
servicios postales en todo el territorio nacional y con ello obtener el mayor crecimiento y
productividad de los servicios postales.

C. Mision

Somos la dependencia facilitadora que deberd hacer que se cumpla
adecuadamente el control de los servicios concesionados y demas potestades
administrativas; con ello asegurar su cumplimiento y corregir su realizacién, cuando fuese
necesario.

2.2 Analisis Situacional.

El servicio postal del correo oficial de la Reptblica de Guatemala, no lo presta el
Estado, en virtud de la concesion a la entidad Correo de Guatemala, Sociedad Andnima
desde el afioc de dos mil cuatro al afio dos mil quince (2004-204+43. De acuerdo con lo
contratado y a la oferta de servicios, el concesionario debe cumplir no solamente con el
tipo de servicios sino con el tiempo de entrega, drea geogréafica, calidad, convenios,
contratos y tarifas, situacién gque conforme a las supervisiones efectuadas por el
Departamento de Inspeccion Postal.

De conformidad con la legislacién tanto nacional como internacional en materia

postal, la representacion la tiene el Estado de Guatemala, quien es el (nico que t:ene’

potestad para participar como tal en las aclividades convocadas por mstltucmne}s
entidades internacionales. / >
Ly

Los servicios postales son considerados como un servicio disponible al plilbﬂco

establece y promueve la competencia en el mercado nacional, garantizando condmnbﬂes Y

de prestacién de un servicio de calidad con pardmetros internacionales, tomandaien.
cuenta para ello el costo de los servicios, garantiza los derechos a favor de los usua

2013

finales de los servicios postales, de manera que puedan acceder y recibir informacion =

adecuada y veraz, y ejercer su derecho a la libertad de eleccidn y a un trato equitativo.

La incorporacion de nuevas y avanzadas tecnologias, han permitido desarrollar al
sector postal de Guatemala, esta incorporacion requiere de grandes inversiones, a las
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cuales el Estado no puede acceder por si mismo, es por ello que la Concesion, permite
que el Estado no incurra en grandes inversiones econdmicas que desplazarian otras
prioridades nacionales. La presencia de capital privado ha ofrecido a los clientes servicios
de calidad, nuevas fuentes de trabajo y una maximizacion de las ventajas competitivas,
derivadas de la potencia funcional de! conreo oficial.

La inspeccidn, supervision y control de los servicios postales realizados al
concesionario se encuentran enmarcados en el régimen legal de conformidad con lo
preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, [as bases de licitacion y el contrato
de concesion.

Debido a la estrategia conjunta formulada con la Unidn Postal de las Américas,
' Espaiia y Portugal {UPAEP), el impacto de las acciones de la UPU en la regién ha sido
mas visible y ha permitido unir los recursos y esfuerzos en beneficio de la regidén en
diversos temas estratégicos y operativos ligados al sector postal y al desarrollo de los
operadores designados para la prestacion del Servicio Postal Universal; de conformidad
con ¢l enfoque regional de la UPU, se ha formulado conjuntamente con [a UPAEP el Plan
de Desarrollo Regional (PDR) para América Latina.

| La UPU proporciona asistencia a los paises de la regién, especialmente en forma
| de proyectos regionales que integran las prioridades definidas por la Estrategia Postal
. Mundial y por el Plan de Desarrollo Regional (PDR). Las acciones realizadas en el marco

del PDR son financiadas por los recursos de la Unidn, asi como por aguellos puestos a
{ disposicion por la UPAEP y algunos paises donadores.

Doce {12) planes integrales de reforma y desarroilo postal {(PIDEF) han sido
formulados en los paises siguientes: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peri, Replblica Dominicana y Uruguay. El
PIDEP es un instrumento de planificacién creado por la UPU para orientar a los
{ Gobiernos en la definicion, reestructuracion y organizacioén del sector postal.

La regién se beneficia del apoyo de uno de los siete Coordinadores Regionales de
Proyectos de la UPU, basado en San José, Costa Rica, el Coordinador Regional de
Proyectos estd encargado de la planificacién, preparacién y seguimiento de los proyectos
de desarrollo postal en América Latina. Ademas coordina e! trabajo de los equipos de —==
expertos que actdan en el marco de diversos proyectos en la region, asegurando asi/unfa'_';
coordinacion de las acciones operativas de la UPU. / /1-‘-'“

m i
-

S R
En América Latina, la organizacion especializada en el sector postai es la L/néuon SIS
Postal de las Américas, Espaia y Portugal (UPAEP), organrsmo mtergubernamqntal yfaaeh
esta constituido por veintisiete (27) paises miembros, su mision consiste prlnc.lpalmehte :
en coordinar la cooperacion en favor del desarrollo del sector postal de sus paises. ¥ .,
territorios miembros. LA S

En la region de UPAEP existen marcadas diferencias, cuatro (4) paises miembros
de la UPAEP son paises industrializados: Portugal, Espafa, Estados Unidos de América N
y Canada, que contribuyen activamente en la accidén de la Union a favor del desarrollo de [
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los servicios postales del resto de paises. Otros paises de la region que gozan de un
buen nivel de desarrollo postal se involucran igualmente en proyectos a favor de los
paises de la region, fortaleciendo asf la cooperacidn entre paises en desarrollo.

El pago que el concesionario realiza al Estado de Guatemala, por los servicios
postales esta integrado asi: a) por €l canon de la concesion, sera el cinco por ciento (5%)
sobre la facturacién total que se registre en forma mensual de los servicios que se
presten por todo concepto; b) por el arrendamiento de los activos fisicos disponibles
durante [a vigencia del contrato seran trescientos mil ddlares de Estados Unidos de
America (US$300,000.00) los cuales tendran un incremento del 5% cada dos afios
contractuales; c) por el derecho de lHave de negocio, que consiste en los bienes
inmateriales propios del Correo Oficial, seran veinticinco mil délares de Estados Unidos
de América anuales (UD$25,000.00).

, El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior, la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones como Unidad de Supervision
General, y la Direccién General de Correos y Telégrafos como Autoridad de Control y
Aplicacién, velan exclusivamente por las actividades de supervision, control y aplicacién
de lo pactade en el Contrato de Concesidn.

A. Anadlisis de Ia situacién de la organizacion

Al realizar el estudio y andlisis del diagndstico institucional planteados por los
diferentes departamentos de la Direccidn, se obtuvo el resultado del proceso FODA, en
un contenido sustantivo y ejecutivo el cual se describe de la siguiente forma:

FORTALEZA OPORTUMIDADES
La Direccidn General de Correos vy | Parlicipar en las capacitacionas
Telégrafos, €5 el ente de aplicacion, | programadas por los organismos
regulacion y control que verifica las | postales internacionales (UPU,
. operacionas postales y econdmicas del | UPAEP, APCA-RD) en el area
concesionario, segun lo establecido en | postal, financiera postal, técnica
las leyes vigentes y documentos | postal operativa, filatélica y de
contractuales. recursos humanos postal, para
fortalecimiento y beneficio del
desempeiio de las labores postales
en Guatemala.
La Direccibn General de Correos y | Continuidad del Plan Integral de
Telégrafos, representa al Estado ante | Reforma y  Desarrollo Postat,
Minimizacion Maximizacion UPU, Unién Postal Universal UPAEP, | "PIDEP-Guatemala”, PSR
Union Postal de America Espafia y | EXPOSTAFACIL, para el“buen |'©
Portugal, APCA-RD, Unién Postal | Servicio Posial Universal"SPU. A
Centroamericana ¥ Republica | nivel Nacional ¢ Internacional. A
Dominicana, y otras Administraciones fl <
Postales de los Paises miembros. (| 'i'
Contar ¢on personal profesional y | Crecimiento del mercade: de-los”
técnico en el drea postal, altamente | servicios postales complementarios. |

i)

calificado. y conexos, de clientes potenciales ]

a nivel nacional e internacigrial, hiafs 0 s
Difusién de nuestra cultura, imagen e | Para mejorar el control del trafico l—/—" . /
historia por medio a traves del museo de | postal, es necesaria la | (\yj I,-"
Correos, Telégrafos y filatelia. participacién en proyectos | \ | |

\,
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financiados internacionalmente.

Facultad unica awtorizada por el Estado
para la emision de sellos postales,
relacionacs a la cultura e historia del
_pais a nivel nacional e internacional.

Ampliar los conocimientos del
personal para agilizar y mejorar !
servicio postal.

Contar con infraestructura  amplia,
agradable y con el mebiliarle y aquipo
adecuado para el desarrollo de las
actividades laborales vy el fortalecimiento
de la memoriz institucional,

Comunicasion constante con UPL,
UPAEP vy otras Administraciones
Fostales, de convenios,
reglamentos y olras normas, para
fa implementacion de procesos de
la prestacion del servicic postal
universal.

Informacion actualizada al ciudadano de
los mecanismos de transparancia de las
diferentes actividades de la Institucion
ubicadas en el portal Web.

Efectuar mejoras da consideracion
en su estructura edilicia e imagen
institucional, y corporativa.

DEEILIDADES

ESTRATEGIA (DF)

ESTRATEGIA (DO)

Falta de recursos para cumplir a
cabalidad con las funciones de
aplicacién, regulacidn y control al
concesionario.

Fortalecer los estandares de calidad en
el mercado postal, e crecimignto y
desarrollo econdmico a nivel mundial,
cumpliendo con las exigencias para el
buen servicic postal universal, por medio
de la supervisibn y contrel de los
s$ervicios postales concesionados.

Aplicar &l Plan de Desarrollo
Regional (PDR) para América
Latina, que La UPU, UPAEP, han
realizadc en beneficiado de la
region &n recursos y esfuerzos en
diversos temas estratégicos y
operativos ligados al sector.

No se cuentan con los puestos que
acrediten como servidores piblicos
a la mayoria de los funcionarios de
fa institucion, 1o que pone en riesgo
las acciones que se realizan,

El fortalecimiento y permanencia en &l
Programa Internacional de Registro de
Ssllos en el Sistema da Numeracion
WNS de la Unidn Postal Universal
(UPU)

Garantizar €l servicio postal, por el
Estado, hacia el usuario, en forma
eficiente, eficaz, calidad, rapidez y
buen precio.

Control inadecuado debido a la
insuficiencia de recursos para la
supervision y control de los servicios
postales a nivel nacional.

La implementacion de la gastion de
calidad del servicio del correo
desamolladas  por el Centro de
Tecrologia Postal (CTP) de la UPU, que
combinan el tralamiento de! correo, la
gestibn operativa y el intercambio de
mensajeria para e seguimiento y la
localizacion de todas las categorias de
Coreo,

Los puestos de los funcionarios
pablicos de toma de decisiones a
nivel Jefaturas deben de estar bajo
renglon 021, por lo que se le debe
dar seguimiento a la aprobacion de
la creacidn de las plazas a nivel
jefatura.

Dificultad en las investigaciones y
legalizaciones de inmusbles que
pertenecen a la Direccién General
de Correos y Telégrafos, segin el
Contratc de Concesion

Mantener actualizados programas y
equipos  de  ¢computo, para el
fortalecimiente de la supervision del
servicio postal.

El servicio postal es el medio de
comunicacién y  comercio, la
Direccion General de Correos y
Telégrafos a través del
Departamento

Concesionario & cumplimienfé-‘en

brindar el servicio postal, n:los .
estandares de tidad .
astablecidos. 1

Inspeccion Postal | .
debera realizar las acciones g
supervision y control, exigiendd”al>"

La Direccion General de Correos y
Telégrafos deberd realizar acciones de
fortalecer los espacios fisicos, de las
agencias postales asi mismo las tarifas
aplicables.

La Direccion General de Correos y |-

Telégrafos tiene la firme volintad

en apoyar el logro de los objetivgs |-,
del Contrato de Concesion, e

beneficio del pais, sin renunciar a
sus obligaciones de regulacién y
control de los servicios postales.
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Gobierno de Guatemala

Abordar un conjunto de planes
concretos realizables a corto plazo,
dentro del marco legal vigente, tales
com¢ la Reforma integral del sector
postal, mejoramiento a la calidad del
senvicio en toda ia cadena produciiva,
implementacién de los servicios IPS,
EMS, EXPORTA FACIL.

AMENAZAS ESTRATEGIA { AF) ESTRATEGIA (AQ)
Dificultad en el desempefio de las | Referma, Actualizacion del Cddigo | Establecer controles de asesoria y
actividades postales al nivel de ofras | Postal Decreto 650 del afo 1,804, para | seguimiento hacia el
administraciones postales, por falta | el fortalecimiento del contral total de los | concesionario, para la buena
de recursos. comreos paralelos "Courier”, que hoy en | administracién y mantenimiento de
dia operan sin fiscalizacion alguna. inmuebles  pereneclentes  al
Estado.
El Codigo Postal data desde el afo Imptementar procedimientos de | Establecer en forma urgente la
de 1,904, y el mismo no ha sufrido Asesoria hacia el concesionario, para | modificacion de la regutacién legal,
reforma alguna a la fecha, porlo que | evitar la peérdida de los inmuebles v el | a los comeos paralelos para la
los comeos paralelos “Courier” deterioro de las agencias postales a | prestacion del servicio, y asumir
operan sin control legal alguno. nivel nacional. responsabilidades.
Agilizar la autorizacibn para la | Promocionar en el dmbito nacional e | Implementacidn de un  mejor
supervisibn de emision, de sellos | intemaciona! el arte, la imagen y la | servicio postal que pemnitira
postales, ya que no se determina | cultura de Guaternala, a través de {a | mejorar la vigilancia del trafico
fecha exacta para el larnzamiento de | emision  de  sellos  postales  para | postal a nivel mundial, obtencién
una nueva emision postal. satisfacer las demandas de porte | de recursos necesarios para el
rmensual y anual de la comrespondencia. | buen desarrollo de las aclividades
del servicio postal universal.
Actuslizar equipo (software, | Contar con equipo de cémputo optimo | En las operaciones postales se
hardware), por el riesgo y pérdida | en buenas condiciones y actualizado, | necesita de recursos suficientes y
de informacidn en las bases de | para el mejor control de las operaciones | adecuados come  vehiculos,
datos del control del servicio postal. | postales hacia ol concesionario. personal, vidticos, para el aumento
de la calidad del servicio postal
universal, y la regularidad de las
acciones de supervisién y control
ante el concesionario,

2.3 Analisis de la Problematica.

Es necesario adoptar las acciones que pearmitan afirmar que en Guatemala se
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacién prestaciones universales determinadas cop—.
precios accesibles, con amplia cobertura geografica y con un servicio de calidad. //"-"_, 5% ¢ 7o

ff >

El Estado de Guatemala, tiene el potencial de alcanzar un crecimiento eq;momlco \
anual, que permita mejorar fa calidad de vida para todos los guatemaltecos. Parazello se - = =)
requiere que se retome como una prioridad fundamental de Ia admmrstracton dea iy
Gobierno, la prornoclén del desarrollo econdmico, la facilitacion de los tramites v {{IEJOI"aS Y/
al clima de negocios, asf como un decidido esfuerzo para retomar la Agenda Namhnal de
Competitividad y de atraccién de Inversidén Nacional y Extranjera. NAL L L2

El operador oficial presta los servicios al amparo del contrato de concesidn del %
Estado, y con la obligacion de dar cumplimiento a la prestacién de los servicios postaies '
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universales a toda la pablacion, manteniendo niveles adecuados en los indicadores de
acceso, calidad y precios.

El mercado postal en general no cuenta con regulacién, ni control para el resto de
operadores que prestan servicios en el mismo, desarrollan su actividad sin control, sin
asumir responsabilidades especificas frenfe a los usuarios de los servicio postales,
manteniendo sus caracteristicas de informalidad y sin la adecuada preservacion de los
servicios a los ciudadanos, ya que nao es posible con certeza afirmar, que las condiciones
de la prestacion, ofrece garantias en cuanto a cafidad, seguridad y libre acceso y
generando ademas una distorsion significativa en los precios, que favorece a las grandes
impositores por sobre los ciudadanos en forma individual.

Las escasas barreras normativas y de garantia exigibles en un mercado
nommalmente regulado, trae como consecuencia directa la depredacion de precios en el
segmento empresanal comercial y de grandes volumenes, por lo que no permiten una
competencia leal y regulada de los servicios postales, que conllevan el crecimiento
econdmico y la prestacién de un servicio postal de calidad.

A. Construccién o adopeién de un modelo:

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior, la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones como Unidad de Supervisién
General, y la Direccion General de Correos y Telégrafos como Autoridad de Control v
Aplicacién, velan exclusivamente por las actividades de supervision, control y aplicacion
del Contrato de Concesion, por lo que la Direccion General de Correos y Telégrafos,
construye el siguiente modelo:

Mantener la prestacién del servicio postal de calidad,
para incentivar la competencia y regulacion legal de la

prestacion del servicio postal para incrementar ¢l
crecimiento econdmico guatemalteco.

A

Falta de regulacién
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B. Objetivo Estratégico:

Para el afio dos mil dieciséis {2,016) se tiene programado efectuar supervisiones a
las 394 agencias y los 58 agentes postales {100% de la prestacion del servicio), en toda
la Republica de Guatemala, con la finalidad de verificar que la prestacion del servicio
postal sea optimo, eficiente, eficaz, confiable, segln las exigencias del usuario.

a)} Accion a desarrollar: Cumplir con el proceso de inspeccién postal de las
agencias postales y agentes postales, verificando los estandares de calidad de la
prestacidn del servicio postali.

b} Poblacion Objetivo: Atender la obligatoriedad de la prestacion del servicio postal
a la totalidad de la poblacién del pais, ya que este se considera un servicio
esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

c) Ambito Geografico: Cobertura a todo el territorio nacional.

d) Tiempo de Aplicacion: Para el afio 2,016, el Concesionario bajo la supervisién,
control y aplicacion especifica de la Direccion General de Correos y Telégrafos,
debera prestar ¢l servicio postal atendiendo estdndares de calidad y los diversos

‘ procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

e} Situacién a cambiar: Mantener la supervision postal de la prestacién del servicio

y los procesos integrales a las agencias, agentes postales y los diversos servicios
. que se prestan, para que estos mantengan los estdndares de calidad de la
prestacion del servicio postal.

C. Identificacion de los resultados

Para asegurar la incorporacion de nuevas techologias que permitan desarrollar
que el servicio postal se mantenga en forma permmanente y sostenida, es necesario
cumplir con la supervisidn de la prestagion de Servicios ‘Postales basicos, a corto plazo,
para los afios 2016; 2017, y 2018, teniendo una mayor cobertura a nivel nacional e
internacional y cumpliendo a cabalidad lo convenido en el Contrato de Concesidn y
documentos contractuales, se persigue mantener una capacidad de prestacion regular
del servicio basico universal, y la correspondencia internacional obligatoria, garantizando )
a los usuarios un servicio a costos accesibles, horario uniforme para todas las oficinas, -~ .1 52
controles sistematicos de permanencia, tanto presencial como via telefonica y que Ia;’{'.'_:;.?-' '
prestacion del servicio sea eficiente para cumplir con el cien por ciento (100%) c}é’l .
servicio postal universal, que garantice a los usuarios una prestacién de calidad qu& = = L -
adopte las mega tendencias y cambios que se suscitan en el mercado global. W2 a0 ;

W=
AL <
A\
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Pablacion ] Tiempo Condicion .
. Cambio . . D i
Nombre Qbjetivo Magnitud Interés escripcion
Verificar el
corvicios S el del servicio postal Para gl afio Contrato de inspecciones a las
’ 3 universal. 2,016 o 394 agencias y 58
pastales internacional Congeesion ¥
concesionados. documentos agentes postales.
contractuales.
Contratacién de 75
Mantener las . f
necesidades del - plazas bajo | r?nglon
B e i Darle cumplimiento | (29, contratacidn por
Direccion y Poblacion a nivel insumos para el Para el afio alas metas y medio de acta o
Coordinacién nacional. mejor de sap:ollo de 2,018 objetivos confrato
las actividades programados, administrative de 3
bienes y servicios y 1
programadas. evento de cotizacion.

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2016

PRG | SPR | PRY | ACT | OBR
17 SERVICIOS DE CORREOS Y TELEGRAFOS

DENOMINACION

0o SIN SUBPROGRAMA,

000 SIN PROYECTO

001 000 | Direccidn y Coordinacion.

02 000 | Supervision y Verificacion de Servicios Postales Concesionados.

(*) PRG = Programa, SPR = Subprograma, PRY = Proyecto, ACT = Actividad, OBR

2.4 Actores

Guatemala, presenta una gran demanda del servicio postal, por lo que para
satisfacer las necesidades del usuario, la Direccion General de Correos y Telégrafos
como ente regulador y supervisor de [a Concesién y por convenir a los intereses y el bien
comuin de la poblacién, instituye en forma estratégica las ubicaciones de las diferentes _———=-
i

agencias postales de la siguiente forma: CRbL B2 0 \*
COBERTURA GEOGRAFICA A NIVEL NACIONAL »’Q -
= o =
REGION: DEPARTAMENTOS: NEY BRGSOV
Central: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango y el Progreso. Wb, e
Sur: Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu. NG
Norte: Peten, Alta Verapaz, Baja Verapaz e [zabal. NRet”
Occidente: Huehuetenango, Quetzaltenango, Quiche, San Marcos, Totonicapan y S
Solola. ~F )
Oriente. Chiquimula, Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa y Zacapa. U
Fuente de Informmacion: Inspeccion Operativa \/
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}' La Infraestructura fisica de la red postal del Correo de Guatemala cuenta con
cobertura nacional a diferencia de las demds empresas afines del mercado, la estructura
| y dimensién de ia red postal de Guatemala es aceptable y conocida por el usuario.

2.5 Objetivos Operativos

_ Para el afio dos mil quince (2016), La Direccion General de Correos y Telégrafos,
i garantiza la comunicacion postal adecuada, que contribuye al desarrollo econdémico y
i social, para poner en manos de nuestros ciudadanos un servicio eficaz de intercambio de
mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y cobro de las mismas,
| entre las cuales podemos mencionar.

Cumplir con dos mil ciento cincuenta (2170) inspacciones operativas planificadas,
| que cubren las 394 agencias y los 58 agentes postales; a nivel nacional, para determinar
el cumplimiento en la seguridad postal, la verificacion de los estandares de calidad, el
cumplimiento de entrega de la correspondencia, atencién en los reclamos nacionales e
intemacionales, verificacién del buen estado de la red de oficinas que deben de contar
con la sefializacion adecuada y mantener la informacion correcta, |a publicidad necesaria,
para darle cumplimiento con lo establecide en el Contrato de Concesidén del Servicio
Postal.

, a) Accion a desarrollar: Cumplir con el proceso de  inspeccion, supervision y
control postal integral de las agencias postales y agentes postales, constatando
que se preste el servicio a los usuarios.

b) Poblacién Objetivo: Atender a la totalidad de la poblacion del pais, ya que este
se considera un servicio esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

c) Ambito Geografico: Prestacion del servicio en toda la cobertura de agencias
| postales en todo el territorio nacional.

d) Tiempo de Aplicacion: Para los afios 2016, 2017 y 2018 el concesionario,
bajo la supervision especifica de la Direccion General de Correos y Telégrafos,
debera prestar el servicio postal observando los estandares de calidad y atender
los diversos procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

e) Situacién a cambiar: De conformidad con los diversos procesos /de®
planificacién, a partir del afio 2016, 2,017, 2,018, se debe mantenercla .
supervision postal de la prestacion del servicio y los procesos integrales/alas = 1
agencias, agentes postales y los diversos servicios que se prestan, para que 0 )
estos mantengan los estandares de calidad de la prestacion del servicio postal.  * i

-----

26  Compromisos N\H

Aplicacién, Control y Supervision de la prestacion de los Servicios Postales R rx
bésicos en el dmbito nacional e internacional, lo cual permite que todas las personas y TRy, /
habitantes de la Republica de Guatemala, tengan acceso al servicio postal nacional e \ V /
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internacional, garantizando una comunicacién adecuada que contribuya a reequilibrar
estadisticamente a la poblacion, y poner en manos de los ciudadanos un servicio eficaz

de intercambio de mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y cobro
de las mismas.

a} Accion a desarrollar; Supervision de 2,170 inspecciones operativas a 394
Agencias Postales, a nivel nacional, y 58 agentes postales que cubren 327 de los
335 Municipios existentes en toda la Replblica de Guatemala; la contratacién de
75 plazas bajo el renglén 029, la contratacidn por medio de acta o contrato
administrativo de 03 bienes y servicios y 01 evento de cotizacién, necesarios para
€l desarrollo de las actividades programadas.

b) Poblacion Objetivo: Cobertura de servicio a una poblacién de Catorce Millones,
Setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres (14, 713,763) de habitantes, en
toda la Republica de Guatemala.

c) Ambito Geografico: Prestar el servicio postal a nivel nacional.

d} Cuantificacion: Durante el afio 2016, cubrir dos mil ciento setenta (2,170)
inspecciones postales a las agencias y agentes postales y contratacién de
sesenta y cinco (75) plazas bajo el renglon 029 y la contratacion por medio de
acta o contrato administrativo de tres (3) bienes y servicios y un {01} evento de

. Cotizacion, necesarios para el desarrollo de las actividades programadas.

3. Productos y Sub-Productos.
A. PRODUCTOS

a) Direccion y Coordinacion,
b} Supervisién y verificacién de servicios postales Concesionados.

. B. SUBPRODUCTOS

a) Direccion y Coordinacién,
1. Direccidn y Coordinacién.
b) Supervision y verificacién de servicios postales concesionados.
1. Supervision y verificacion de servicios postales
concesionados.

a) Direccion y Coordinacién.

Los bienes y servicios, son todas aquellas cosas que necesitamos para cubrinta
¢l buen desempefio y funcionamiento de los objetivos planificados por esta Direcciénixf{é?s S A
bienes estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos permite satisfacef”.
una necesidad de un modo directo o indirecto; y los servicios estdn considerados e 4 .

aquellos frabajos que realizan las personas, que son agentes activos y proactivos s :a\

dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales, capaces de lHevar al éxito [\ /-}

la institucion y enfrentar los desafios que hoy en dia se perciben, para alcanzar los U /
|
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objetivos de la institucidn y contribuyen directamente a la gjecucién de las funciones
planificadas, sujetdndose a las leyes vigentes del pais y cumpliendo con los lineamientos
y normas establecidas, para asi poder brindar a la poblacion un servicio de excelencia y
calidad.

1. Direccién y Coordinacién.

La Direccién General de Correos y Telégrafos para el afio dos mil dieciséis
(2016) para cubrir con las necesidades de esta Direccion y satisfacer la metas propuestas
tiene planificado, contratar los servicios de 75 plazas bajo €l renglon 029, realizar la
contratacién por medio de acta o contrato administrativo de 03 bienes y servicios, y 01
evento de cotizacion, necesarios para el buen funcionamiento de esta Direccidn.

b) Supervisién y Verificacion de servicios postales concesionados.

Guatemala cuenta con un area de ciento ocho mil ochocientos ochenta y nueve
kilbmetros cuadrados (108,889 kms?) y una poblacion de aproximadamente catorce (14)
millones de habitantes, de ellos un cuarenta y uno por ciento (41%) en el drea urbana y
un cincuenta y nueve por ciento (59%) en el area rural, con una tasa promedio de
crecimiento de dos punto cuarenta y uno por ciento (2.41%), segiin Censo de Poblacion y
Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio dos mil dos {2002).
Guatemala se organiza en veintiddos (22) departamentos entre los cuales el mas
importante es Guatemala, donde habitan tres punto uno {3.1) millones de ciudadanos;
una de sus principales caracteristicas poblacionales la compone la distribucion geografica
de su poblacion, ya que la establecida en el area rural representa mas de la mitad de 1a
poblacion total, su densidad demografica es de ciento veintinusve {122) habitantes por
kilometro cuadrado, se destaca ademads, el alto indice de emigrantes que se encuentra
fuera del pais, especialmente en los Estados Unidos de América. Si bien Guatemala
presenta accidentes geograficos de consideracion, la red nacional de carreteras se
encuentra en constante ampliacion lo que conlleva a una plataforma adecuada para los
servicios postales prestados sobre la misma.

En cuanto a las condiciones de precios, se entiende que éstas se adecuan al
poder adquisitivo de la poblacidn; el efecto de la regulacidn sobre la fijacién de precios
por parte de! Concesionario estid claramente definido por el mercado interno,
manteniendo una red extensa y dispersa. e

Todos los envios postales: cartas, tarjetas, impresos y pequefios paquetes; ' L2
encomiendas, cecogramas, (¢orrespondencia que es intercambiada entre personas’no s
videntes), deberdn indicar la direccién del destinatario y del remitente, y siempre delgnte =~ =
el nombre de la oficina postal encargada de la distribucién. La Direccién General de
Correos y Telégrafos, busca el logro de los objetivos enmarcados en el Contrato de :
Concesion; con €l objeto de agilizar el proceso de encaminamiente a la que es sometida e,
la correspondencia. My i

IENE I

S

K

El servicio ptblico como medio basico de comunicaciéon y comercio, debe .
asegurar una prestacion adecuada al servicio postal universal, quedando demostrade que \ [/
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la realidad de los negocios muestra que una parte de uso de la red destinada son clientes
que ingresan grandes volimenes de correspondencia.

1. Supervision y verificacién de servicios postales concesionados.

El Servicio postal como conjunto de servicios que deben prestarse a todos los
habitantes en todo el territorio nacional, debe darse a precios accesibles, con continuidad
y sin interrupciones y con un adecuado nivel de calidad y debe ser garantizado por el
Estado, la comunicacién postal es el medio fundamental de la comunicacién en la
poblacién y contribuye al desarrollo econdmico y social.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene programado realizar dos mil
ciento setenta (2,170), inspecciones operativas para el afio dos mil dieciséis {2016), a
trescientas noventa y cuatro (394) agencias postales y cincuenta y ocho (58) agentes
postales, en toda la Replblica de Guatemala, con el fin de verificar el buen servicio postal
permanente y precios justos al pablico en general.

4. Acciones:

Los servicios postales concesionados a través de la Supervision y Control de la
Direccion General de Correos y Telégrafos, cuenta con 394 agencias vy los 58 agentes
postales, para lograr el cien por ciento (100%), de la prestacion del servicio, tomar
acciones sustantivas y objetivas en implementar nuevos procesos de inspeccion
operativa para verificar las condiciones de prestacion del servicio, el disefio de politicas
para el desarrollo postal, para lo cual es necesario obtener un financiamiento de recursos
para lograr y cumplir mejoras para;

A. Fortalecer el papel del sector postal como instrumento para el desarrollo nacional,
garantizar la universalidad de los servicios (auto sostenible), preparar al sector
postal para la integracién internacional en proyectos programados, fortatecer el
papel regulador postal del Estado, estimular la generacién de empleos,
reestructurar al operador oficial, estimular el desarrollo de servicios, buscar el
equilibrio entre universalizacién y competencia, organizar normativamente al
sector, procurando normas que permitan la claridad y la libertad de competencia,

mediante la realizacién de*2,458 inspecciones operativas al 100% de agencias y

@ agentes postales a nivel nacional.

/

F'

Cumplir con las necesidades de recurso humano, bienes y servicios, lo cugl ps

indispensable para cumplir con las metas planificadas y con los objetivos de/ésta ~+'

/r
s

Direccion, por medic de 75 plazas bajo el renglén 029, 03 c:ontratacmneg por 2

medio de acta ¢ contrato administrativo de bienes y servicios y 01 evenﬁq e

cotizacion, que son indispensables para el buen funcionamiento de esta Direccigri,
'

e,

7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.; 2239-2000 / 2232-6101-02

www.comeosytelegrafos.gob.gt 21

S——




Ministerio de Diraccién General
: Comunicaciones, | de Correos
Gobierno de Guatemala ;“\f}?v?::"c‘l’:‘”ra {"D-E'g.?fam
|
RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
ACCIONES PROGRAMA.-SUBPROGRAMA-PROYECTO-

ACTIVIDAD

Direccidn y Coordinacion 17-00-000-001-000

Supervision y verificacién de servicios

postales concesionados. 17-00-000-002-000

5, PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS A ENTREGAR

5.1 Determinacién de Centros de Costo y Categoarias de Centros de Costo:

tUnidad Monto
Programa- Proyecto- Centro de
Rasultado Producto Subproducto de de
Subprograma Actividad Medida Meta Costo
| .
- ) . , . = Unidad
Direccion y g Direccidn y Direccidn y ) L .
| Coordinacion 17-00 Coordinacian 000-001 Coordinacién Evento (78 ) | Administrativa
[ Financiera
i
. Supervision v Supervision y Supervisian y
Verificaclén de Verificaclén de Verificacion de 7 Unidad de
Servicios 17-00 Servicios 000-002 Servicios Evento 2170 Inspeceion
Pastales Postales Postales Postal
Concesionados. Concesionados Concesionados.
|
/s
s
1=
=)
\‘
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5.2 Programacién mensual de productos, subproductos y centros de costo.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

o ja ~ ]
5 0 o g o PROGRAMACION POR MES 2016 E §
3 e g z i 3 = Il &
3 2 2 o w o 3 -
PRG SFR | PRY | ACT | OBR g 8 g g g g 5 . E E E " § g
8 £ = 18| 8 E | E|3|8|5/8|¢5|8|¢8|5|5/5|8|3/|¢
1= 3 i F3 = 2
1 z o w | & 53 3 |5 = g :g- 0 E g E [
17
0
0
Unidad
Evento Administrativa | 75 | 2 1 [+] 0 0 0 0 0 0 0 0 79 7%
Financiera
Direccion y Direccidn y
Coordinacion Coordinaciin SR Unidad
c':c’,';‘;‘gi"r:gggn Evento | Administrativa [ 75 | 3 | 1 |0 | 0 | o | o oo |o o |0 7| 7o
Financiera
1 ] A
Unidad da
Suparvision y Supervisin y Evento Insmifn 165 | 153 | 210 | 180 | 201 | 193 | 198 | 204 | 186 | 166 | 61 | 127 | 2170 | 2170
Verlficacién de werificacion de
; Supervision y
Serviclos Serviclos .
Poslales Posialas Verficacién de Unidad de
Concesianados Concesionados Serviclos Evento Inspeccitn 165 | 153 | 210 | 180 | 201 | 199 | 198 | 204 | 186 | 186 | 161 | 127 | 2170 | 2170
Postalas Postal
2 0 Concesionados

Fuente de Informacion: UPOM, Inspeccién Operativa, Departamento Administrativo y Departamento Financiero
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5.3 Detalle de Insumos, subproductos y costos de cada centro de costo

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIEND A
INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE CQSTO
- - -
NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.
EJERCICIO FISCAL 2016
rambe
eme | spr | mrv | mor | omR | Diesminssin Protustn mc:;"""' . Bubpraducio m" "M'":" "‘"l"'l': L u&z‘:ﬂ Cantizad ol Fangitin
2Mme
a7 8 a 1 . Diteecidn y Olreegion y Unidasd Admintatrativa =Ii|°|r..olel-h y [y n
[ El F
ENERGIA ELECTRICA 200000 12 | zapoem0 1t
[ Q
I AGUA 1,000.00 12| 1200000 nz
[ = o 112
MTERMET 400000 12| 4800000
a a
l@.emuu CELULAR COMBEL 5000.00 t2 | 6000000 ne
a a
TELEFONIA FL1A SUATEL agotoo | 12 | 4manomn it
a \ [+]
TELEFONIA FLIA TELGUA ases | 12 | m000.00 e
DESTRUCCION DE DESECHAS SOLIDOS DE a r a -
RESAGO 781406 ; 781400
a Q
EXTRACCION DE BASURA w000 | 12 | eowooe s
SERVICIO OE LAVANDERIA (CORTINAS, a | a e
IAANTELES ¥ BAMDERAS) 2.000.00 5 10,000.00
a a
IMPRESISH OF FOLLETOS ¥ LIBROS .00 1000 | 6060000 il
IMPRESION DE FORMULARIOS PARA Q a 122
AMACEN 300000 2 05000
IMPREEIDON DE GIGANTOFGRAFIAS, LONAS Q Q 122
VIILICAS 1,500 D0 5 T 50000
=1
IMFRESIOH GE TRIFOLIARES PARA FILATELLA 500 10 0 Sl 000 O 123
YMTICOS EN EL EXTERIOR PARA, Q a -
COMISIDNES INTERNACIONAL ES 7,000 00 15 | 10spanon
q )
YIATICOS ENEL INTERIOR 6,000 00 2 12,000 00 s
COMPRA DE BOLETOS AEREQS PARA LAS a [ "™
COMISIONES EN EL EXTERIOR 6.000.00 10 | 8000000
FLETES PARA TRANSPORTE DE EQUIFC A LA a ) =
BODEGADELAZA 75000 10| Fa00.00
a Q
REMTA ANUAL DE 7 FOTOCOPMOORAS 5.500.00 2 | eso0000 it
REMOWACION DE ANTIVIRUS PARA a =] TS
COMPLITADORAS 125000 125 | 1se2snn0
q o
RENGYACIGN FIREWALL PARA EL SERVIDOR 6.500 00 . 78,000 00 =
a [
RENOVACION | ICENT I OFFICE 3500 0 o | Boooane =5
a s
MANTENMMENTO DE MAQUINAS DE ESCRIBIR 0000 f 100,00 s
MAKTEHIWENTD ¥ REPARAZION DE & ] 162
TRITURADORAS DE PAPEL 3500 00 3 1058000
a =]
MAMTENBANE TO OE ENCUADERMNADCRAS 1,500 00 4 & 000 00 162
@ =]
REPARACIGN DE ARCHNANDAES 13000 15 | 1n2sem =
[ @
REFARACION DE SHt AS EJECUTMAS 5000 15 11,250 0 162
MANTENRWENTO Y REPARACION DE MEDIOS [ Q .
DE TRANSPORTE 700000 4 28,000.00
MANTENIMENTO ¥ REPARACION DE a Q o
EOUIPOS DE COMPUTACION 1025 00 s | 1es7sm
MANTENIMENTO Y REPARACION DE OTRAS a o -
MADUWARIAS ¥ EGUIPOS 2,000.00 20 | 4000000
LIPEZA PROFESIONAL e
PLOMER|A 17t
RESANADO Y FINTURA DE FAREDES ¥ n
TECHOS
VENTANEREA 171
MANTENIMIENTO DE INSTALCIONES ira
ELECTRICAS DEL EDIFICIO
MANTENIMEENTO DE INSTALCIONES T4
TELEFOMICAS DEL EDIFICIO
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Q a
CAPACITACION AL PERSONAL 000,00 1 | soo000n i
a a
SEGURO DE LOS 11 VEHICULOS 500000 1 18,000.00 L2
a a
OTRAS COMSIONES ¥ GASTOS BANCARIOS 500000 1 5.000 00 b
a a 198
TIMERES FISCALES 1500.00 1 4,500 00
a a
EVENTOS PROTOCOLARIOS NACKINALES 20000 00 2 | anp0000 198
a Q
REUNIOMES DEL CONSEJQ FILATELICO 400000 8 | seeom .
SERVIGIOS DE VIGILANCIA DURANTE 11 Q [ e
MESES 900000 1| 800000
a a 193
| CAMIO OE REGISTRO DE CHAPAS 30004 L] 3,000 00
a a 195
FURGGAOION 400300 z 8,000
a a
HERRERIA 100040 2 £.000.00 1
a a
SEMACHS DE JARCINERIA FO0 L0 17 B D000 el
a a
SERVICIOS DE CARPINTERIA 400000 8 32,000 00 i
q a
AJLICAR B SA DE 5 LBRAS woo 5 1 25000 Hi
[ a
AZUCAR SPENDA 1000 LNIDADES 20000 106 | 3150000 211
a a
BOLSAS D¢ Té PRI Ll 2 £00.00 3
o a
CAFE MOLIDG LEAH DORADO 86,00 76 | 450000 211
o a
CREMORA 5500 50 | 275000 211
o a
FRASCO DERIHA IMPERIAL CN POLVE 20.00 sa | 1seone 211
a 0
FRASCOY DE CARE SOLUBLE o sh 2.000.00 1t
Q a
GARRAEON DE AGUA SALVAVIDAS 16.00 250 | £00000 211
a a
TE D CAMELA, CAIA DE 20 BOLSTAS e o |2 a
a a
TE T MMAICA CAM DE 20 BOLSTAS e oo |2 n1
(4] [+]
TEMEGRO CAJA OF 10 BOLEITAS e O - 11
g Q
TE SABORES SURTIDOS ano0 20 | eo0on 21
Q Q
MADERA DE CEDRC POR PE 4000 350 | 1400000 214
a a
WADERA DE FALO BLANCO POR PIE 3000 % 2250 ) 21d
a a
MADERS DIFERENTES WEDIDAS POPR FE 3000 100 300000 2td
a a
WADERA WOF OF 4NIHA DE 3m" 12000 15 | 180000 214
a a
MOLDURAS DE MADERA POR PIE 2600 1000 | 2500000 214
a a
BANDERA DE EXTERKIRFEN ERL LLE] 100 400000 232
a o]
LIMPIADORES DE FRANELA 3000 50 | 150000 232
ROLLOS DE LISTON DE 50 YARDAS COLOR a a
EEIGE 1800 50 | TS000 02
ROLLOS DE LISTON DE 5 YARDAS COLOR a &
CAFE 1500 50 T50.00 242
ROLLDS DE LISTON DE 50 YARDAS COLOR
DORADO g 8
1500 30| 5000 22
ROLLOS DE LISTON DE 5D YARDAS COLOR p N
ELATEADD 1500 s | mooe nz
a ]
WIFE BLANCO BOLA 3000 250 | rannon 222
a o
UNIFORMES PARA EL PERSOHAL i o o a
b =)
HOSAS DE PAPEL BOND TAMARIO CARTA e W |2 o
HOUAS DE PAPEL BOND TAMARO OFICIO 1

HOJAS DE PAPEL BOND, TAMAND CARTA
MEWERETADAS.

HZJAS DE PAPEL BOND, TAMANG QFIGID
MEMBRETADAS

?ESMA DE CARTULINA FIM2 LAID NATURAL

pral

RESMA DE CARTULINA FINA LAID FURE
WHITE T/

M

RESMA OE CARTULIMNA FINA LINEAL COLOR

HLANSD TS

21
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RESMA O'E CARTUL A A LINEAL COLOR o
CREMA TR S0.00 a ") . 241
[+]
RESMA DE PAPEL FING LAID MATURAL TIC S 0 e } =
1 Q Q
RESMA DE PAPEL FING LAID PURE WHITE T/C o 4—5 S -
RESMA DIE PAPEL FING LINEAL GOLOR a |
BLANGO T/G some | o a 241
RESKMA DE PAPEL FING LINEAL COLDR o |
CREMA TE £00.00 0 0 211
o Q
RESMIAS DE PAPEL BOND CARTA MEMBRETADA 5T ] 1 B0t 00 241
a | a
RESMIAS DE PAPEL BONE CARTA. wee | ® i %1
a Q
RESKIAS OE PAPEL BOND OFICIO MEMBRETADA e 0 . 241
q ]
RESMAS OE PAPEL BOMD DFICID. o 0 - 281
Q ]
RESMAS DE PAPEL TAMAND CARTA P o 5 e 2
a a
Fi AMARO
RESMAS DE PAPEL T CFIGKD R i FEEon .
Q [
CARTONES ILUSTRACION COLOR NEGRO S50 & scnti -
Q Q
SOBRES BLANCOS LINEAL #6 i = . -
0 o
BATA DESECHAPRLE 25 O 20 Siwl O 243
Q Q
OOLEAR DE PAPEL CELOFAN BE 1 L8 oo 55 - -
aQ a
BoLsas BE PAPEL CELOFAN DE 10LR e 25 e 55
a Q
BeLSAS DE PAPEL CELOFAN DE 2 LB - 25 = 00 a3
a G
BOLSAS DE PAPEL CELOFAN DE 20L8 gy = 7 e
a a
BOLSAS DE PAPEL CELOFAN CE 5 LE N i T —
a a
CARTONES ILUSTRAGHIN COLOR DORADO e = -~ .
G Q
CARTONES ILUSTRACKYN DE £OLOR AZUL 4500 M P 3
CARTOMES ILUSTRACISN DE COLOR B a Q
ESIL = Eloe 4500 s |zzse0 29
G a
CARTOMES LUSTRACKYN DE COLOR GRIS 4600 5 295 00 A
& a
CARTONES ILUSTRACION DE COLOR RCJO s i i e
CARTOMES ILUSTRACKON DE COLOR Q a
TERRACOTTA gon | = 20 O 243
a | a
FILTRO PARA CAFE G0 54 DE 500 UMIDANOES 000 15 asn0n 243
Q °]
FOLDER MANILA TAMARIC CARTA e 0 e 43
a Q
FOLDER MANILA TAMARIG MEDIA CARTA 20 Ed 40 3
[ a
FOLDER MANILA TAMAND OFIGID 2m 10 38500 M2
. a &
ERNPERS CARTE 2.0 | o000 M
a a
FOLOER'S CFICIO ] 20 - 42
fa MARIO OF) e @
EOCRSTA = 200 1w | oeoe 243
MIEGOS SEPARADORES DE COLORES DE q A o o
CARTLASNA CON PESTARA NCORP 1500 15000
Q o

MASKING TADE DE 1 427 a0 29 0 0% 243
) &

WASKING TAPE OF 1 2000 10 200 04 2aA
a =3

MASKING TAPE OF 2* anan 25 Ta00 743
a 3

PAPEL CARBON CARTA 40.00 & 20000 243

PAPEL HKIIENICO PARA DISPENSADOR SAJA a o

DE 8 UNIDADES 250 04 20 5,000 00 243

PAPEL SECANTE PARA MANOS EM Q o

DISPENSADOR CAMA DE & UNIDADES TOO0 00 3 2500 09 3
a 2

PAQUETES DE PLATOS FEQUEROS sond = S FES

FAQUETES DE SERVILLETAS DE 100 a a =

UNIDADES 15,00 0 #0000
g — 2

PAQUETES DE VASOS DE DURDPORT P et n WP FE)

-~ e

PLATO DESECHABLE al 5 'ﬁdﬁw i 243

PLATO DESECHABLE 25 UNIDADES //r o

DURDPORT £/ Kxo 100 | 20000 M3

SEPARADCR PARS CARTAPACIO MEGO OE { e | i

OIF_POSICIDNES oo rmiehiilaaee L | ma

i ; ——
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a ]
SERVILLETAS DE PAPEL 500 UNDADES 3000 10 0000 243
SOBRE BOND OFICH) MEMBRETETADD 2 ]
BLANCO 5m 100 S00.00 243
a [
SOPRES AEREQS CON MEMBRETE 5 0 a P Fil]
v -] [}
SOSHES VORVEHESLHS 800 100 #0000 243
Q Q
SOBRES MANILA CaRtTa o 1o o M3
a [
SOHRES MANILA MEDLL CANTA 100 103 000 3
SOBRES MANLA MEDLA CARTA a a
WEMBRETADOS 4.00 st AL i 2r)
SOBRES MANLA WEMBRETADC DELADGCT Q 100 [+] 21
TAMANG CARTA L] a0
SOBORES MANLA MEMBRET£DQ DE LA DGCT a 1% [+] 3
TAMAHO OFICHD 4.00 A0 01
Q @
CERES MA
SERRES MANILA QR A2 50 Ee— 243
Q 4]
S0BRES SIN MEMEBRETE EXTRA OFICK> oo 100 . 243
qa a
SOBRES TAMARC OFICIO AEREDS a0 10 - 248
ETICHERS PARA ROTULACHIN D SOBRES a ]
PAQUETE DE 100 UNDADES AE0.00 1 250.00 243
L*] ]
ARCHIVADOR MEDIA CARTA 2000 30 60000 244
Q Q
ALBUNES PARA FILATELIA 50000 100 50.000 08 244
2 Q
CREE3S .00 = 1,300 60 oy
BLOCKS GON LINEAS TAMARO CARTA Q a
20 &0 a0 1 00 iy 2dd
0 Qa
WEEX 30.00 20 80000 M4
a a
LENTZ CARTA B0 Py 240 00 Tad
2 a
N FIOC 15 o Fli] 500000 Ha
a ]
LEITZ TAMARIC MEDIA CARTA 23100 L] 75000 24
Q Q
URRETAS DE TAQUIGRAFTA, 1000 §0 snaon 244
a ]
POST IT GRANDE Jumn W ., 244
a Q
POST IT MEDLANG »os 160 o - 244
a Q
POST ITFEQUERD 9,00 1m T 24
a Q
POST 1T PEQUERG e 1 o 2aa
Q [
RENCVACIONES PRENEA LIBRE Ta5 A0 4 3180.00 245
2
RENDVAGIONES EL PERICDICC 550.00 2 1,100 00 5
=] [+]
RENOVACIONES DIWRIC CENTRO AMERICA A50 00 2 B0 00 248
Q [
LOTE BE LEYES k] 3 1,850 00 245
a [+
TMBRES FELALES DE 0,50 v 1% L 247
a [
TIMBRES FISCALES OF 0.5 00 o 100 o 207
a o
TMBRES. ROTARIALES DE Q1 1000 .00 o 2000 00 7
o3 4}
MALETINES PARA LAP TOF 00 15 4 500 00 251
Q q
GUANTES DESECHABLES GAIA DE AW FARES 0000 -] 500 D0 252
| LLANTAS RING 13 RADIALES 253
LLANTAS RING 15 RADIALES 253
GUANTE CORRUGADD 2%
THINNER SINTETICO 261
BARNIZ MAR MO 201
CLORD LIDUIDO MAGIA BLANGA GALON 281
GALON DESTAPA DESAGUE 281
LACA MATE GALON 281
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Q
SELLADOE KL O 5000 5 1, 75000 m
1) a
THMHER SINTETICO 10006 | i 1,000 00 L1
Q | a
ACEITE Pafeh VEHIE ULD: 154D 28000 n 5,000 00 262
3 | a
ACETTE PARA VEMICUILC 10WSD Moon | 5.000.00 53
Q | a
SPRAY WD-D LLERICANTE 3000 | 50 15000 [0 L)
o a
VALES OE COMBUSTIBLE 1000 040 [ily] £0.000 00 82
o
YALES DE COMBUSTIBLE 50.00 1000 | 50.009.00 282
o a
HEECTICIDA f HEREICIDH LTRD To00 W0 | 700000 264
=] a
LOTE DE MEDKINAS VARIAS 2.000 03 1 7,000 00 268
THTAS PARA IMPRESORA CANNGN PRT D000 a a
COLOR AMARILLO 250 00 5 175000 267
THTAS PARA IMPRESORA CANNON PRC 5000 o a
COLOR Cril 350 0 5 1. 75000 67T
TINTAS PARA IMPRESORA CANNON PRO 2000 o [+1
COLDR MAGENTA 250 00 5 1.750 00 287
THTAS PARA IMPRESORA CANMNON PRO $000 q a
COLOR MEGRO 3so00 5 1.750.00 267
THTAS PARM IMPRESORA CANNDN PRO S000 a o
COLOR PHOTO MAGENTA 280,00 5 1.750.00 257
TIHTAS PARA IMPRESCRA CANNON PRO 2000 a
COLOR ROVO 35000 5 1,750.00 257
TINTAS PARA IMPRESORA CAHNON PRO 8OO0 a [
COLOR VERDE 35000 72 2.450.00 57
a o
TARTUCHOS DE TONER CANON BX-3 [FAX) . 1 e 267
CARTUCHOS TOMER IMPRESOR A CANON EP- qQ f [+ 257
2z 13000 1.050.00
CAHTUCHOS TOMER IMRRESCORA EN RED HP q . o %7
B4A 250000 . 51000 00
CARTUCHOS TOMER IMPRESCR A EN RED HP a 1 a e
LASER JET Pa515% 3.500.00 1.500.00
CAATUCHOS TONER IMPRESORA SAMSLM a P o -
ML T 10D3 1,500 00 S0 O
CARTUCHOS TONER IMPRESORA SAMSUM u 3 Q =
WAL -1 BBEEAN 1,500 00 3,000 00
KIT DE TINTAS PARA IMPRESORA HP COLOR a a
LASSER JET 25501 5.000 04 1 § 000 00 257
PINTURA DE TRAFICG COLOR ROJO DE o a
CANGHA 3000 5 3,000.00 47
] ]
PINTURA LATEX OF VWGOLORES, CUBETA SHL0 g 3.000.00 67
2] ]
PINTURA PARA ASEA TO GALOM |ng0n 10 B 000 [0 MY
o a
HEQLETAS £0.00 10 S0t 00 247
4] qa
TINTA HF DESHJET 500 RO _05 (COLORESY 30000 5 1 500 fu) 26T
1] -]
TINTA HP DESHIET 500 MO 98 (NEGROY 30000 5 1 500 00 167
a a
TINTA PARA 41 M! ll 67
LMCHADILA = w T
TINTA PARA FAN e | o w0
50,00 3650 00
TINTAS PARA IMPRESORA CANNON PRO BO00 Q | Q
GOLOR PHOTO CYAN 25000 l n 2 500 o Pt
=] a
TIMTE DE ACEITE 25.00 10 250 00 287
[+] Q@
TINTE DE AGUA POR ONZA 35,00 30 1060 00 287
2 a
TONER (MPRESORA ME BLE1EY. 250000 : i %7
=] [+]
TONER PARA FOTOCOMADORA 15000 2 e *®1
B a a
LEGOS DE CARTON FOAMY BDARD Ty 15 205 00 50
Q "]
ADAPTADIR MACHD FVG DE 1727 90 2 BO¢ 268
a o
ATOMZADOR PLASTICO CAPACIDA 1 LITRO 30.00 2 006 268
a i
EANDERAS DE COLORES, PP s i g
BOLSA GRANDE PLASTICA CAJA BE 10 a0, ) [
UNIDADES m:‘ﬁ; o e mnj}ﬁ:“\ P
BOLSA PLASTICA MEDIANA GAJA DE 10 o R
UNIDADES f 525,00
IS X
BOLSA PLASTICA PARA TONEL LNIDAD [EET) poEh g
S Go
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o G
‘ CINCHITOS DE AMARRE BLANCO 200 0 300 288
=] il
CUBETA PARA LIMPIEZA YARKIS COLORES 2500 15 3500 288
SUSHARA DESECHABLE BOLSs OE 25 a o
UNIDADES 20000 50 1.000 90 258
| =} a
| CUCHILLO DESECHABLE 25 JNIDADES w0 | 8 12000 268
T -
| ] | Q
| CISPENSADOR DE AGLA PURA PLASTICO 15000 | 5 15000 248
|
- - a o
| ESPIRALES DE 2 g [ . . 5
- a | a
| ‘ ESPIRALES DE 34 % | 2 a —
- Lo ]
ESPIRALES DE 54 i x {28 ae =
| FOLDER PLASTICO CARTA DE YARIOS Q ]
GOLORES A.00 bl:] 8000 268
I ’ ] I
| EOLDER PLASTICO OFICID VARIOS COLORES 400 10 an ¢ o8
FOLDER TRANSPAREMTE LASTICOE TAMARO a s o .
CFICI hd 22500
FOLDER TRANSPARENTE PLASTICOS a 25 @ =
TAMARO CARTA 500 12560
Q o
SARRAFCON PLASTICD DE AGLIA FLIRS 130 00 5 7000 288
[+ Q
FAQUETES DE CHUCHARIT A3 i 5 5000 268
& 1 o
PAQUETES DE TENEDORE: 4000 5 S0.00 268
AAQU v T a a
‘ WAUETES DE VABDS PLASTICOS o . o 748
PASTA PARA ENCUADERNAR TAMARO CARTA [ Q
BLAMCD 4100 s 20.00 268
PASTAS PASTAS PLASTICAS PARA a a
ENCUADERNADC COLOR NEGRG 400 20 60.00 28
PASTAS PASTAS FLASTICAS PARA a a
ENCUADERNADD TRAMSFARENTE 4.00 il B 00 L]
o Q
PASTAS PLASTICAS TAMARQ GARTA QFICID 100 Fi4 - b1 ]
a | a
PASTAS PLASTNAS TAMANIO CARTA o ) S0’ 268
Q a
FORTANOMERES ACRAKCOS 35 90 7 245 00 248
ROLLO DE FILM PLASTICO ADHERIELE PARA a a
COMIOA a0 0m 3 9000 258
ROLLOS DE FAPEL CONTAG DE 50 YARDAS o Q
o 20000 1 20000 268
| o o
TAPDNES CHERRI BOLSS OF 12 UNNIADES 20.00 5 10¢.00 280
L= +]
TEMEDOR DESECHABLE 25 UMDADES 10,00 10 100.00 L]
=] Q
1 VaZ0S PLASTICOE 25 UNIDADES 14 ONZ, 15 00 1% 150 ) AR
¥ PLAS [} Q
’ 'ARDAS DE TICO TERMOEMCOGIDLE 1000 5 SO0 288
ACEME ROJO PARA LIMPMAR MUESLES Q a
GALON 3500 3 105 00 260
=1 a
ACIDO MURIATICO GALON 200.00 2 0% M) 280
q a
BARNIZ aspgn | 4 25000 209
Q | Q
BARRA GRUESA SILICON & O | 5 40 00 269
0 | ]
BOTES DE GOMA EM SPRAY seo. 4 S .
BOTES PEQUENOS DE RUBBER CEMENT COM a | a
BROCHA 10000 | 3 30000 aaa
GERA PARA FISD GALON ari ]
‘ CERAPASTA PARA VEHICULO 269
| GHLICON TRANSPARENTE GALON 2ta
COLA BLANCA GALON 269
‘ LIMP1A TARICERIA €0
LA SUITA CERA GALON ]
FAQUETES DE FAFEL FOTOGRARICO 85X11 .
| FEGAMENTO DE CONTACTO POMD N 280
FEGAMENTO PVE PO | 288
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a "
‘ SI0OL BRASSO PULE METAL a8 50 | 240000 269
a o
SILICONE FARS VEHICLILOS GALOR 5000 H 2000 28
Q a
BASE DE VIDRIO GRANDE 4000 2 1.000.00 272
[+ a
‘ BASE DE VIORIO FEQUERN A A 00 25 4 OO0k O 22
a Q
|_RECIFIENT E DE WIDRIG {PHHELY ] ) 5000 12
a a
WASS DEVIORID 12 OMZ 15 A i) 450040 Fir
=] a
ALDABON A0 00 106G 3 (MK 00 283
a o
CLAYO DE % LIBRA 158 0O 15 22504 ik
[ o
CLAVO DE 1 % LIBAA 1500 t5 | 2800 289
[=] a
CLAYD DE 1" EW CABEZA LIBRA 15 f 15 22500 282
ESQUINEROS COLOR DORADO a Q
a0 9 250000 =83
ESCUINEROS COLOR MEQRO Q a
500 500 | 350000 2083
L] a
GRAPA DE SONCRETO DE MEDHA &4 1A 16.00 hE) 150048 284
@ a
RIEL PARA TECLADD A0 O 25 1,500 00 282
a a
TORNILLO DE TABLAYESODE 1 W2 200 1510 3020 00 283
a &
‘ TORMILLG DE TARLA YESO DE 1 34" UNIDAD 2400 A0 2 20 00 plk]
Q a
ARCO PARA SIERRA COMPLETC €4 00 " [l i) 288
Q L+]
[ EROCA DE 14 METAL 0 00 EF Food 206
a Q
l SROCA DE 1/7 CONCRETO 3060 32 | %6000 268
[ a
BROCAS DE METAL 174 20 00 0 B00 00 i1}
Q Q
| EBIERFA T 18 480 2000 LE] 00 w0 288
BORRADORES SUAVES. Q Q
500 20 100,00 701
GAJAS DE GRAPAS, & &
2000 2t | sboon 291
ACLLOGS DE MAGHS TAPE, " 3
&5 0 45 1125 00 2
a a
EAMDERITA POST-IT ECONDMICAS 15 00 S0 FE0.00 2
a &
BANDERITAL DE COLOAES FLASTICAS MDIADLIALES 500 -3 112600 291
o
| BLOK BILAMCO CON LINEAS 14 0 201
=]
BORRADCRES = P
BOTES DE GOMA BLANCA 2400 34 ”“m P
CAJA DE LAFICES @
28 00 209
| GAJAS GUIFS PEQUERDS 1 2}
2
CAJAS DE EMDER 15040 0 a1}
a
CAJAS DE BIMDER: 5148 e P
CAIASDE €D'S o 1
700
ko]
CAJAS OF CLIPS GRANDES 50,00 1
a
CAAS DE CLPS MEDAHOS $00 F1:18
CAJAS DE GLIPS PEQUEROS, !
600 204
a
CALAS O OVD' S = m
a
‘ CAJLS DE FASTENER A ™
[+]
SAAS GE GRAFAS 18 el 71
GAIAS DE GRAPAS NDUSTRIALES 3;'4’ c -
s
T— .
‘ CAIAS DE INDEX TABS ESTANDAR 15CM P 13
CAJAS DE LAPICEROS NEGROS { ﬂ; e

1 f= A7 .'
7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-2000/ 2&_\@2)—61 01=02
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CAJAS DE REPUESTOS PARA CUCHILLAS a @
2200 15 and oo 291
[+] =]
CAAS LAPICERD AU 2m 20 #8000 il
a Q
CAIAS LAPICERG NEGRQ o n R H
a =3
L]
‘ CAJAS LAPICERG ACUO 2750 10 55 M
a Q
CALCLLADORA 5000 10 500 00 201
CINTA CORRECTOR MAduas ESCRIBIR a =]
E2030 55040 F 1, 1y O /1
Q a
CINTA PAHASONIC $00 ol 40 15 500 00 201
Q o
CINTAS DY MO PARA INVENT ARIOS 35000 3 1050 00 i)
CINTAS PARA IMPRESORA MARG A EPSON LO- a o =] 191
2090 3HLo 50 60
CINTAS PARA MAGUINA DE ESCRIBIR a i o 91
PAMNASDNIC KX-E2020 %o T 00
Q 7]
CLIP MARIFC 54 MACHSON CAJA 15 00 15 15000 a1
a =]
CORRECTOR LIGUIDD o 1w b 21
CORRECTORES CORRECTAT GRANDES PRITT -] 5 I =
DE 4201 200 & 200 00
a o
GORRECTORES DE LAPIGES 15.00 & o %1
Q o3
CUGCHILLA MARCA EDDRNG (CUTTER] 2500 20 L0000 31
a =3
‘ BKPENSADOR DE TAPE i 10 . FE
[+ o
EHGRAPADORA 15600 10 1+ 500.00 281
Q =
HGRAP, N 1 21
E ADYAA INDUSTRLAL 500 a0 7
ESTUGHES DE BANDERITAS DE COLORES a e | & -
MARCA POST-T 50000 7.500.00
. a o
FASTENER'S o % EHTH i
[ *]
‘ FOLDER VARID'S COLORES TAM. CARTA 500 200 4,000 00 281
e [#3
FOLDER VARIDS COLORES TAM. CFICI) s00 200 1,000.060 20t
a o
FOLEADOR GRANDES 00 1 I 3
o 2
‘ LAPKERO GEL VARIOS COLORES UNIDAD 15 00 50 750.00 291
=3 =3
LAPICERD PILOT VARIDS COLORES 1500 50 5000 291
-3
LUPAS GRANDES 12000 1 Naan EL
MARCADOR FLUORESCENTE DE VARIOS Q =3
LALORES 1000 50 £00 00 294
-] |
MARCADOR PARA PIZARRS VARKIS COLORES 1000 50 0000 201
MARGADORES PERMAMENTES COLOR Q Q
NEGRO 10 00 S0 00 00 21
) o
‘ MARGADORES PUNTA FIiMA COLOR NEGRD . w0 o FES
a =]
MARCADORES PUNTA GRUESA 10,00 0 0000 51
=] 3
MINAS 1960 54 201
MOUHTING TABE o
LY > 21|
-
PAD PARA MOUSE A00 00 20 2
Q
PECAMENTD PRITT (G0KA BARRA] e 1® - W
[+ -3
‘ PERFORADOR DE 1 AGLJERD 7800 ] 200 00 bl
P
i =3
PERFORADOR IMDUST RIAL 1.000,00 F] S eaan m
o o
PERFORADOR STANDARD 5000 E] 23000 el
o o
PORT 4 CUF MAGNETICO PLASTICO 30.00 5 15000 201
FORTAMINGG FLH
o
REGLAS OE METAL il I~ ®1

/S

‘ ROLLOS DE DUCK TAPE

ROLLOS DE TAPE TRAMSPARENTE ANCHOD

F
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Q Q

SACAGRAPAS 1000 pd] 2000 21
& /]

SACAPUNTAS DE METAL 500 10 50.00 21
[a] a

SELLOD DEHULE CON APARATO 200 00 10 20000y 21
Q Q

TUERADE LETAL BARRLITO 100 O i 1 00y () a1
a o

AJAY JABOH EN POLYO B0 0 30 1,200 00 n?

AMBIENT AL GLADE REPUESTO PARA =] | a

VEHICULG A 0 1d Al B o
a | a

POTES D JAACN LFOUIRD FARA TRASTOS B he 1 28.00 pir
2 Q

GARPET BOHMETH A5 (Y | L] d.500 00 202
Lr] a

CEPILLO PLASTICD DE PLANCHITA 2000 < 100100 bo: 4
Lr] a

DESHFECTANTE LIGUIDD 5000 La] 2 050 00 2

DESHFECTANTE FINCLEC PUMNGTSIDA Y a Q

SERMISIS 100 09 2,500 0 282
L*] Q

DESODORANTE ALBIENTAL EN SPRAY Aan oo 1200 .00 22

DESODORANTE AMBIEMTAL EN SPRAY Q 4

ALTORATIC 75 00 15000 0 202
Q a

DETERGENTE EN POLVO BOLSA DE 1400 ML 50.00 2 .000.00 282

ENVASE BURBUJA DE JABON GEL PARA Q Q

hANG S 25 00 10 25000 202
Q &

ESCOEA PLASTICA ABAHICT 2000 5 10050 3837
aQ a

EEPOMJA VERDE 200 100 2000 282
o Q

FALOMN ATHAPDHVD LICILGOO 000 L] 12000 20
=3 o

BALON JABON GEL PARA MANCS 30000 1% 4 50060 26
L= +]

GUSAND PLASTICO PARA LIMPIAR SAMIT AR .00 24 AB0 00 202
a ]

IABCL LA PARA IMAROE DISPERIALON PLASTICD 2000 1] 26000 FLr)

JABOM DE BOLA AMBAR CASA DE 24 L ]

UNDADES 12000 20 2 400 O 262
a a

1ABCN ESPLivA PARL MANOSE Cala DE 6 BOLSAS 10000 24 & 600,00 b

KT DE LIWIEZA PARA COMPUTADORA IMAC a o

[ICLEARY 25000 5 1.250.00 ka:rd
2 ]

LAVATRASTOS A ING 20 00 5t 1,004 222
o] [+]

LEAPIA viDRA 3500 50 175000 282
Q o

LEAPIADDR DE TELA 15 4 Sir Moon 203

MASCARILLA DESECHABLE CAvA DE 50 a

LHIDADES A0 1n 3 00 2a2
2 Q

MOPA WD 18 PARA MSOS 50 .00 25 1.250.00 202
o a

PALA PLASTICA 26 06 24 B0 02
Q Q

PASTRLA AMBIENT AL PATO FURIFIC 2500 B 2 000 00 il

PASTILLA DESDDORANTE AMBIENTAL a ]

BANITAB 50 200 500 00 9z
k] [+]

SHALPOG PARA VEHICULYD GALON .00 10 A OF 07
a | a

TOALLA PARA MAKGOSE FAXFL g | 12 240 00 292
a | a

TOALLA FARA TRAFPEADOR s000 | 50 2 500 M0 02

ALAMBRE PARM F1 D OF 12 GRM CAJA DE 100 O 4]

MTS 75000 ! ] 225000 w7
Q | a

AP&GALCR SEMCELD 500 12 B0 207

BALASTRO MAGNETICD PARA CANDELA o Q

GRANDE 10.00 i 12000 87
L*] Ja]

BATERIA 44 PAR 2% 00 12 E 00 w7

BATERIAS 2700 RECARGABLE SANYD CON a a

EARGADOR 207

BATERIAS PARA DISFENSADOR GLADE =

BUTERLAE RECARGABLES A 09" BT

BOMBILLA AHORRADORA CSPIRAL 105W "/ - Es o0 b2 | 18000 21

5 = |
7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-20001[ 2232-6101-02
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a Q
[ BOMBILLA AHORRAOCREA ESPIRAL 2 3000 1% 4540 00 287
o a
BOMENLLE DE MERCUIRK DE 175 WATTS 10000 12 1.200 .00 207
BOMBNLLA FLUORECENTE TIPO PERA CLARA [ a
5w 5000 20 00000 297
Q Q
BOMBILLA INGANDECENTE DE 75 WATS 00 2 72,00 237
Q | Q
BOMBILL A P4RA LAMPARS DE ARANA 2000 35 00 00 7
& G
BOMAILL A REFLECTOML SILUANIA 1041 041 5 400 08 27
Q =]
BOMBILLO H4 30.00 5 15060 297
3] 2
BOMBILLO TIFQ CHILITO 15.00 20 300,00 kol
CAB E BOCIHA NEGROROIO 218 POR 4] a
UETRD 15,00 0 4000 267
CABLE OE 2X 14 PARALELO BLANGD GAJA DE [ a
VI TS £54.00 2 1,300 00 207
Q Q
CABLE NEGRO #14 CAJA DE 100 METROS 1500 60 0 15,000.00 7
Q Q
CRBLE ROJO 210 CAJL DE 100 METROS .00 00 0 10,060 00 a7
=] &
‘ CABLE USE HEMERAMACH 1,000 60 12 12,000 00 207
Q 3
©4.1a OE CABLE UTP BOBINA 1 500.00 12 18,006 00 297
Q =}
CARTUCHO DE FUSIBLE 5000 1z 72043 ok
| =]
‘ CONECTORES RS 5000 22 1200 00 zaT
43 =]
ESPIGA ELECTRIC A FLAT 500 12 833 50 7
ESPIGA PLANA NEGRO REDONDA DE HULE a o
CON TIERRa 55000 1z 8 600 00 247
Q Q
FOTOOELDS DE 105 VOATIOR 4000 5 20000 27
] &
LINTERNAS DE MAND 60.00 12 T20.00 a7
PARES DE BATERLAS RECARGABLES CON SU Q a
; RESPECTIVE CARGADOR 12600 12 1. a1000 207
| q :
P I F 372" FORRADO POR FIE 10 08 Sy S (10 a7
Q =]
PLAFCOWMER & 1000 12 12000 97
REGLETA 128 VOLTIOS 45, 15 AMPERIOS 1875 a = a 5
WATTS 3500 75 00
| -
SOCKETS 1000 125 1 250 50 97
Q ]
TOMA CORRIENTE DE DQELE POLARDAL 1000 ¥ 12004 Fi: 1
4]
| TOMACORRIENTE DE DOS ENTRADAS 10M g 250.00 27
a (=]
TOMACORRIENTE DE SOEREFOMER L1 26 25060 201
i Q
TUBO CIRCULAR 35w FLUMORESCENTE 20 00 i) 206 0o 297
i [+]
‘ TUBD OE LAKMEARA DAYLKGHT 10.00 10 100 00 67
=3 a
TUBO FLYORESCENTE DE 40 WATTS 10.00 50 S00.00 Facrd
o Q
TUED FLLK TE DE G8 WATTS 2500 1% arsan racid
Q Q
\ BATERW PARA VEHISULD 1,100 00 5 5 80000 azl:]
[*] ]
MSECO DURO DE 2 TERABITES INTERND £50:00 k] 27000 i)
a Q
LLAVE RESORT PARA GRINAL 450,00 1 4 500 00 298
q o
as0 00 s 2,250 00 2a8
Q Q
REPUESTOS VARIDS PARA VEHICLILOS 1,200 00 10 12,00 00 el

MOUSE

’ TECLADOS PARA COISITADORA

EROCHA DE 4°

CEPILLO DE METAL

| CINT A DE ASLAR
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a | a
FELPAS 38 LISAS A0 { 12 000 a0
[+ o
FELPAS PARA APLICACK® DE ESMALTES 2500 | 12 00 Ot 28
Q Q
LIJA 150 PARS MADERA FLIEGO 10.00 ] i2 120,00 e
a )
LLJA DE AAMDA POR METRO 15004 12 1 800 0O 28
o =]
LLIA MO, 244-320 PLIESD 1000 12 120 00 298
Q Q
PAD PARA PLLIR DE 20° [orsl1] 20 1 B} W 290
o
PINZAS EEPECIKLES FARA SELLOS 50.00 20 100,00 200
& a
IMGRESORA 2,500.00 : 47 500 60 %2
a Q
SILLA SECRETARIAL S0 00 10 - 32
o} Q
TRIRUTADORA DE PAPEL 2,300.00 2 460000 22
Q a
VENTILADCHES 0000 1 500.00 g
o
CAMARA DIGITAL iTen0n 5 s are
Q
FOTOCOPADORA S o a P
Q Q
SOMPUTANORAS DE ESCAITaRID —— » A e
WPRESORA IMDUSTRIAL PARA ARTES [ a
GRAFRCAS B 005 o0 2 118 000 O3 kL]
[} a
SCANNER 1,000 00 2 200000 228
[ Q
SWITCHDE 24 v 12 PUERTOSE g0 o0 ] 4 500 .00 218
a a
LIPS PARA COMPUTADORA £00.00 & 36,000.00 28
UPS REGULADOR DE ENERGIA PARA a a .
SERVIDDR A Qi Gy 1 40,500 09
9 a
PLLIDORA DE PG Z.800.00 5 14,000 DO 29
a o
ARE ACOHIRCICHADD 13000 00 | [} 52,004 00 22e
a
LICENCIA ANTIAITUS 1,500 00 n o a8y
Q
LICENINA OFFICE 150000 o n 381
a o
FIREWALL 154 SERVER 2001 amaon | 2 18 0o A my
AYUDA PARA FUNERALES 0 4
e 2 10,000 00 1t
a
PRESTACIGNES POSTUMAS | . i az
T
a
INDEMNIZACIONES AL PERSONAL —_—— - — a3
VACACIONES PAGADAS POR RETIRG @ Q it
0000 00 1 00 000 00
MGNTC
Nemiie & Wk DE
PRI RY [ Demaminasia Prosistio Cwkode | Swbpredimto v HETA HSI.;:O N Costa Fentidy Total Renglén
Toslo wdtdn P N Unimis d
2018
Bupsrvini B g
Duparsttn y " | Uddese | VedReactin do e
7 L] H ] Sutvislod Po Barvilos lnapezctar Ewnto 5D
Candpionmios Sonpationanas e s e
" o [+]
— (‘ VIATICOS AL INTERIOR e = e oo 133
’(_ l\ : MANTEMMIENTO Y REPARAC TN DE MEIOSR a [+ 165
D& TRAMSPORTE F.000 Db 10 0,00 10
30000 o -
SEGUROS OF 108 § VEHIGULOS : 8 24 000 01
FRASCOS DE CAFE MCLIDO [OFICINA DE o a -
GAMBIO Y PLANTA) £0.00 ™ 3700 80
CAJAS DE TE OF SABORES (OFICINA DE [ a o
CAMEHS ¥ PLANTAY 25 falh 15 476 B0
] a
UNIFORMES PARA EL PERSONAL . 2 b= -
RESMAS DE PAPEL MEMBRETEADD CARTA o Q "
151 MANDAN A IMPRIMKES
RESMAS BE PAPEL BOND TICARTA 241
RESMAS DE PABEL BOND TAFICIO 201
ROLLOS CE PAPEL GIGANTES [QFICINA DE ;
CAMBIC ¥ FLANTA) o Bt 3
FOLDER TAMARD CART A :,_4;' ”,,/ y
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Ministario de Direccién General
Gomunicaciones, | de Correos
Infraestructura y Telegrafos

y Vivienda DECT-

Gobierno de Guatemala

i a a
FOLDER TAMARD OFICID o a5l (| ne FLE]
g 5]
SOBRE S MAMILA TAMARO CARTA a0, e ST L]
a Q
SOBRES MANILA TAMARD OFICID — . S a3
. Q 2
BLOCK BE POSTIT vafans Takafos 1100 = =000 44
[ o
BLOCK DE HOTAS S50 e oD 24
a o
LIBRETAS PARA TAQUGRAFIA 800 50 e 2ag
LETZ PARA ARGHIVO {OFIGINA CENTAAL, Q a —
OFISHA DE CAMEID Y PLANTA! 20.00 200 | 400000
-] =]
LLANTAS RING 15 RAIMALES o 12 5 400,00 it ]
q o
CUPONES DE GASTLIMA DIESEL Suds - *2
a a
LITROS DE ACEITE PARA MOTOR . 800 1) ‘3 000,00 ;2
a 5]
LITRCS DE AGUA PARA BATERIA 5 00 1 750010 82
a | a
LITROS DE REFRIGERANTE ey | 4 1 20000 62
TONER PARA FOTOCOPIADORA BROTHER A | 3 .
SCANER DCRE0A0 LASER 2 5061 00 2 520 O
JUEGDS DE TINTAS HF LASER YET COLOR - (=] a w7
SEEOL. CYBE0M, G A, CrHOEDA, HAB5IA 3 640 00 2 5 o0 06
) o
HP COLORLASERIET. MAGING DRUM Q39644 | 0 @ [ %3
] o
TONER PARA INPRESGRA SAMSUNG 1740 e 2 e 57
0 ]
TOMER PARA IMPRESORA HP gap Ca0R00 " L %7
JUEQHS DE COBERTORES FARA EQUIFDS DE Q Q 68
GOMEUTO E WPRESORAS 560 00 5 250000
PAGO DE RENOWACION DE GAFETES DE a o -
COMBEX M 100 16 £ 0000
L+] Ll
RESALTADORES UE TEXTO e & - FEH
a Q
ROLLOS DE TAFE GRUESD e = T O
] a
ROLLOE DE TAPE MAGICO - . - L3
a =)
REULOS DE TAPE GRANDE ¥ DELGADD =i 5 o 3
[ g
CAJADE FASTERS 1000 50 4100 101
4 o
CAJAS DE LAFICERDS DE COLORES 000 50 100000 EL2Y
a [
CAJAS DE LaPICES 2000 0 14100 00 m
a =]
CORFEGTORES EN FLUMA " = F mi
Q Q
BARRAS DE PEGAMENTO 0 - . 1
[»] [+ ]
CO'E REGRABABLES CON CAJA P g T -1
a o
CAtAS DE CLIPS GRANDES e = S 1
a a
BOARADORES GE GOML o0 - SSa00 m
) [
CAJADE CRAPAS e @ | 15000 g8l
C ]
ESGOBAS (OFICING DE SAMBKD T FLANTA) — - e FeH
SERVILLETAS DE TELA PARA LIMPLAR @ o =~
WUEBLES IDFICINA DE CAMEBIO ¥ PLANTR) 13 00 12 120 00
o Q
RESFUESTOS FARA VEHICULOS {OVERHAUL) e - FTP 56
o u
i 25000090 e S00 000 30 e
TOTAL G4, 202,120.00
Fuente de nformacién: Departamento Financiero. ,
iy
—
NT
/ ) J
FTERIRE N ™ ;’
SHaln L /
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6. Programaclén de Recurso Humano (Grupo 0)

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
INFORMACION RECURSO HUMANO
NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.
EJERCICIO FISCAL 2016

Dirsctor Ejecutive I ' | ozs00000 | 11-00.000.001 Q 30000000 | Q450000 | @ 300000 0 2537540 | Q2537500 | Q 20000
Subdirector Ejecidivo IV 1 | Q15350000 [ 11-00.000001 Q 166,000.00 Q 300000 Q1550000 | @ 1550000 | Q 200.00
Jota del Depariamento Financiero 1 o 93700 | 1190000001 | Q1262400 Q450000 | @ 27.000.00 Q1430700 | @ 11,3700 | O 200.00
Audibor Inlamo 1 | 725000 | 1100000001 | O 87,000.00 Q450000 | Q 27.000.00 a 062500 | & 062500 | O 20000
S e R 1| Q 600000 | 1100000001 | Q 72,00000 Q 27,000.00 O §00000 | © 200000 | Q 20000
Coniador General 1 | 501100 | 11-00000001 | Q 60,4920 Q 15,000.00 @ 601100 | @ 601100 | Q 20000
Encargado de Presupuesto 1 | 320000 | 1100000001 | 0 38.40000 Q 21,0000 @ 470000 | Q@ 470000 | @ 200.00
Encargada de Tesoreria 1| @ 260000 | 1100000001 | G 31.20000 Q@ 2100000 @ 410000 | O 410000 | Q 20000
R o 1 | @ 260000 11-0000000% | G 31,20000 Q 2100000 @ 410000 | @ 410000 | @ 20000
E"‘“"’“"""";:;:"’""”“"“““ 1 |0 260000 | 1-60-000004 | Q 3120000 O 21,000.00 @ 410000 | @ 410000 | @ 20000
Encargado de Almacén 1 | @ 1.90000| 11-0000000t | G 22,80000 Q 2100000 @ 340000 | Q 240000 | Q 20000

SecicaniTdcpicony 75 6,610.000,00
Total 0456,576.00 | @ 486,00000 | @ 13.500.00 | Q20700000 | Q681000000 | @ 9620800 | @ s6.20000 | @220000

TOTAL | Q799781200

Fuente de Informacion: Departamento Financiero

—

- .‘.u_i‘_-. - |htc{..,. , _.:‘ )
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Ministerio de Diraccién General
Comunicaciones, | de Correos
Infraestructura y Telégrafos

y Vivienda -DGCT-

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.
DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS
GESTION POR RESULTADOS {CON BASE A NECESIDADES)

EJERCICIO FISCAL 2016

3

o o0 o

: ge | 2| ¢
DIRECCION GENERAL DE CORREOS o cZ 9 .

Y TELEGRAFOS w9 o< & e

= w s w =)

= 14 T - [

o Z

<L
El_IF_zEEEEC(leR:F(%ESNERAL DE CORREOS . 4,202,12800 | Q. 7,997,872.00 Q. 0.00 | Q. 12,200,000.00
TOTAL INSTITUCIONAL Q.4,202,128.00 | Q 7,997,872.00 | Q.0.00 | Q.12,200,000.00

Fuente de informacion: Departamento Financiero

7. Definicion de Indicadores de resultado

El Servicic Postal Universal (SPU), como el conjunto de servicios postales de
calidad, establecidos por la Ley y sus Reglamentos Especificos, que se presten en forma
permanente en todo el territorio nacional, accesible a todos los pobladores, y a precios
justos, bajo esta definicidn un servicio no puede ser considerado universal sino es
accesible para todos, en condiciones satisfactorias, convirtiéndose en el objetivo
principal, que el servicio, dentro de las posibilidades reales, debe cubrir [a mayor parte del
ternitorio y la poblacion del pais, de conformidad con los planes que establezcan.

A, Porcentaje de Agencias y Agentes Postales y Telegraficos supervisados.
B. Porcentaje de Contratacién de Bienes y Servicios.

Formula:

A. Agencias y Agentes Postales Supervisadas / Total de Agencias y Agentes
Postales.
B. Servicios necesarios a contratar / Total de servicios contratados.

8. Definicién de Indicadores de Producto 7 =08

Sin perder de vista, y ponderando en su real dimensién, las caracte;}?{cés Y

N

demograficas, geograficas, los planes nacionales de desarrollo, los niveles de integragion—
social, la red vial y los transportes asociados, asi como la demanda presente y futira de. - *
los servicios postales, es una responsabilidad asignada a los Gobiernos, establecgr y
vigilar el cumplimiento, de los parametros de accesibilidad al servicio, seguridad, calidad,
satisfaccion del usuario, eficiencia y precio, de conformidad con lo sefialado en ef

numeral dos (2) del articulo uno (1) del Convenio Postal Universal, - :"f-" o }";
Y/
7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-2000 / 2232-6101-02 k /
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S st Ministerio de Direccion General
@ ﬂ'm Comunicaciones, dgr goneos
: Infraestructura y Telégrafos
Gobierne de Guatemala y Vivienda DGot.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, proyecta darle cumplimiento a la
supervision de la prestacion del servicio postal, de 2,170 inspecciones operativas y la
contratacion de 75 plazas bajo el rengléon 029, 03, condrataciones por medio de acta o
contrato administrativo de bienes y servicios y 01 evento de cotizaciéon, que son
indispensables para el buen funcionamiento de esta Direscion.

i
7
r/.::'.'.'.‘l._- .
(f ’
& I
= D
\ U & x £
N
N emaLn, o X
=" N
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Informacion para creacién de Productos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

INFORMACION PARA CREACION DE PRODUCTOS

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2046

[1a.

T 15. Resuhado | 16.

T se

79, Se busch

1‘.@.,:;
i R T

3. v . Bi 7. Lugar 8. Quien 10. Momenio K

. 2. Dominio 3. Foblacion | 4. Poblacid . Blenes | 6. Servicias | 7. Lugar . 10. Momento i 2. Prpiiain | 1
Clasificacid | del praducte | Objetivo Elegitie que s que se de Entraga Esquema | de snirega Diseno del producto | Resullade | Resukado | Inmediato Drescripcion 58 buscé pero | yse
ndel entrsgan | enlregan eniraga de del Final Intermedi dela buscéd | nose identificaron
producto sntraga producio 0 avidencia encontrd eshudios
Servicio Conlralackén | Persanai Personal El servicio | Servicios Oficinas | DGCT Periodos | M i Conirat Relacion Lograr Alcanzar y | Desarollo de | Informes x
contratsdo dcnnico, ywabajo | profesionales | dela Semasiral conlraclual cumplir cumplic alividades nrensuales
adminsltralivo | de ¥ tBCNicos nsthucion Q anual, con ks con las mensuales
¥ operativa personal chislivos | metas
contratad dela cada afo.
o ingtitucldn

. 3 . } ) 3 . 1€, : 19, Se bused
Clasificaciv | del praducto | Objetivo Elegible que se que 58 de Entrena Esquema | de entrega Diseno del producte | Resullado | Resullado | Inmediato Deseripion EL] buscd pero | y se
n dal entregan | entragan Sniraga de del Final Intsrmeck dela busct | nose ideniificaran
praduchs aniraqa oroducle | 0 avidencia encolitrdy gatudios
Servicio Supervision Comumidades | Usuarios Monilgreo | Suparvisidn | Agencias | Supervise | Fisica Superdsion | Direclor Financiera x
yAgenies | r Adminisirativ
Postales a

39




Informacién para creacién de Sub-Productos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

INFORMACION PARA CREACION DE SUBPRODUCTOS

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

Evento

EJERCICIO FISCAL 2046~

financiaras que 58
raalizan pary
funcionamienty y
gumplimienio da las
metas y prop0sitos de

I instilucitn

1700-000-001-000

Supurylsldn y
verificaciin de
sarvicios posiales
concasionadas.

Evenlo

Se iana programado
raallzar inspecciones
qperativas de
resclantas noventa y
cuatro (394) agencias
posiales yeincuanta y
acho (58) agantes
postales, en loda 13 X 17 o 0 2
Repdblica do
Guatemala, con &l fin
de verficar ol buen
s=VIco posital
parmanante y procios
justos al pibkco en

danaral,

17:0H0-000-002:000

Nola: Los produclos 84 identifican con nagrilla.

"Prg = Piograma |
*Spo= Subprogramsa
“Prya

Proyecta
Aol
Aciividad,
“Oor = Olora

*FFO= Finalidad, funcibn y dvisidn

e——

o

7 W DIRECo IR
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NO APLICAN.
Ficha Técnica para definir indicadores

FICHA TECNICA PARA DEFINIR INDICADORES
Identificacion institucional y vinculacion a

politicas DIRECCION GENERAL DE CORREOS ¥ TELEGRAFOS
INDICADOR 1
NOMBRE DEL
INDICADOR
CATEGORIA DEL
INDICADOR DE RESULTADO DE GESTION X

] Entidad
INFORMACION Unidad Ejecutora DIRECCION GENERAL DE CORREQOS ¥ TELEGRAFOS.
INSTITUCIONAL Unidad

Desconcentrada

AGENDA NACIONAL

DEL CAMBIO: EJE- | [INFRAESTRUCTURA SOCIAL ¥ PRODUCTIVIDAD PARA EL DESARROLLC
PROFPOSITO

Descripcion del Indicador

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
PERTINENGIA
INTERPRETACION

FORMULA DE
CALCULO

AMBITO
GEQGRAFICO NACIONAL REGIGN DEPARTAMENTO MUNICIPIO

FRECUENCIA DE LA
MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Tendencia y meta del indicador (nivel
nacional)
ANOS 2042 2043 20412015 | 20482097 |
VALOR

FARERbeNE NO APLICA

COMO SEVAA
LOGRAR
Medios de Verificacion
PROCEDENCIA DE
LOS DATOS

RESPONERBIE NO APLICA

METODOLOGIA DE . =
RECOPILACION el T
PRODUCCION ASQOCIADA Y NOTAS TECNICAS
PRODUCCION ASQOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META L
PRODUCTOS INDICADORES ==

NOTAS TECNICAS \

7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.: 2239-2000 / 2232-6101-02 (
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o= Ministerio de Direccion General
ﬂ[ﬁﬁ Comunicaciones, | de Comeos
I . Infraestructura y Telégrafos
i Gobierno de Guatemala ¥ Vivienda ot
|
|
| Matriz de Inversion.
Mmﬂa Ublcacidén geogrifica Poblacién Beneficiaria Fuente da Financlamiante
o
2 | meta Global
NOMRE | Unidad S | (producto
No. | SNIP DEL da Z | definido anta
PROYECTO | Medida | @ | & |= Nombredela | o 2 | redde
282 Departamente | Municiple | Hombres Mujeres I'M';::?itl;ad Organlsmo- 8 | produceisn)
Cortrelative | &
2
=
S
=

NO APLICA.
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ANEXOS.
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Ministerio de Diraccién General
@ F%mumcaaones de Correos
nfrasstructura yTeIégrafns
Goblerno de Gucnemulu y Vivienda

Proyeccion ano 2,016.
| Multi-anual 2,016-2,018.

e~
IR

. =
A bl QA
/’/_I NB-DIREC A SN
Iy & G\
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y Vivienda

Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura

Direccién General

de Correos
¥ Telégrafos
-DGCT-

Formulario: (MULTIANUAL)
Prasupueste- 2018 - 2018
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
PROYECCION DE PRESUPUESTO MULTIANUAL 2016-2018
PROYECCION
R E“l-:ma Frog. Psr::- Proy | Act Fln';:im;to Rengton Gescripcion del Rengian Soficitade | Soflcitado | Solicitade | oo, o
2016 2017 F{ ]
' ACTIVIDAD 1
( 12 210 17 s] o 1 11-0000-0000 021 PERSOMAL SUPERNUMERARIO 486 576.00 48657600 | 436526.00 | 1.459.728.00
! 13 20 17 0 0 1 1100000000 022 PERSOMAL POR CONTRATO 486,000 00 486,000.00 48600000 | 1458,000.00
] 13 210 17 o [} 1 11-000G-0000 026 c.‘l'éhr"?c::f R 13,500.00 13,500.00 13.500.00 40,500 00
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 07 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 207.000.00 207.000.00 207.000.00 621.000.00
13 20 17 *] ) 1 11-0000-0000 025 OTRAS REMUNERACTONES BE PERSONAL TEMPORAL 441480000 | 441430000 | 441480000 | 13.244 400 00
13 210 17 0 Q 1 1100000000 071 AGUINAL DO 96,298 00 96,298.00 96,792 00 232,894 00
13 210 17 o g 1 4100000000 072 | BONFICAGION ANUAL (BONO 14 96,298.00 $6,252.00 96,298.00 282,494 00 |
13 210 17 a a 1 11-0000-D000 073 BONG VACACIONAL 2,200.00 2,20000 220000 €,600.00
[ 13 210 1w ] [} 1 11-0600-0000 111 ENERGIA ELECTRICA 2400000 20,000.90 1000000 34,000 00
. 12 210 17 1] o 1 11 -0000-0000 112 AGLUA 1300000 15.000.00 1500000 4200000 |
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 113 TELEFONIA 204,000.00 210,000.00 210,000-00 624,000 00 |
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 115 EXTRACCION DE BASURA 1281400 15.814.00 15,814.00 45,442 00
12 240 17 n 0 1 11-0000-0000 16 | SERVICK OF LAVANDERIA 1000090 12.000.00 12.000.00 34,600 060
13 210 17 0 0 3 11-0000-0000 122 | WPRESKON DE FORMULARIOS PARA ALMACEN 113,500 00 115,000.00 115,0080.00 242 500,00
13 214 17 1} 1] 1 11 -DONG-L00 131 VIATICOS EN EL EXTERIOR 105 000 00 120,000 00 120,000 00 345 000 .00
13 210 17 0 0 <) 11-0000-0000 133 | VIATICOS EN EL INTERIOR 12,000.00 15.000.00 16,000 00 | 42,000 g2
13 210 17 1] 1] 4] 11-0000-0000 141 TRASPORTE FARA PERSONAS &0 000 00 75.000.00 75000 210,000 00
13 210 7 0 0 A 11 -0000-0000 142 FLETES 7.500.00 10,000.00 10,000 00 27.500.00
17 210 17 0 0 1 11-0000-0000 153 | ARREND. DE MAGUINAS Y EQUIPOS DE OFICING 56,000.00 70,000 00 70,000.00 206,000.00
13 210 17 ] a 1 1100000000 158 DERECHOS DE BIENES INTANGBLES £32,250.00 $35,000.00 $35.000.00 | 160225000
13 210 17 o 0 1 14 -0000-0000 162 MANT. ¥ REP. DE_EQUIPD DE OFICINA 4260000 50.000.00 5000000 142 60000
13 210 17 [¥] 0 1 11-0000-0000 165 WMANT. ¥ REP. DE MEDIDS DE TRANSPORTE 28.000.00 40,000 060 40,000,100 108,000,008
13 210 17 [+] 0 1 11-0000-0000 168 MANT, ¥ REP DE EORNIPO DE COMPUTO 76.475.00 £5,000.00 £5,000.00 246,875 .00
13 210 17 0 0 1| 11-0000-000¢ 165 | WANT. ' REP. OE OTRAS MAQUINARMS ¥ EQUPOS 40.000.00 50,000.00 50,000,001 AT HHT0-
13 210 17 o [ 1 14-0000-0000 171 MANT. ¥ REP. DE EFICIOS 79.500 00 20,000 00 smﬁ'ﬁf‘ao. I 339,505@- v
ATy
13 210 17 0 0 1 110000-0000 174 ] MANT. ¥ REP. DE INSTAL A CIONES B 0000 90,000.0:0 ,’;&c_n%l\.nﬂ :ao,-auc 0o
13 210 17 1] 0 1 11-0000-0000 185 SERVICIOS DE CAPACITAGION 50,000.00 60.000.00 / | uﬁ_t‘m:cm 5 170 sm H
= =
13 210 17 o 0 1 1100000000 191 PRIMAS Y GASTCS DE SEGURQS ¥ FIANZAS 18.000.00 18,000.00 " ‘%uu.unlr. Jx:ﬁa&m
13 216 17 [} 0 1 | 11-0000-0000 134 | GASTOS BANCARIOS, COMSIONES Y OTROS GASTOS 5,000.00 5,000.00 ".:'\_{,_gan,qn % :;51 20000
13 Pl 17 11-0000-0000 135 IMPUESTOS. DERECHOS Y TASAS 500000 :\ "(ﬁ L1a14,500 o
/a. Avenlda 1&-11 Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, 1els.: 2239- AUUU 12232-6101-02 < ik
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Ministerio de Direccion General
Comunicaciones, | de Comreos
Infraestructura y Telégrafos

¥ Vivienda -DGCT-
13 210 17 0 ) 1 11-D000-0000 185 SERWVICGKXS DE ATENCION ¥ PROTOGOLO 7200000 80,000.00 B0,000.00 232,000.00
13 210 17 0 7] 1 11-0000-0000 197 SERVICKIS DE WIGLANCIA 99.000.00 116,000 00 110.000.00 31900000
13 210 17 1] o 1 11-0000-0000 193 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 57,400.00 75.000.00 75.000.00 107400 00
13 210 17 1} a 1 11000000060 M1 ALIMEMTOS PARA PERSONAS £2,635.00 £5,000.00 £5.000.00 182,635 (0
13 210 17 qQ 0 1 110000-0000 214 FROD. AGROFUREST. MADERA, CORGHE Y MANUFAGT 46.050.00 55,000 00 55.000.00 156.050.00
13 10 17 Q 1] 1 14-00030-0000 33 ACABADOS TEXTHES 16,000.00 20,0000 20,000 00 S6,00000
13 210 17 0 [\ 1 1100000000 233 PREMDAS DE YESTIR 20,000 00 30,000 00 30,000.00 $0.000 00
13 210 17 [1] 1] 1 1-0000-0000 241 PAPEL DE ESCRITORIO 48,750.00 50004000 50,000 00 148,750 00
13 210 17 0 o 1 11-0000-0000 243 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 26.530.00 35.000.00 35.000.00 96,630 00
13 210 17 1] 0 1 M-0000-0000 244 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 73,222.00 B5,000.00 25.000.0¢ 14322200
13 219 17 0 o 1 11-0000-0000 9% LIBROS. REVISTAS ¥ PERIDDICUS #,120.00 8,000 00 8.000.00 2313004
13 219 17 0 s] 1 11-0000-0000 247 ESPECIES TIMBRADAS Y WALORES 3,200.00 500000 5,000 00 13,200.00
13 210 17 0 [+] 1 11-0000-0000 251 GUEROS Y PIELES 4.500.00 4.500.00 4.500.00 13.500.00
13 210 7 1] 1] 1 11-0008-0000 52 ARTICULOS DE CUERD $00.00 SO0.00 SOR0.00 150000
13 2190 17 [1] 1 1 11-0000-0000 253 LLANTAS ¥ NEUMATICO3 21.600.00 35000400 35 00060 1,500 040
13 210 17 4] ] 1 11-0000-0000 254 ARTICULOS DE CAUCHO 3,000.00 5,000 00 5,000.00 13.000.00
13 210 17 1] ] 1 1100000000 51 ELEMENTOS ¥ COMPUESTOS OUIMICOS 5.070.00 10,000 00 10,000 00 18.070.00
13 Ho 17 [+] a 1 11-0G00-0000 262 COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 122,500.00 150,000 00 150,000 00 42250000
13 210 17 1] a 1 11-0000-0000 164 INSECTICIDAS. FUMIGANTES Y SIMLARES 7,000 040 10.000.04 10000 00 33,000D0
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 2E6 PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS 7 000 00 10,000.00¢ 10,000 00 27,000 00
13 210 17 [ i} 1 11-0000-0000 267 TINTES, PINTURAS ¥ COLORANTES 53,550.00 75,000 00 75,000 08 212.850.00
12 210 17 1] 0 1 11-0000-000 168 PRODUCTOS PLASTIGOS, NYLON, VINILY P V.G §,590.00 B.O00 00 5.000.00 2259000
13 210 17 0 0 1 11-0000-0000 258 OTROS PRODUCTOS GUIMCAS ¥ SONFXAS 14700 00 20,000 010 26,000 00 54,700 00
13 214 17 [1] "] 1 11-0000=0000 72 FRODUCTOS DE WIDRIQ 320000 5,000 00 5,000 .00 13,200 00
13 214 17 1] 1] 1 1100000000 283 PRODUCTOS DE METAL 14 65 D0 15,000 95 1600000 46,865 90 |
13 210 1w a a 1 1100000000 286 HERRAMIENTAS MEHORES 342000 5,0040.00 5,000.00 134000
13 210 17 0 i) 1 11-0000-0000 91 UTILES OE OFICINA £3,095 00 £5.000.00 65,000 00 183.005.00
13 pali) 17 Q Q 1 11-0000-0000 252 UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SAMTARIOS 49 465 .00 55,000.00 55,0000 159.465.00
13 210 17 0 0 1 1130000000 297 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS #4,570.00 90,000.00 $0.000.00 264.570.00
13 210 17 a ] 1 11-0000-0000 298 ACCESCRINS Y REPUESTOS EN GENERAL 29,300,00 30,000,00 3000004 £9.200.00
13 pall] 17 o 0 1 11-0000-0000 ik OTROS MATERMLES Y SUMMISTROS 6.952.00 2.000.00 £.000.00 22852.00
13 210 17 ¥] ] 1 11 -0000-0000 2 EQUIFQ DE OFICINA 51600400 55.000.00 55,000 00 161,600.00
13 palt) 17 1] 0 1 11 H000-0000 a2 EQUIPO EDUCACIOMAL, CULTURAL ¥ RECREATIVO 8,750 00 10,000.00 10,000 00 za,?su_m_
13 210 17 1] 0 1 11-0000-0000 73 EQUIPC DE GOMPUTD 248,500 00 2540, 00 00 150.000 00 N&_ l:’;l;us.
173 210 17 1] )] 1 11-D000-0000 EFL) CTRAS MAGUIHARIAS ¥ EQUROS 66.000.00 75,000 00 75,000.00 r';’pg_;hmono
13 210 17 1] i il 11-0000-0000 3 ACTWOS INTANGIBLES 13,000.00 20.00000 20.000 U_{' "-J SB.MIJ_ 0:11 =
13 210 17 0 ] 1 11-0000-0000 a1 AYLDAS PARA FUNERALES 10,000.00 10.000 00 10,000, ’ ?5: 30.(!‘.;'0-_;#.3’.1-3‘ : 3
13 210 17 i) 0 1 1100000000 412 PRESTACIONES POSTUMAS 10,0000 10,000.00 10.000.03: | %i,. SCI|'.it‘3il.'|‘\'£;l?iJ ? r
13 218 1t Q ] 1 11-0000-0000 413 INDEMHIZACIONES Al PERSONAL 10000000 300 000 0 00,000.00 '\\9@1@&-06 Y
TR
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Infraestructura ¥ Telégrafos
-DGCT-

y Vivienda
ACTIVIDAD 2

13 214 17 0 1] 2 11-0000-0000 029 OTRAS REMUNERACIONES OE PERSOMAL TEMPORAL 2,195.20044 219520000 | 219520000 | A585,600.00
12 214 17 Q 1] 2 1100000000 133 WIATIGOS EN EL INTERIOR 7200000 F.000.00 E0.000.00 232,000.00
13 210 17 0 1] 2 11 D000-0000 165 WANT. ¥ REF. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 0,000 80 75,000.00 5,000 00 220,000 00
13 210 17 1} o 2 11 H000-00C) 191 PRIMAS Y GASTOS DE SEGURDS ¥ FIANZAS 24000109 30000 90 30,000.00 #4,000 00
13 210 17 0 [i] 2 11-5000-0000 pa b | ALIMENTOS PARA PERSOMAS 1,875 04 £ oo0.D0 5,000 06} 13,675 .00
13 210 17 1] 0 2 11-0000-0000 233 PRENDAS DE VESTIR F7.5H0 00 3800000 38.000 6O 113 500 09
13 210 17 a 1] 2 11-0000-0000 341 PAPEL DE ESCRITORID £.970.00 £.500.00 5.500.00 19.570.00
13 210 17 1] 1] 2 11-00040-0000 243 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 6,000 040 5,000 00 $.000.00 24,000 00
13 210 17 o} o 2 11-0000-0000 244 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 5.190.00 €.000.00 6,000 00 17,150 60
13 210 17 g 0 2 11-000¢-0000 253 LLANTAS Y HEUMATICDS 5.400.00 6,000.00 6.000.00 17,400 00
13 210 17 ) 0 2 11-0000-0000 262 COMBUSTIBLES Y LUIBRICANTES 24, 450040 30,000.00 30,000 00 £4,450.00
13 210 17 a a 2 11-0000-0000 267 TINTES. FINTURAS ¥ COLDRANTES 25.200.0¢ 30,000.00 30,000.00 A5, 400.00
13 210 17 o 0 2 14 0000000 268 | PRODUCTOS PLASTICOS NYLON, VINIL ¥ P.Y.C. 3, 100040 4.000.00 4,000 00 11,100 69
13 210 17 [r] 1] 2 11-00003-0000 291 UTILES DE OFICINA 1205000 15.050 00 15,050 00 42,150 00
13 210 17 o 1] 2 11-0000-0000 292 UTILES DE LIMPIEZA ¥ PROCUCTOS SANTARIOS 210.00 S00.00 500,00 1,210.00
13 pali) 17 1] a 2 11-0000-0000 298 ACCESORIOS ¥ REPUESTOS EN GEMERAL 2000005 2500000 25.000.00 20,000.00
13 210 17 0 L] 2 11-0000-0000 s ECUIPO DE TRARSPORTE 500,000.00 S00.000.00 SO0,000 00 | 1,500,000.00

11.200,000.00 | 12,572 736.00 | 12,573 736.00 | 15845472 00

Fuente de Informacién: Depariamento Financiero

7a. Avenida 12-11, Zona 1, Palacio de Correos, ala Sur, Tels.; 2238-2000 / 2232-6101-02
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JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA Y GRUPO DE GASTO

Institucion:

1413001 3-201-000 DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

RENGLON

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

JUSTIFICACION

000

11

En el Grupo de Gaslo "000 Servicios Persanales” de la Fuente de Financiamianto de Ingresos Corrientes, para a Actividad 01 Direccidn y
Courdinacién, se solicita la canlidad de Q. 5,802672.00 y para la Actividad 02 "Supervision y Verificacion de Servicios Postales
Coneasionados™ Q.2,195,200.00; los cuales se utilizaran para cubrir los salarios, prestaciones legales del personal y honorarios por servicios
técnicos y profesionales prestados por el personal por Contralo.

100

11

En el grupo de gasto "0C Servicios No Personales” de la fuente de financiamiento de ingresos comientes, para la Actividad (1 Direccidn y
Coordinacién. se solicita la cantidad de (.1.812,939.000 y para la Aclividad 02 "Supervisdn y Verificacion de Servicios Postales
Concesionados" (1.166,000.00; los cuales se utilizaran para los pagos de servicios basicos para el funcionamients de la Institucién, tales
comp: Energia eléctrica, agua polabls, telefonia, publicaciones, gastos de vialicos para las autoridades de 1a Institucién asi como al personal
de supervisién en las distintas agencias postales de toda la Replblica, gastos de reparaciones y mantenimiento de aclivos fijos, capacilacién
del personal y atenciones ofrecidas a funcionarios de las diferentes institucicnes infernacionales con que se tiene relacion de funcionamienio,
servicio de vigilancia para la seguridad del edificio, seguros y olros servicios que se detallan que la Institucién necesite para que su
funcionamienlo sea transparente, eficaz v eficiente.

200

1

En el Grupo de Gaste "200 Materiales y Suministros® de la fuente de financiamiento de Ingresos comrientes, para la Actividad 01 Direccidn y
Coordinacion, se salicita la cantidad de Q.,797,994.00 y para la Actividad 02 “Supervision y Verificacion de Servicios Postales Concesionados”
Q.,152,345.00; los cuales se ulilizaran con el propdsito de contar con los recursos financieros suficientes para cubrsir las compras de toda clase
de materiales y suminisiros que se necasitan para el funclonamiento eficaz de la Instilucién tales como: Uliles de oficina, papel de escrito,
combuslibles, asi como también materiales que se ulilizardn para el mantenimiento de edificio y tenerlo en oplimas condiciones dado a los
senvicios que se presta al publico al ser considerado pante del patrimonio cultural v los museos postales y telegraficos.

300

11

En el Grupo de Gasto "300 Propliedad Planta, Equipo E Intangibles” de la fuente de financlamiente de ingrescs corrientes, para a Actividad 01
Direccion y Coordinacion, se solicita 1a cantidad de 0.392,850.00; y para la Aclividad 02 "Supervision y Verificacion de Servicios Postales
Conceslonados Q. 500,000.00; los cuales sa utilizaran con al propdsite de poder adquiric Impresoras, sillas secretarias, trituradoras de papel,
Ventiladores, folocopiadoras para distintos departamentos, camaras digitales para los inspectores que visitan agencias posiales,
computadoras de escritorio, Scanner, UPS para computadoras de escritorio, pulidoras de pisos, aires acondicionados para la Direccién
General y Departamento Administrativo, Dos Vehiculos para actualizar la flotilla de esta unidad y poder realizar méas inspeccicnes postales en
log departamentos.

400

11

En el Grupo de Gasto “400 Transferencias Corrientes” de la fuente de financiamienlo de ingresos comientes, para a Actividad 01 Direccidn y
Coordinacién, se solicita la cantidad de Q.380,000.00; ks cuales se deslinardn para el pago de indemnizacionWal. vacaciones
pagadas por retiro, ayuda para funerales y prestaciones péstumas.

dyyron Enrigue Lopee Recinos
€¢E DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
TELEGRAFOS
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