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Direccion General de Correos y Telégrafos
Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos.
Plan Operativo Anual 2,017.

1. Introduccidén

El Estado de Guatemala, en calidad de miembro de la Unidn Postal Universal, —
UPU-, Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal —UPAEP-, y Asociacién Postal
Centroamericana y Replblica Dominicana —-APCA-RD-; mantiene compromisos
internacionales para cumplir con todas las obligaciones y conformar un marco legal que
garantice condiciones de calidad y precios accesibles en la prestacién del servicio postal
universal.

Los servicios postales en Guatemala fueron prestados hasta el 14 de septiembre
del afio 1,998 por la Direccién General de Correos y Telégrafos, Direccién dependiente
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en forma centralizada; a
partir del 16 de septiembre del afio 1,998, la Administracion y Operacién le fue conferida
a la empresa canadiense International Postal Services |.P.S., cuya administracién no fue
rentable para los intereses del Estado.

Guatemala es signataria de los Acuerdos y Convenios con los Organismos
Internacionales, por medio de la Direccién General de Correos y Telégrafos como la
representante del Estado, en materia postal, ante la Unién Postal Universal, y se
considera por tanto que el Servicio Postal Nacional e Internacional es oficial y no privado.
En tal sentido Ia Direccidn General de Correos y Telégrafos, tiene como funcion ser el
operador oficial para la prestacion, regulacién, aplicacién y control del servicio postal en
Guatemala.

El Estado de Guatemala, con el propésito de orientar la gestion publica al logro de
resultados de desarrollo y para fortalecer las competencias institucionales en materia de
planificacién y formulacién presupuestaria, seguimiento y evaluacién de la gestiéon publica
por resuitados, emite el Instructivo General para la formulacion Plan-Presupuesto en el
marco de la gestién por resultados.

El Plan Operativo Anual, es la principal herramienta de planeacion de gestion
operativa, con la cual se hace la programacion anual de las actividades estratégicas, y en
el que se plantea los productos en términos de unidades fisicas, se calculan costos de los
productos y se distribuyen los recursos financieros en funcion de prioridades.

La herramienta de planeacién, organizacién y control de nuestras actividades
cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a realizar; Ia
despolitizacidon de la misma; claridad en la relaciéon costo-beneficio; hace posible el
seguimiento del avance de metas.
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presentaciéon de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios comparattxo$
entre las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas; evaluar 10
beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de accién,
asi como estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las
tareas realizadas.

En relacién a las metas fisicas es la cuantificacion del objetivo que se pretende
alcanzar en un tiempo sefalado, con los recursos necesarios, de tal forma que permite
medir la eficacia del cumplimiento de un programa. La meta se puede entender como la
expresion de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos, que esta compuesto por
una serie de metas claras, precisas y alcanzables.

2. Analisis de Situacion o Diagnéstico.

Se considera que el Servicio Postal es un acto administrativo por medio del cual el
Estado tiene la facultad en los procesos de la administracién, coordinacion, poder juridico
y ejecuciéon de un servicio publico con derechos y obligaciones; cumpliendo a cabalidad
con las leyes vigentes y normativas establecidas para el efecto y velando por el bien
comun, la justicia social, el interés general y la libertad individual hacia la poblacién.

La esencia de la administracién por parte de la Direccidén General de Correos y
Telégrafos, es la prestacion de los servicios postales con base en lo preceptuado en la
Ley de Contrataciones del Estado y en las bases de licitacion, en el ejercicio de la funcion
que le confiere el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
“Funciones del Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccién sobre todas las dependencias de
su ministerio, f. Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados
con su ministerio.” En ejercicio de esta competencia y en virtud del principio conocido
como autotutela de la administracion publica, los Ministros tienen facultad para
enmendar los errores en que hayan incurrido sus subalternos, quedando desde luego las
resoluciones que dicten al respecto, sujetas a los recursos constitucionales y legales, y
del articulo 27, literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la Ley
del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos, resoluciones,
circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo,
conforme a la ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo, decreto 114-
1997, "Participar, bajo la coordinacion de la entidad rectora, en la negociaciéon vy
concrecién de la cooperacion internacional correspondiente a su ramo”.

Los Servicios Postales en Guatemala son ofrecidos por la Institucién “Direccion
General de Correos y Telégrafos.”, a partir del 19 de agosto de 2016 y que inicialmente
se abrieron 3 agencias a nivel republica durante ese afio y para el 2017 se tiene
contemplado la apertura de 30 agencias en total para prestar, supervisar, aplicar y
controlar la correspondencia del usuario de dicho servicio.

La participacidon de la unidad ejecutora “Direccidn General de Correos y
Telégrafos”, en el mercado de servicios postales basicos, se concentra en la prestacién a




nivel nacional e internacional con un porcentaje alto que no llega a un 100% , debid
fuerte competencia de otros operadores privados, que tienen relativamente la
infraestructura y disponen de la red de mayor cobertura geografica y que en la actualidad
no se cuenta con un Ente Regulador de este Servicio.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional, dando servicio a una
poblacion de dieciséis millones novecientos veinticuatro mil cinto noventa (16,924,190)
habitantes, segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica para el afio 2017.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio esencial que es obligacién del Estado de Guatemala, brindario en todo el
territorio nacional e internacional, a precios asequibles y con calidad, de manera que los
usuarios puedan acceder de este servicio, ademas con el encaminamiento adecuado
para la distribucion de correspondencia hasta hacerlo llegar al destinatario final.

La naturaleza de los servicios postales en comparacién con otros medios de
comunicacion y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales como La
Unién postal Universal (UPU), Union Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP),
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de actividades por medio de
las cuales se envian objetos postales de un remitente para ser entregados a un
destinatario en una direccidon que identifica un punto geografico determinado,
considerados como la admisién o recepcion, la clasificacion, el transporte y la entrega de
objetos postales, cartas electronicas, tarjetas postales, impresos de toda indole y
paqueteria entre otros.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacién del servicio postal en Guatemala,
se enmarcan como las siguientes:

Acceso a los servicios postales: Son las posibilidades con que cuenta la
poblacion y empresas para enviar correo desde cualquier punto del pais y poder recibirlo
en su domicilio.

Rapidez: Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos
en relaciéon con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practicas. En
este caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi:

¢ Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.

e Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes;

e Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y viceversa.

¢ Internacional: Plazo transcurrido entre el depésito de un objeto en un
punto de la red nacional y su entrega en el pais de destino y
viceversa.

Confiabilidad: Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.



Seguridad: Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son conligd Gps

y que deben someterse al proceso postal desde el lugar de depdsito hasta el sitia en:,,, Thiy

entrega, sin que ocurra ningln evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacion.

Responsabilidad: Capacidad que tiene la institucion para poner a disposicion de
los clientes un sistema de informacién de quejas y reclamos, incluida la responsabilidad
de resolver las solicitudes en plazos determinados y correspondencia que le han sido
confiada.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico
esencial’ en los mismos términos que otros servicios como educacién y salud.

La Unién Postal Universal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de
octubre del afio de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la integracién de
las redes postales de los paises, universalizar los servicios y establecer las normas que
rigen el intercambio mundial de los servicios postales, que tiene sede en Berna Suiza,
desde el afio de mil novecientos cuarenta y ocho (1,948) funciona como un organismo
especializado del Sistema de las Naciones Unidas y actualmente cuenta con ciento
noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusién como pais miembro el 01 de agosto del afio 1,881,
(01-08-1881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los compromisos
contraidos mediante el Acta de Constitucién, asi como las Actas que se han suscrito,
posteriormente en los diversos Congresos.

La Direccion General de Correos y Telégrafos institucién/dependencia encargada
del Servicio Postal en Guatemala, es el operador oficial que esta obligado a brindar el
Servicio Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal universal de
calidad, bajo condiciones determinadas.

2.1 Analisis de Mandatos y Politicas.

La Direccion General de Correos y Telégrafos es el ente rector de la prestacion de
los servicios postales, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, en cuanto a que sean efectivos de equidad, racionalidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios postales a nivel nacional e internacional. Su naturaleza es
eminentemente publica y sus funciones se establecen en el Cédigo Postal Decreto 650
del afio de 1904.

La Direccion General de Correos y Telégrafos presta los servicios postales,
funcion delegada por el Estado de Guatemala, a partir del 19 de agosto de 2016, fecha
en que se dio el revertimiento de este servicio que estaba concesionado a la empresa
privada Correo de Guatemala, S. A., por lo que fue necesario formular y elaborar dentro
del marco juridico vigente las politicas de proteccién al usuario, fomento y competitividad
nacional y a nivel mundial, del servicio postal universal.




La Asamblea General de las Naciones Unidas que proclamé la Declaracion de Q*fm
Derechos Humanos, en su Resolucién doscientos diecisiete a (2172) del diez (10) de~x=
diciembre de mil novecientos cuarenta y ocho (1948), reconoce en su articulo veinticinco
(25) que toda persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure en especial los
servicios sociales necesarios.

Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblaciéon un servicio postal universal con precios
accesibles, amplia cobertura geografica y calidad en el servicio.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene como funcién principal la
prestacion, de los servicios postales, y la distribucién de la correspondencia nacional e
internacional, a que esta obligado el Estado de Guatemala como consecuencia de la
firma de los Convenios y Tratados Vigentes ante la Unién Postal Universal (UPU) y Unién
Postal de las Américas Espafa y Portugal (UPAEP).

A. Base Legal:

El Estado de Guatemala garantiza la prestacién universal de este servicio publico
de alcance nacional e internacional, garantizando el derecho de inviolabilidad y secreto
de la correspondencia, segun lo establecido en el articulo nimero veinticuatro (24) de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala “Inviolabilidad de correspondencia,
documentos vy libros.”, en el Decreto Numero 650, Cédigo Postal de la Republica de
Guatemala, de fecha 21 de noviembre del afio 1904, en el primer parrafo del
considerando establece “Que el Correo es uno de los ramos mas importantes del servicio
Publico, debiendo, por lo tanto, consignarsele toda la atencién necesaria para mejorario
cada dia mas”.

B. Visién Somos Operadores

Ser, en nuestro pais, la empresa lider de los servicios postales en general,
asegurando nuestra sostenibilidad, tomando como base el
perfeccionamiento del desarrollo humano y el uso de la tecnologia
adecuada, que nos permita satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
aliados comerciales.

C. Mision

Contribuir al desarrollo del pais a través de la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes y aliados comerciales, ofreciendo calidad
y accesibilidad en los servicios postales en general.



2.2 Analisis Situacional.

El servicio postal del correo oficial de la Republica de Guatemala, a través de la
Direcciéon General de Correos y Telégrafos debe cumplir no solamente con los diferentes
servicios sino con el tiempo de entrega, area geografica, calidad en el servicio, tarifas,
situacién que sera verificada por el Departamento de Operacién Postal.

De conformidad con la legislacion tanto nacional como internacional en materia
postal, la representacion la tiene el Estado de Guatemala, quien es el Unico que tiene
potestad para participar como tal en las actividades convocadas por instituciones o
entidades internacionales.

Los servicios postales son considerados como un servicio esencial, garantizando
condiciones de prestacion de un servicio de calidad con parametros internacionales,
tomando en cuenta para ello el costo de los servicios, garantiza los derechos a favor de
los usuarios finales de los servicios postales, de manera que puedan acceder y recibir
informacién adecuada y veraz, y ejercer su derecho a la libertad de eleccién y a un trato
equitativo.

La incorporacion de nuevas y avanzadas tecnologias requiere de grandes
inversiones, a las cuales el Estado de Guatemala debe acceder para la implementacion
de nuevos programas que permitan el seguimiento de la correspondencia y paqueteria
por parte del cliente, uno de ellos es el International Postal System, por sus siglas en
ingles IPS, el cual cubre protocolos, control, rastreo y seguridad de la paqueteria confiada
por los usuario del servicio postal.

Debido a la estrategia conjunta formulada con la Unién Postal de las Américas,
Espafna y Portugal (UPAEP), el impacto de las acciones de la UPU en la regién ha sido
mas visible y ha permitido unir los recursos y esfuerzos en beneficio de la regién en
diversos temas estratégicos y operativos ligados al sector postal y al desarrollo de los
operadores designados para la prestacidén del Servicio Postal Universal; de conformidad
con el enfoque regional de la UPU, se ha formulado conjuntamente con la UPAEP el Plan
de Desarrollo Regional (PDR) para América Latina.

La UPU proporciona asistencia a los paises de la reqién, especialmente en forma
de proyectos regionales que integran las prioridades definidas por la Estrategia Postal
Mundial y por el Plan de Desarrollo Regional (PDR). Las acciones realizadas en el marco
del PDR son financiadas por los recursos de la Unién, asi como por aquellos puestos a
disposicion por la UPAEP y algunos paises donadores.

Doce (12) planes integrales de reforma y desarrollo postal (PIDEP) han sido
formulados en los paises siguientes: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. El



PIDEP es un instrumento de planificacion creado por la UPU para orientar &\
Gobiernos en la definicion, reestructuracién y organizacién del sector postal.

La regién se beneficia del apoyo de uno de los siete Coordinadores Regionales de
Proyectos de la UPU, basado en San José, Costa Rica, el Coordinador Regional de
Proyectos esta encargado de la planificacion, preparacién y seguimiento de los proyectos
de desarrollo postal en América Latina. Ademas coordina el trabajo de los equipos de
expertos que actuan en el marco de diversos proyectos en la region, asegurando asi una
coordinacioén de las acciones operativas de la UPU.

En América Latina, la organizacidon especializada en el sector postai es la Unién
Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), organismo intergubernamental y
esta constituido por veintisiete (27) paises miembros, su misién consiste principalmente
en coordinar la cooperacion en favor del desarrollo del sector postal de sus paises y
territorios miembros.

En la regién de UPAEP existen marcadas diferencias, cuatro (4) paises miembros
de la UPAEP son paises industrializados: Portugal, Espaia, Estados Unidos de América
y Canada, que contribuyen activamente en la accién de la Unién a favor del desarrollo de
los servicios postales del resto de paises. Otros paises de la region que gozan de un
buen nivel de desarrollo postal se involucran igualmente en proyectos a favor de los
paises de la region, fortaleciendo asi la cooperacién entre paises en desarrollo.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior y la Direccién General de Correos y Telégrafos como Operador del Servicio,
velan exclusivamente por las actividades de prestacién de los servicios postales.

A. Analisis de la situacion de la organizacion
Al realizar el estudio y analisis del diagnéstico institucional planteados por los

diferentes departamentos de la Direccion, se obtuvo el resultado del proceso FODA, en
un contenido sustantivo y ejecutivo el cual se describe de la siguiente forma:

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Minimizacion Maximizacion

La Direcciobn General de Correos y
Telégrafos, es el operador oficial del
servicio postal, a partir del 19 de agosto
de 2016.

Participar en las capacitaciones
programadas por los organismos
postales internacionales (UPU,
UPAEP, APCA-RD) en el area
postal, financiera postal, técnica
postal operativa, filatélica y de
recursos humanos postal, para
fortalecimiento y beneficio del
desempeno de las labores postales
en Guatemala.

La Direccion General de Correos vy
Telégrafos, representa al Estado ante
UPU, Unién Postal Universal UPAEP,
Unién Postal de América Espafa y
Portugal, APCA-RD, Unién Postal
Centroamericana y Republica

Continuidad del Plan Integral de
Reforma y Desarrollo Postal,
"PIDEP-Guatemala”, IPS,
EXPOSTAFACIL, para el buen
Servicio Postal Universal, SPU. A
nivel Nacional e Internacional.




Dominicana, y otras Administraciones
Postales de los Paises miembros.

Contar con personal técnico en el area
postal.

Crecimiento del mercadw
servicios postales complementarios
y conexos, de clientes potenciales
a nivel nacional e internacional.

Difusién de nuestra cultura, imagen e
historia por medio de la emision de
sellos y especies postales por parte del
Departamento Filatélico, quien plasma y
promueve lugares turisticos, tradiciones
e historia entre otros y a través del
museo de Correos, Telégrafos vy
Filatelia.

Para mejorar el control del trafico
postal, se puede contar con la
participacion en proyectos
financiados internacionalmente.

Facultad dnica autorizada por el Estado
para la emision de sellos postales,
relacionaos a la cultura e historia del
pais a nivel nacional e internacional.

Emisiones de sellos postales seguros,
econdémicos y en cantidades moderadas
para el coleccionista.

Sellos inscritos en el sistema de
numeracién WNS, para evitar la
falsificacion de los sellos postales
guatemaltecos.

Control, registro y resguardo de la
coleccion de sellos Nacional e
Internacional.

Existencia de clientes potenciales
filatélicos a nivel internacional.

Ausencia de competencia directa.

Mantenernos en contacto en tiempo real
con todas las Administraciones Postales
de todos los paises miembros de UPU,
por medio del sistema Intenational
Postal System (IPS).

Comunicacion constante con UPU,
UPAEP vy ofras Administraciones
Postales, de convenios,
reglamentos y otras normas, para
la implementacion de procesos de
la prestacion del servicio postal
universal.

Informacion actualizada al ciudadano de
los mecanismos de transparencia de las
diferentes actividades de la Institucién
ubicadas en el portal Web.

Efectuar mejoras de consideracion
en su estructura edilicia e imagen
institucional.

Control sobre Trafico Postal
Internacional, de salida y entrada.

La implementacion del servicio
Express Mail Service (EMS), pues
la prestacion de dicho servicio y el
proceso del mismo seria de
manera eficiente.

Mantener informacion actualizada para
los ciudadanos que consulten la pagina
web de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, en la que se dan a
conocer los mecanismos de
transparencia de las diferentes
actividades de la Institucién.

Brindar informacion actualizada a
los ciudadanos que realicen
consultas en el portal web de la
Ley de Acceso a la Informacién
Publica

Se cuenta con la documentacion

Actualizacion de la documentacion

10
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consistente en: Constituciones,
Convenios, Actas, Resoluciones,
Decisiones, Protocolos Adicionales,
Reglamentos, Acuerdos Bilaterales y
Multilaterales, Congresos, Consejos,
Reuniones, Seminarios, Conferencias,
Talleres, Circulares, Guias Operativas,
Memorandums, de la UPU, UPAEP,
APCA-RD y las diferentes
administraciones postales.

A
proveniente de los'\)
Postales Internacion
administraciones posta
informar sobre el desarrollo
operaciones. Esto permitira
conservar y mejorar el nivel de
prestacion del Servicio Postal
Universal en Guatemala.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA (DF)

ESTRATEGIA (DO)

Falta de recursos para cumplir a
cabalidad con las funciones del
servicio postal a nivel republica.

Apertura inicial de 30 agencias postales
para prestar dicho servicio, en lugares
estratégicos segin datos estadisticos
reportados segun facturaciéon de anos
anteriores por el Concesionario.

Mejorar los estandares de calidad
en el mercado postal, crecimiento
y desarrollo econémico para ello se
debe contar con la infraestructura y
logistica necesaria, lo cual incluye
el funcionamiento de agencias
postales ubicadas
estratégicamente a lo largo de la
Republica, la cual es posible a
través del ingreso econ6émico
proveniente del pago del servicio
postal y compra de especie
postales por parte de los usuarios
de dichos servicios.

No se cuentan con los puestos que
acrediten como servidores publicos
a la mayoria de los funcionarios de
la institucion, lo que pone en riesgo
las acciones que se realizan.

Falta de Presupuesto para
contrataciones de personal

Contratacién de personal bajo el renglon
011 como cuentadantes para la
recepciéon y manejo de ingresos
derivado de la prestacion del servicio
postal.

Garantizar el servicio postal, por el
Estado, hacia el usuario, en forma
eficiente, eficaz, calidad, rapidez y
buen precio, al contar con personal
altamente capacitado y sujeto a
control y supervisiéon constante de
los entes fiscalizadores internos vy
Gubrenamentales

Control inadecuado debido a la
insuficiencia de recursos para la
supervision, control y ejecucion de
los servicios postales a nivel
nacional e intemacional.

La implementacion de la gestion de
calidad del servicio del correo
desarrolladas por el Centro de
Tecnologia Postal (CTP) de la UPU, que
combinan el tratamiento del correo, la
gestion operativa y el intercambio de
mensajeria para el seguimiento y la
localizacion de todas las categorias de
correo.

Mantener actualizados programas vy
equipos de cOmputo, para el
fortalecimiento de la supervision del
servicio postal.

Los puestos de los funcionarios
publicos de toma de decisiones a
nivel Jefaturas deben de estar bajo
los renglones 011 y 022, por lo que
se le debe dar seguimiento a la
aprobacion de la creaciéon de las
plazas a nivel operativo y directivo
por departamentos.

Falta de infraestructura en materia

| de bienes inmuebles para otorgar el
‘ servicio postal a toda la Republica

Se cuenta con 3 agencias postales
departamentales, ubicadas en las
regiones que puedan cubrir en su
mayoria el servicio postal las cuales
estan instaladas en las cabeceras
departamentales de  Sacatepéquez,

Apertura inicial de 30 agencias
postales durante el ejercicio fiscal
2017, estratégicamente ubicadas.

Abordar un conjunto de planes
concretos realizables a corto plazo,
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Quetzaltenango y Guatemala. Y se tiene
en proyeccion para implementar todo el
territorio nacional 28 punto de servicio
en 2017.

La Direccion General de Correos vy
Telégrafos debera realizar acciones de
fortalecer los espacios fisicos, de las
agencias postales asi mismo las tarifas
aplicables segun el tarifario aprobado
por el Ministerio de Comunicaciones.

dentro del marco

sector postal, mejoram'\e’n a3y
calidad del servicio en toda la
cadena productiva, implementacion
de los servicios IPS, EMS,
EXPORTA FACIL.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (AF)

ESTRATEGIA (AO)

Dificultad en el desempeno de las
actividades postales al nivel de otras
administraciones postales, por falta
de la asignacién de un presupuesto
real acorde a las necesidades a
cubrir en materia de recurso
humano, e infraestructura.

Cobertura del déficit presupuestario por
medio del ingreso econémico
proveniente del pago del servicio postal
y compra de especie postales por parte
de los usuarios de dichos servicios.

Actualizar la documentacién que
respalda la propiedad de los bienes
inmuebles pertenecientes al
Estado.

El Codigo Postal data desde el afio
de 1,904, y el mismo no ha sufrido
reforma alguna a la fecha, por lo que
los correos paralelos “Courier’
operan sin control legal alguno.

Establecer en forma urgente la
modificacion de la regulacion legal,
a los correos paralelos para la
prestacion del servicio, y asumir
responsabilidades.

Agilizar la autorizacion para la
supervision de emision, de sellos
postales, ya que no se determina
fecha exacta para el lanzamiento de
una nueva emision postal.

Promocionar en el ambito nacional e
internacional el arte, la imagen y la
cultura de Guatemala, a través de la
emision de sellos postales para
satisfacer las demandas de porte
mensual y anual de la correspondencia.

Implementacién de un mejor
servicio postal que pemmitira
mejorar la vigilancia del trafico
postal a nivel mundial, obtencion
de recursos necesarios para el
buen desarrollo de las actividades
del servicio postal universal.

Actualizar equipo (software,
hardware), por el riesgo y pérdida
de informaciébn en las bases de
datos del control del servicio postal.

Contar con equipo de computo dptimo
en buenas condiciones y actualizado,
para el mejor control de las operaciones
postales

En las operaciones postales se
necesita de recursos suficientes y
adecuados como vehiculos,
personal, viaticos, para el aumento
de la calidad del servicio postal
universal, y la regularidad de las
acciones de prestacién del servicio.

2.3 Analisis de la Problematica.

Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se
estan adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacién prestaciones universales determinadas con
precios accesibles, con amplia cobertura geografica y con un servicio de calidad.
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requiere que se retome como una prioridad fundamental de la administracién .
Gobierno, la promocién del desarrollo econdmico, la facilitacion de los tramites y mejoras
al clima de negocios, asi como un decidido esfuerzo para retomar la Agenda Nacional de
Competitividad y de atraccion de Inversiéon Nacional y Extranjera.

La Direccién General de Correos y Telégrafos como el operador oficial presta los
servicios, y con la obligacién de dar cumplimiento a la prestacién de los servicios postales
universales a toda la poblacién, manteniendo niveles adecuados en los indicadores de
acceso, calidad y precios.

El mercado postal en general no cuenta con regulacion, ni control para el resto de
operadores que prestan servicios en el mismo, desarrollan su actividad sin control, sin
asumir responsabilidades especificas frente a los usuarios de los servicio postales,
manteniendo sus caracteristicas de informalidad y sin la adecuada preservacion de los
servicios a los ciudadanos, ya que no es posible con certeza afirmar, que las condiciones
de la prestacion, ofrece garantias en cuanto a calidad, seguridad y libre acceso y
generando ademas una distorsion significativa en los precios, que favorece a las grandes
impositores por sobre los ciudadanos en forma individual.

Las escasas barreras normativas y de garantia exigibles en un mercado
normalmente regulado, trae como consecuencia directa la depredacién de precios en el
segmento empresarial comercial y de grandes volumenes, por lo que no permiten una
competencia leal y regulada de los servicios postales, que conllevan el crecimiento
econdémico y la prestacién de un servicio postal de calidad.

A. Construccion o adopcion de un modelo conceptual:

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad
Superior, y la Direccién General de Correos y Telégrafos como Operador, vela
exclusivamente por las actividades de prestacién de los servicios postales, por lo que la
Direccion General de Correos y Telégrafos, dard un servicio postal de calidad,
incrementando asi los ingresos econdmicos del Estado.

B. Construccion de un modelo explicativo:
Con base en el problema central definido, se construir el siguiente modelo
explicativo utilizando en el siguiente esquema:

Factores Causales _ 1 Magnitud {a quienes Valorizacién de la
= = Que Quienes Indicadores =
Indirectos Directos afecta) Fuerza Explicativa
» . A la poblacidn que recibe Satisfacer a la poblacion
Pablacion Incrementar el senicio remesas, cartas, a través de brindar un
Entrega de cartas. paquetes. Senicio | Guatemalteca| postal con la apertura de paquetes, encomiendas y servicio de calidad, con
Comrespondencia encominedas,etc Postal a nivel 30 agencias postales en la| comercio via correo tarifas asequibles.
Republica Republica de Guatemala postal.
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C. Construccion de un modelo descriptivo:
Con base en el problema central definido, se construir el siguiente modelo
descriptivo utilizando en el siguiente esquema:
FACTORES REGION
i % DE FUENTE DE TIPO DE = CONCLUSIONES | INTERVENCIONES O
PROBLEMA CAUSALES QUIENES GEOGRAFICA ANO
VINCULADOS NACIONAL IMPACTO | INFORMACION| ESTUDIO DEL ESTUDIO PRODUCTOS
reizgcei%an{‘.le Cartas, Sin
; 3 toda la pobiacion . definii AGENCIAS POSTALES A
enc:nr':;:\ldas ‘7’:::2:5 anivel Igepublica toda la Republica | “™ = = = = NIVEL REPUBLICA
republica il
D. Objetivo Estratégico:

Para este afio (2,017) se tiene programado efectuar la apertura inicial de 30

agencias para la Republica de Guatemala, con la finalidad de la prestaciéon del servicio
postal eficiente, eficaz, confiable, segun las exigencias del usuario.

a)

b)

que el

cumplir
teniend
recepci
prestac

Accion a desarrollar: Cumplir con el servicio en las agencias y agentes postales,
verificando los estandares de calidad de dicho servicio.

Poblacion Objetivo: Atender la obligatoriedad de la prestacion del servicio postal
a la poblacion del pais, ya que este es un servicio esencial que debe prestar el
estado de Guatemala.

Ambito Geografico: Cobertura estratégica a la mayor parte de la Republica.

Tiempo de Aplicacion: Para el afio 2017, la Direccion General de Correos y
Telégrafos, debera prestar el servicio postal atendiendo estandares de calidad y
los diversos procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

Situacion a cambiar: Mantener la prestacion del servicio y los procesos
integrales a las agencias, y los diversos servicios que se prestan, para que estos
mantengan los estandares de calidad de |la prestacion del servicio postal.

Identificacion de los resultados

Para asegurar la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan desarrollar
servicio postal se mantenga en forma permanente y sostenida, es necesario
con la prestacién de Servicios Postales basicos, a corto plazo, para el 2017
o0 una cobertura inicial de 30 agencias postales a nivel nacional para envid y
6n de otras Administraciones Postales, se persigue mantener una capacidad de
idn regular del servicio basico universal, y la correspondencia internacional
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telefénica y que la prestacion del servicio sea eficiente para cumplir de forma eficientz
con las agencias que se habiliten en el 2017, que garantice a los usuarios una prestacién
de calidad que adopte las mega tendencias y cambios que se suscitan en el mercado

global.
Poblacion . Tiempo Condicion —_
Nombre . .- Cambio iy . Descripcion
Objetivo Magnitud Interés
Apertura de 30
agencias inicialmente
Prestacién, Mantener la calidad y contratacién de 60
supervision y Poblac!on DUl del servicio postal Para el afio Implementacién del ple=aSioae o (englon
verificacién de nacional e universal 2017 servicio Postal 029 y 30 bajo el
servicios internacional . renglén 011 para el
postales. manejo de dichas
oficinas a nivel
Republica.
Mantener las Contratacion de 60
| il Date cumpiminto | F2E55 el & ergn
Direccién y Poblacién a nivel Pl ——— Para el afo a las metas y or medio de acta o
Coordinacion nacional. : P 2017 objetivos P
mejor desarrollo de roaramais contrato
las actividades prog ’ administrativo de 4
programadas. servicios.

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2017

PRG | SPR | PRY | ACT | OBR ghioh g ich)
17 SERVICIOS DE CORREOS Y TELEGRAFOS
00 SIN SUBPROGRAMA
000 SIN PROYECTO
001 000 | Direccién y Coordinacion.
002 000 | Servicios Postales

(*) PRG = Programa, SPR = Subprograma, PRY = Proyecto, ACT = Actividad, OBR

24

Actores

Guatemala, presenta una gran demanda del servicio postal, por lo que para
satisfacer las necesidades del usuario, la Direccion General de Correos y Telégrafos
como operador y supervisor de los servicios postales y por convenir a los intereses y el

bien comun de la poblacion,
primeras 30 agencias postales de la siguiente forma:

instituye en forma estratégica las ubicaciones de las
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COBERTURA GEOGRAFICA A NIVEL NACIONAL

Correo Central
Antigua
Huehuetenango
Quetzaltenango
Todos Santos Cuchumatanes
San Pedro Sacatepéquez
San Pablo La Laguna
San Marcos
Retathuleu
Chimaltenango
Aguacatan

Zacapa

Jutiapa

Salama

Escuintla

San Pedro La Laguna
San Mateo Ixtatan
Totonicapan

Tejutla

Cuilapa

Chantla

Chiquimula

Coban

Jalapa

Santa Cruz del Quiche
Tecin Uman
Guastatoya

25 de Junio

Solola

Morales

La Infraestructura fisica de la red postal del Correo de Guatemala cuenta con
cobertura nacional a diferencia de las demas empresas afines del mercado, la estructura
y dimensién de la red postal de Guatemala es aceptable y conocida por el usuario.

2.5 Objetivos Operativos
Para el afio dos mil diecisiete (2017), La Direccidn General de Correos y

Telégrafos, garantiza la comunicaciéon postal adecuada, que contribuye al desarrollo
economico y social, para poner en manos de nuestros ciudadanos un servicio eficaz de
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intercambio de mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y co
las mismas, entre las cuales podemos mencionar.

Prestacion de 30 agencias postales con los 90 empleados técnico postales; a nivel
nacional, para determinar el cumplimiento en la seguridad postal, la verificacién de los
estandares de calidad, el cumplimiento de entrega de la correspondencia, atencidn en los
reclamos nacionales e internacionales, verificacion del buen estado de la red de oficinas
que deben de contar con la sefalizacién adecuada y mantener la informacion correcta, la
publicidad necesaria, para darle cumplimiento con lo establecido.

a)

b)

c)

d)

2.6

Accién a desarrollar: Prestar el Servicio Postal y cumplir con el integral de las
agencias postales, constatando que se preste el servicio a los usuarios.

Poblacién Objetivo: Atender a la totalidad de la poblacién del pais, ya que este
se considera un servicio esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

Ambito Geografico: Prestacién del servicio en toda la cobertura de agencias
postales en todo el territorio nacional en la medida que se vayan aperturando.

Tiempo de Aplicacion: Para el 2017, la Direccién General de Correos y
Telégrafos, debera prestar el servicio postal observando los estandares de
calidad y atender los diversos procesos de control internacional establecidos por
UPU y UPAEP.

Situacion a cambiar: De conformidad con los diversos procesos de
planificacion, a partir del afio 2,017, se debe mantener la supervision postal y la
prestacion del servicio; los procesos integrales a las agencias, los diversos
servicios que se prestan, para que estos mantengan los estandares de calidad.

Compromisos

Prestacion en el ambito nacional e internacional, lo cual permite que todas las
personas y habitantes de la Republica de Guatemala, tengan acceso al servicio postal
nacional e internacional, garantizando una comunicacién adecuada que contribuya a
reequilibrar estadisticamente a la poblacién, y poner en manos de los ciudadanos un
servicio eficaz de intercambio de mercancias, aplicando las tarifas autorizadas.

a) Accion a desarrollar: apertura inicial de 30 Agencias Postales y contratacion de
30 plazas bajo el renglén 029 y 60 plazas bajo el renglén 011 para la recepcion de
la paqueteria a nivel nacional e internacional, en puntos estratégico en la
Republica de Guatemala y contratacion de 65 plazas bajo el renglon 029 y la
contratacion por medio de acta o contrato administrativo de 4 bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades programadas de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.
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L)

5
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b) Poblacién Objetivo: Cobertura de servicio a una poblacién de dieciséis ""
novecientos veinticuatro mil ciento noventa (16,924,190) habitantes proyec
para el afio 2017, en toda la Republica de Guatemala.

c) Ambito Geografico: Prestar el servicio postal a nivel nacional.

d) Cuantificacion: Durante el afio 2017, recibir y cubrir las 30 agencias postales
con un total de 30 plazas renglon 029 y 60 en renglén 011 y contratacion de
sesenta y cinco (65) plazas bajo el renglén 029 para el funcionamiento de la
Direccion General, la contratacion por medio de acta o contrato administrativo de
cuatro (4) bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las actividades
programadas.

3. Productos y Sub-Productos.

A. PRODUCTOS
a) Direccion y Coordinacion.
b) Personas Juridicas o Individuales con servicion postales otorgados.

B. SUBPRODUCTOS
a) Direccion y Coordinacion.
1. Direcciéon y Coordinacion.

b) Personas Juridicas o Individuales con servicion postales otorgados.
1. Servicios Postales

a) Direccion y Coordinacion.

Los bienes y servicios, son todas aquellas cosas que necesitamos para cubrir con
el buen desempefio y funcionamiento de los objetivos planificados por esta Direccion, los
bienes estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos permite satisfacer
una necesidad de un modo directo o indirecto; y los servicios estan considerados en
aquellos trabajos que realizan las personas, que son agentes activos y proactivos
dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales, capaces de llevar al éxito
la institucion y enfrentar los desafios que hoy en dia se perciben, para alcanzar los
objetivos de la institucion y contribuyen directamente a la ejecucién de las funciones
planificadas, sujetandose a las leyes vigentes del pais y cumpliendo con los lineamientos
y normas establecidas, para asi poder brindar a la poblacién un servicio de excelencia y
calidad.

1. Direccion y Coordinacion.

La Direccion General de Correos y Telégrafos para el afio dos mil diecisiete
(2017) para cubrir con las necesidades de esta Direccion y satisfacer la metas propuestas
tiene planificado, contratar los servicios de 65 plazas bajo el renglén 029, y la
contratacion por medio de acta o contrato administrativo de 04 bienes y servicios,
necesarios para el buen funcionamiento de esta Direccion.
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b) Personas Juridicas o Individuales con servicios postales otorgados

Todos los envios postales: cartas, tarjetas, impresos y pequefios paquetes,
encomiendas, cecogramas, (correspondencia que es intercambiada entre personas no
videntes), deberan indicar la direccién del destinatario y del remitente, y siempre delante
el nombre de la oficina postal encargada de la distribucion. La Direccién General de
Correos y Telégrafos, busca el logro de los objetivos enmarcados en el servicio postal;
con el objeto de agilizar el proceso de encaminamiento a la que es sometida la
correspondencia.

El servicio publico como medio basico de comunicacion y comercio, debe
asegurar una prestacion adecuada al servicio postal universal, quedando demostrado que
la realidad de los negocios muestra que una parte de uso de la red destinada son clientes
que ingresan grandes voliimenes de correspondencia.

1. Servicios postales.

El Servicio postal como conjunto de servicios que deben prestarse a todos los
habitantes en todo el territorio nacional, debe darse a precios accesibles, con continuidad
y sin interrupciones y con un adecuado nivel de calidad y debe ser garantizado por el
Estado, la comunicaciéon postal es el medio fundamental de la comunicaciéon en la
poblacién y contribuye al desarrollo econémico y social.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene programado inicialmente abrir
30 agencias postales a nivel Republica, para el afio dos mil diecisiete (2017), con el fin
de prestar y verificar el buen servicio postal permanente y precios justos al publico en
general.

Para cubrir con las necesidades de esta Direccion y satisfacer las metas propuestas se
tiene planificado, solicitar una ampliacién presupuestaria para cubrir los servicios basicos
de estas 30 agencias postales y del personal que estara a cargo de las mismas, asi

Asi mismo se dara tramite para la utilizacion de un fondo propio para el manejo de los
ingresos por concepto del servicio postal y venta de especies fiscales

La finalidad principal, es continuar con el servicio postal e ir cubriendo las
necesidades de la poblacién con la apertura de nuevas agencias en el futuro, la actividad
econdmica de la Direccion General de Correos y Telégrafos, es la venta de servicios de
correspondencia, en las agencias postales, para que contribuyan a incrementar los
ingresos del Estado, en concepto de Especies postales, asi como ingresos provenientes
de la venta de servicios especiales como lo son EMS (Implementacién de este servicio de
envio y recepcioén), Recargas Electronicas de Telefonia, ETC.

E! correo sirve de medio para intercambiar productos u objetos comerciales y

muestras de mercaderia entre empresas, ademas de ser una entidad de comunicacién
afectiva, comunicandose con muestra de afecto entre consanguineos o amistades.
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Acciones:

Es necesario obtener financiamiento para lograr y cumplir mejoras para:

. Fortalecer el papel del sector postal como instrumento para el desarrollo nacional,

garantizar la universalidad de los servicios (auto sostenible), preparar al sector
postal para la integracién internacional en proyectos programados, fortalecer el
papel regulador postal del Estado, estimular la generacion de empleos,
implementar el desarrollo de servicios, buscar el equilibrio entre universalizacion y
competencia, organizar normativamente al sector, procurando normas que
permitan la claridad y la libertad de competencia postal a nivel nacional e
internacional.

B. Cumplir con las necesidades de recurso humano, bienes y servicios, lo cual es

indispensable para cumplir con las metas planificadas y con los objetivos de esta
Direccion, por medio de 65 plazas bajo el renglon 029, 04 contrataciones por
medio de acta o contrato administrativo de bienes que son indispensables para el
buen funcionamiento de esta Direccidn y la apertura inicial de 30 agencias
postales con 30 plazas bajo el renglén 029 y 60 plazas bajo el renglén 011, para
prestar un servicio de calidad a la poblacién meta.

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
ACCIONES PROGRAMA-SUBPROGRAMA-PROYECTO-
ACTIVIDAD
Direccion y Coordinacién 17-00-000-001-000
Servicios postales 17-00-000-002-000
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5. PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS A ENTREGAR

5.1 Determinacion de Centros de Costo y Categorias de Centros de Costo:

Unidad Monto
Programa- Proyecto- Centro de
Resultado Producto = Subproducto de de
Subprograma Actividad Medida Meta Costo
. .. . .. . L Unidad
Direcciény Direccién y 0-0 Direccién y e .
Coordinacion 17208 Coordinacién 000-081 Coordinaciéon Eveno 63 Adr:mmst'ratwa
Financiera
La prestacion Personas
e 3 Juridicas o Operacién y
Cratal & nivel 17-00 Individugles 000-002 Senigos Evento 30 Supervision
po con servicios postales de Servicios
nacional con 30
agencias postales Postales
otorgados.
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5.2 Programacion mensual de productos, subproductos y centros de costo.

oA,
S
¥ gf%d 5 f&‘

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

< (o} ~
4 a = ad
3 = o a g @ PROGRAMACION POR MES 2017 3
o [~ o z " 3] c
< o = n = i el
PRG | SPR | PRY | ACT | OBR z a ° S o a o ol o é
o 2 Q 5 c [
2 & & 8| 2 £ el 8| 8| =|zal¢e| | f|E|E|E|E| &
0 g 2 o 3 5 2| 5| 5| 58| 5|5|8|<c|2|e|f| 2
= 8 wi gl E 2 2| <| 8| 8| 3| 8| =«
» z | 0
17
0
0
. A " Unidad
Direccién y Direccién y . .
’ g v Evento Administrativa | 65 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69
1 0 Coordinacion Coordinacién Financiera
Operacion y Servicio Postal a | Servicio Postal Operacion y
Supervision de Personas a Personas Supervisién de
e g Servicios Individual y/o Individual y/o Evente Servicios 0 3 E 8 3 8 8 ® 8 8 8 0 €0,
Postales Juridica Juridica Postales

Fuente de Informacion: Inspeccién Operativa, Departamento Administrativo y Departamento Financiero




5.3 Detalle de Insumos, subproductos y costos de cada centro de costo

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2017

Nombre Centro Insumo y/o Costo Cantid "
de Costo Subproducto Bien Unitario o Total Renglén
Unidad
s de Bienes y Servicios, Energia Electrica a 1,000.00 12 Q  12,000.00 "
- Financiera compras de insumos
3087
Agua Q 750.00 12 Q 9,000.00 112
intemet Q 3,000.00 12 Q 36,000.00 113
Telefonia celular comcel Q 3,000.00 12 Q 36,000.00 113
Telefonia fija guatel Q 2,000.00 12 Q 24,000.00 113
Destruccion de Desecnos
Solidas de resa Q 2,000.00 1 Q 2,000.00 115
Extraccion de Basura Q 500.00 12 Q 6,000.00 115
Eericiotis Livandada Q 500.00 4 a 2,000.00 116
(cortinas, manteles y
Vestions.en o} Exiarorpam Q 5,000.00 1 a 5,000.00 131
comisiones
Viaticos en sl Interior Q $5,000.00 6 Q 30,000.00 133
compra de boletos aereos para a 5,000.00 3 Q 1800000 141
las comisiones en el exterior L b
Flates para transporte de
equipo = la bodega de la 2.6 Q 750.00 10 Q 7,500.00 142
Renta anual de 7 fotocopiadoras Q 5,500.00 12 Q 66,000.00 183
Renovacion de antivirus para
computadoras Q 5,495.00 1 Q 5,495.00 158
Bemouhoon Tewdl paim e} [ 10,000.00 1 Q  10,000.00 158
servidor
Renovacion licencia Office Q - [ Q - 158
mantenimiento de maquinas de Q 250.00 16 Q 4,000.00 162
escribir - T
Mantenimiento y Reparacion de
trituradoras de Q 250.00 16 Q 4,000.00 162
S ey [ 300.00 15 Q 4,500.00 162
p i6n de sillas ej Q 700.00 25 Q 17,500.00 162
M i ¥R ion de
Medios de Transporte Q 2,000.00 20 Q 40,000.00 165
Mantenimiento y Reparacién de
Equipos de Comp! o Q 22,500.00 1 Q 22,500.00 168
Mantenimiento y Reparacion de a 2.000.00 § a 2,000.00 169
Otras Maquinarias y Equipos e R
Limpieza profesional Q 2,350.00 1 2,350.00 17
Plomeria Q 3,000.00 1 Q 3,000.00 1
R do y Pintura de p. B
y techos a i
Ventaneria Q 3,000.00 1 Q 3,000.00 171
ok icas del adificio Q 5,000.00 1 Q 5,000.00 174
= Y T
it del edificio Q 5,000.00 1 Q 5,000.00 174
Servicios juridicos Q 60,000.00 4 Q 240,000.00 183
capacitacion al personal Q 5,000.00 6 Q 30,000.00 185
Seguro de los 11 Vehiculos Q 16,500.00 1 Q 16,500.00 191
Olas S oo s iviastos a 100.00 10 a 1,000.00 194
Bancarios - .
timbres fiscales Q 1,000.00 5 Q 5,000.00 19§
Eventosiprofocolanics Q 1,000.00 5 aQ 5,000.00 196
nacionales Onbteis A
Reuniones del consejo filatelico Q 1,000.00 5 Q $5,000.00 196
Servicios de Vigilancia durante a 9.000.00 11 a 93.000.00 197
11 meses Z_— e =
Cambio de registro de chapas Q 500.00 6 Q 3,000.00 199
Fumigacién Q 600.00 2 Q 1,200.00 199
Herreria Q 600.00 2 Q 1,200.00 199
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servicio de jardineria Q 700.00 12 Q 8,400.“
Servicios de Carpinteria Q 3,050.00 1 Q 3,050.00 Q
AguaGarrafén (5 Galon) Q 875.00 16 Q  14,000.00
AziicarBolsa {5 Libra) Q 249.00 25 a 6,225.00 211
AziicarCaja (1000 Gramos) Q 105.00 150 Q 1575000 211
CaléFrasco (150 Gramos) Q 150.00 50 Q 9,000.00 211
CaféBolsa {1 Libra) Q 300.00 50 Q  15000.00 214
CremoraFrasco (16 Onza) Q 100.00 55 Q 5,500.00 211
CremoraFrasco {650 Gramos) a 100.00 55 Q 5,500.00 211
Refresco instantaneoCaja (12 Q 100.00 20 Q 3,000.00 211
Rosa de jamaicaBolsa (1 Libra) Q 100.00 30 Q 3,000.00 211
TéBolsa (1.2 Kilogramos) Q 150.00 50 Q 7,500.00 21
TéCaja (20 Unidad(es)) Q 100.00 20 Q 2,000.00 211
TéCaja (20 Unidad(es)) Q 100.00 20 Q 2,000.00 211
TéCaja (20 Unidad(es)) Q 100.00 30 Q 3,000.00 211
TéCaja (20 Unidad(es)) a 100.00 20 Q 2,000.00 211
MolduraUnidad (1 Unidad{es}) Q 500.00 15 Q 7,500.00 214
MolduraUnidad (1 Unidad(es)) a 500,00 15 a 7,500.00 214
TablaUnidad {1 Unidad{es)) a 500.00 15 Q 7.500.00 214
TablaUnidad (1 Unidad(es)) Q 500.00 15 Q 7,500.00 214
LazoRollo {2 Metro) a 500.00 15 a 7,500.00 232
LimpiadorUnidad (1 L Q 100.00 30 a 3,000.00 232
WipeBola {1 Libra) Q 500.00 15 Q 7,500.00 232
PapelResma (500 Unidad(es)) Q 600.00 45 Q 27,000.00 241
PapelResma (500 Unidad(es)) Q 900.00 35 Q 31,500.00 241
Pl "“’l'j':i:;dg'm = Q 250.00 75 Q 1875000 241
Gane] '“"'l'j':i’::’d::m‘ 500 aQ 250.00 60 Q  15000.00 241
BoisaUnidad (1 Unidsd(es)) Q 75.00 6 Q 450,00 243
BolsaUnidad {1 Unidad(es)) Q 50.00 8 Q 300.00 243
FiltroPaquete {200 L Q 100.00 30 a 3,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) Q 4,000.00 2 Q 8,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidadies)) Q 2,000.00 1 Q 2,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) Q 2,000.00 2 Q 4,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) Q 4,000.00 1 Q 4,000.00 243
Masking tapeRollo (22 Yarda) Q 200.00 20 Q 4,000.00 243
Mas"lﬂ’.“? d':mz;’)"" i Q 200.00 30 Q 6,000.00 243
Masking tapeRallo 1 a 200.00 20 aQ 4,000.00 243
PapelCaja (100 Unidad(es)) a 150.00 40 Q 6,000.00 243
Papel higienicoCaja {12 Q 62.00 320 Q 1984000 243
EIStS des::i':iﬂf:s‘;)““e‘e o Q 150.00 20 Q 3,000.00 243
SeparadorPaquete (12 Q 300.00 20 aQ 6,000.00 243
sepaﬁ:;’::(‘:‘s’;’)'e o Q 150.00 25 Q 3,750.00 243
s’"""mj‘:::ﬁg;‘ (oo [ 150.00 15 Q 2,250.00 243
se"’“ﬁ:ﬁ:‘;sl“:ﬁ* (500 Q 100.00 30 a 3,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 1,000.00 5 Q 5,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 1,000.00 4 Q 4,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidadies)) Q 1,000.00 2 a 2,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 1,000.00 2 a 2,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 1,000.00 5 aQ 5,000.00 23
SobrePaquete (100 Unidad(es)) Q 250.00 20 a 5,000.00 243
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SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 1,000.00 4 Q 4,000.00\'
Sobrelinidad (1 Unidad(es]) Q 1,000.00 4 Q 4,000.00 %
SobreUnidad (1 Unidad{es)) Q 1,090.00 4 Q 4,360.00
Sobre de papelUnidad {1 Q 1,000.00 8 Q 8,000.00
ToallaCaja (6 Unidad(es)) Q 74.00 450 Q  33,300.00 243
iz des;g::,fji?““eie iz Q 150.00 10 Q 1,500.00 243
Am";'}';i:;u:sm“ L Q 600.00 25 Q  15,000.00 244
BlocBloc (1 Unidad(es)) Q 150.00 20 Q 3,000.00 244
BlocUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 20 Q 3,000.00 244
Bloe adlhe_sivoPaquete 12 Q 500.00 5 Q 2,500.00 244
BlockihisiyoPaneista 112 aQ 500.00 9 Q 4.500.00 244
Bloc adnesivoPaquete {12 Q 500.00 15 Q 7.500.00 244
Bioc adhesivoUnidad (1 o 100.00 40 a 4,000.00 244
CartapacioUnidad (1 a 200.00 15 Q 3,000.00 244
EAanantman (1 a 1,500.00 20 Q 3000000 244
Cartapaciolnidad {1 Q 200.00 15 a 3,000.00 244
[ Jnidad (1 L Q 150.00 10 a 1,500.00 244
Index tabsCaja (20 Unidad(es}} Q 150.00 30 Q 4,500.00 244
LibretaUnidad (1 Unidad(es)) a 250.00 10 Q 2,500.00 244
Leyesy rfgi_ameniosiinidad {i Q 50.00 50 Q 2,500.00 245
S"“,""‘Fié"i’"ﬁa" u a 8.00 700 Q 5,600.00 25
S““gﬁ‘;‘;‘;i’:’“"_ a Q 16.00 700 Q  11,200.00 25
TimbreUnidad {1 Unidad{es)} a 2,000.00 5 Q  10,000.00 247
TimbreUnidad (1 Unidad(es)) Q 2,000.00 10 Q  20,000.00 247
TimbreUnidad (1 Unidades)) a 4,000.00 1 Q 2,000.00 247
LlantaUnidad {1 Unidad(es)) Q 30.00 700 Q  21,000.00 253
LiantaUnidad (1 Unidad(es)) Q 24.00 1350 Q  32,400.00 253
LiantaUnidad (1 Unidades)) Q 16.00 1600 Q  25600.00 253
LlantaUnidad (1 Unidades)) Q 30.00 400 Q  12,000.00 253
AguarrasEnvase (1 Galén) Q 48.00 70 Q 3,360.00 261
Alcohol gelEnvase {500 Mililitro) Q 80.00 45 Q 3,600.00 261
CloroGalén {1 Unidad{es)) a 500.00 20 a  10,000.00 261
Destapa drenajeBotella {1 Litro) Q 150.00 55 Q 8,250.00 261
GramoxoneEnvase (1 Galén) Q 48,00 62 Q 2,976.00 261
RefrigeranteEnvase (1 Gal6n) Q 48.00 52 Q 2,496.00 261
SelladorEnvase (1 Galén) Q 50.00 350 Q 17,500.00 261
SelladorCubeta (5 Galén) a 43.00 250 a 1200000 261
silicénPomo (85 Gramos) Q 75.00 50 [ 3,750.00 261
SolventeEnvase (1 Galén) Q 100.00 75 Q 7,500.00 261
ThinnerEnvase (1 Galén) Q 150.00 45 Q 6,750.00 261
ThinnerBote (1 Galén) a 100.00 45 o 4,500.00 261
AceiteEnvase {1 Galén) a 50.00 225 Q 11,250.00 262
AceiteEnvase (1 Galén} Q 50.00 175 [} 8,750.00 262
c Vale (11 Q 600.00 100 Q  60,000.00 262
GasolinaVale (1 Unidad(es)) Q 576.00 50 Q 2880000 262
EUBH T 1500 aQ 50.00 50 a 2,500.00 262
InsecticidaAerosol (1 Litro) a 70.00 70 Q 4,900.00 264
PinturaEnvase (1 Galén) Q 20.00 100 Q 2,000.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 350 Q 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) Q 30.00 350 Q  10,500.00 267
TintaBote (30 Mililitro) Q 100.00 20 Q 2,000.00 267
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TintaUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 350 Q 3,50 @, 2 B
TintaUnidad (1 Unidad(es)} Q 10.00 350 Q 3,500.00 \;‘7-7’ 2 W B
TintaUnidad (1 Unidad(es)) a 10.00 300 Q 3,000.00 ~
TintaUnidad (1 Unidad(es)) a 10.00 350 Q 3,500.00 267
TintaUnidad {1 Unidad(es)) a 10.00 350 Q 3,500.00 267
Tintalinidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 300 Q 3,000.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 350 Q 3,500.00 267
TintaUnidad {1 Unidad(es)) Q 10.00 350 a 3,500.00 267
Tinte de aguaBolsa {1 Onza) Q 30.00 125 Q 3,750.00 267
TénerUnidad (1 Unidades)) a 20.00 750 Q 15,000.00 267
TénerUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 1500 Q  15000.00 267
TénerUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 1500 Q 15,000.00 267
TénerUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 350 [ 3,500.00 267
AtomizadorSote (1 Litro) Q 100.00 15 a 1,500.00 268
BolsaCaja (10 Unidad(es)) Q 100.00 30 Q 3,000.00 268
BolsaUnidad (1 Unidad(es}) Q 100.00 5 Q 500.00 268
BolsaCaja {10 Unidad{es)) Q 100.00 38 [ 3,500.00 268
CubetaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 25 a 1,250.00 268
Cuchara dzmzz;aq“m 24 Q 250.00 20 Q 5,000.00 268
C“‘“”?;:Sm':j;“’““e Q 250.00 10 Q 2,500.00 268
c“"'"":‘:s‘ies?‘h’biepa“”e’e Q 250.00 20 [ 5,000.00 268
EspiralPaquete {25 Unidad(es)) Q 800.00 5 Q 4,000.00 268
EspiralPaquete (25 Unidad{es}) a 800.00 5 Q 4,000.00 263
EspiralCaja {25 Unidad{es)) a 300.00 8 Q 6,400.00 268
FolderUnidad (1 Unidad(es)} Q 800.00 s Q 4,000.00 268
FolderUnidad (1 Unidad{es)) a 800.00 5 o 4,000.00 268
Eotor "Sm'(’:;;c"j’ 125 Q 1,000.00 5 Q 5,000.00 268
elachiEn Caja (25 Q 250.00 10 Q 2,500.00 268
PastaPaquete (25 Unidad{es)) Q 800.00 4 Q 3,200.00 268
PastaPaquete (25 Unidad(es)) Q 800.00 4 [} 3,200.00 268
PlasticoUnidad (1 Yarda) Q 200.00 10 Q 2,000.00 268
Tenedor d;sni:la'labelil:aquele 25 Q 450.00 10 a 4,500.00 268
Vaso deslec!lablePaquele {25 a 200.00 15 Q 3,000.00 268
Vaso “st‘f:i’;‘;gz’:);‘“e‘e (2s a 250,00 10 e 2,500.00 268
PegamentoLata (300 Mililitro) Q 5.00 80 Q 400.00 269
PegamentoPomo {100 Mililitro) Q 50.00 25 Q 4,250.00 269
PegamentoEnvase {.25 Galén) Q 50.00 60 Q 3,000.00 269
Fega’“‘""’e‘:z"ffs""ase L Q 24.00 150 Q 3,600.00 269
silicénEnvase (1 Galén) Q 50.00 50 Q 2,500.00 269
siliconBarra (1 Unidadfes)) Q 500.00 1 Q 500.00 269
VidrioUnidad {1 Unidad(es)) Q 25.00 25 Q 625.00 212
ArcoUnidad (1 Unidad(es)) Q 2.00 30 Q 60.00 236
SierraUnidad (1 Unidad(es)) Q 2.00 20 a 40.00 286
B‘““L’:";Pag:;“ (5o Q 200.00 s Q 1,200.00 291
c"‘“l:“i’:;:"e’:;‘“ u Q 75.00 55 Q 4,125.00 291
Cd-rwPaquete (10 Unidad(es)) a 500.00 70 Q  35000.00 291
CintaUnidad (1 Unidad{es)) a 25.00 36 Q 900.00 291
CintaUnidad {1 Unidad{es})) Q 12.00 55 Q 660.00 291
ClipCaja (100 Unidad(es}) a 150.00 5 Q 750.00 291
ClipCaja (12 Unidad(es)) [ 150.00 5 Q 750.00 291
ClipsCaja {12 Unidad(es)) a 100.00 s Q 500.00 291
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CorrectorUnidad (1 Unidad(es}) Q Q 1,500.00
CorrectorBote (18 Mililitro) Q 70.00 8 Q 560.00
Dispensadarunidad (1 a 50.00 30 Q 1,500.00
Dvd-rwPaquete (10 Unidad(es)) Q 150.00 70 Q 10,500.00
EngrapadoraUnidad {1
Uni. Q 50.00 49 Q 2,450.00 291
EngrapadoraUnidad {i
Unidad(es)} Q 24.00 380 Q 9,120.00 291
f 2 . a 15.00 220 a 3,300.00 291
Goma de pegariubo {ZZ
Gramos) Q 150.00 24 Q 3,600.00 291
Hule para selloUnidad (1
Unidadfes)) Q 50.00 45 Q 2,250.00 291
HumedecedorFrasco (1.5 Onza) Q 50.00 6 Q 300.00 291
LapizCaja (12 Unidad(es)) Q 500.00 12 Q 6,000.00 291
MarcadorCaja (12 Unidad(es)) Q 166.00 30 Q 4,980.00 29
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 250.00 15 Q 3,750.00 291
i oo aQ 30.00 50 Q 1,500.00 291
Mouse padUnidad {1
Unidades)) Q 75.00 55 Q 4,125.00 291
F rUnidad (1 Unidad{es) Q 75.00 18 Q 1,350.00 291
Porta clipsUnidad (1 Unidad{es)) Q 75.00 12 Q 900.00 29
ReglaUnidad (1 Unidad(es)) Q 100.00 12 Q 1,200.00 2%
Jnidad (1 Uni Q 100.00 4 Q 400.00 291
Sacapuntasunidad {1 aQ 150.00 5 Q 750.00 291
TapeRollo (60 Yarda) Q 500.00 16 Q 8,000.00 291
Tape magicoPaquete (10
Unidadies| Q 300.00 17 Q 5,100.00 291
TjeraUnidad (1 Unidad(es)) Q 100.00 12 Q 1,200.00 291
Aceite rojoFrasco {300 Mililitro) Q 150.00 22 Q 3,300.00 292
AromatizantePastilla {50
Gramos) Q 500.00 8 Q 4,000.00 292
CepilloUnidad (1 Unidadies)) Q 150.00 9 Q 1,350.00 292
CeraEnvase (1 Galon) Q 150.00 50 Q 7,500.00 292
DesinfectanteGal6n {3.78 Litro) Q 75.00 30 Q 2,250.00 292
DesinfectanteEnvase (4.25 Litro) Q 75.00 &5 Q 4,125.00 292
DesinfectanteBote (5 Litro) Q 200.00 39 Q 7,800.00 292
DesinfectanteFrasco (1 Litro) Q 75.00 15 aQ 1,125.00 292
DesinfectanteEnvase (1 Litro) Q 75.00 22 Q 1,650.00 292
Desodorante ambisntalFrasco
{9 Onza) Q 150.00 20 Q 3,000.00 292
D d ! IJnid:
2 e Q 43.00 40 Q 1,920.00 292
(1 Unidad(es}}
EscobaUnidad (1 Unidad(es)) Q 250.00 20 Q 5,000.00 292
EsponjaUnidad (1 Unidad(es)) Q 600.00 5 Q 3,000.00 292
JabénUnidad (1 Unidad(es)) Q 80.00 4 Q 320.00 292
JabénTarro (425 Gramos) Q 150.00 15 Q 2,250.00 292
JabénEnvase {1 Litro} Q 150.00 22 Q 3,300.00 292
JabénBolsa (5 Libra) Q 300.00 30 Q 9,000.00 292
JabénUnidad {1 Unidad{es)) Q 360.00 5 Q 1,300.00 292
JabénBolsa (800 Mililitro) Q 150.00 S0 Q 13,500.00 292
L Jnidad {11 Q 18.00 8§ Q 990.00 292
Limpiatnidad (24 Onza) Q 150.00 20 Q 3,000.00 292
Limpia metalesEnvase (235
Wililitro) Q 250.00 48 Q 12,000.00 292
Liquido atrapa poivoEnvase {1
Galén). Q 75.00 80 Q 6,000.00 292
Pad para pulidoraUnidad {1
Unidadjes) Q 50.00 75 Q 3,750.00 292
Fads|passpHlldor inldadi( a 75.00 75 Q 5,625.00 292
PalaUnidad {1 Unidad(es)) Q 73.00 15 Q 1,095.00 292
Fatios (foailis} do a 250.00 30 Q 7,500.00 292
aguete {25 )
PlumeroUnidad (1 Unidad(es)) Q 24.00 25 Q 600.00 292
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QuitagrasaEnvase (1 Galén) Q 18.00 65 aQ 1,170“‘%// 29
ShampooEnvase {1 Litro) Q 30.00 20 Q SOD.OR 6‘04292
ToallaUnidad (1 Unidad(es)) Q 300.00 22 a 6,600.00 \':\:éﬁ

AlambreRollo {1 Metro) Q 300.00 15 Q 4,500.00
BalastroUnidad {1 Unidadies}} Q 150.00 20 Q  13,500.00 297
BateriaUnidad (1 Unidad(es)) Q 12.00 1300 Q 15860000 297
BateriaUnidad {1 Unidades)) Q 83.00 20 Q 1,660.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 120.00 50 Q 6,000.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 30 Q 4,500.00 297
Jnidad (1 Uni » Q 50.00 0 Q 2,000.00 207
Jnidad (1 L Q 150.00 125 Q 1875000 297
Inidad (4 L Q 150.00 30 [ 4,500.00 297
BombilloUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 45 Q 6,750.00 297
CableRollo (1 Metro) a 400.00 10 Q 4,000.00 297
InterruptorUnidad (1 Unidad(es)) a 150.00 15 Q 2,250.00 207
Unidad (1 1 [ 150.00 56 Q 8,400.00 297
Unidad {1 L a 12.00 60 Q 720.00 207
RegletaUnidad (1 Unidad(es)) a 75.00 50 Q 3,750.00 297
’e"a"‘:is;s":n?s“e:z':::'mf’f y Q 23,102.00 1 Q 23,102.00 298
Ba“dfj:fdgﬁi's‘idad a Q 40.00 45 Q 1,800.00 299
BrochaUnidad {1 Unidad{es)) a 50.00 25 Q 1,250.00 299
CintaRollo (1 Unidad(es)) Q 25.00 20 Q 500.00 299
LijaPliego (1 Unidad(es)) Q 20.00 15 Q 300.00 209
LijaPliego {1 Unidad(es)) Q 80.00 20 Q 1,600.00 299
Lija p‘ﬁn'i':f;ig)m” " Q 200.00 10 Q 2,000.00 209
L "‘L"ni’:::';:i:'q" n Q 12.00 16 a 192.00 299
L [ dgz":s";:"“’a“ a Q 100.00 30 Q 3,000.00 299
i d‘;i,’:i:s';‘:“idad a [ 12.00 25 Q 300.00 299
Ayuda para Funerales Q 5,000.00 1 a 5,000.00 411
Prestaciones Postumas Q 5,000.00 1 a 5,000.00 412
Indemnizaciones al Personal a 300,000.00 1 Q  644,550.00 413
Vacaciones Pagadas por Retiro Q 60,000.00 1 Q 426,600.00 415
TOTAL ACTIVIDAD 001 Q 3,252,041.00
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2017

Nor::rgoiigtm Subproducto Ins';i'l% yle ui‘.:ts;: ° Caar:;id Total Renglén
UNIDAD DE
INSPECCION Contratacién de Bienes y Servicios Viaticos al Interior Q 5,000.00 12 Q 60,000.00 133
POSTAL - 2968
Ma“‘:n"ei:i'fs“:: ‘4.;’::’;?;‘:" de Q 5,000.00 7 Q 3500000 165
Seguros de los 5 Vehiculos Q 3,000.00 7 Q 21,000.00 191
CamisaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 150 Q 7,500.00 233
BanderaUnidad {1 Unidad(es)) Q 2.00 100 Q 200,00 239
PapelResma (500 Unidad(es)) Q 10.00 a5 Q 450.00 241
PapelResma (500 Unidad(es)) Q 20.00 35 Q 700.00 241
Papebﬂ@;‘g"“ a Q 4.00 250 Q 1,000.00 243
SobrePaquete (100 Unidad(es)) [ 500.00 4 Q 2,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad{es)) Q 250.00 4 Q 1,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 250.00 2 Q 500.00 243
e e Q 10.00 20 Q 200.00 244
BlocBloe (1 Unidad(es)) Q 30.00 20 a 600,00 244
Bloc adhesivoUnidad (1 Q 50.00 1 a 550.00 244
LibretaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 8 a 400.00 244
LiantaUnidad (1 Unidad(es)) Q 12.00 450 Q 5,400.00 253
AceiteEnvase (1 Galén) Q 30.00 25 Q 750.00 262
AceiteEnvase (1 Galén) Q 40.00 175 Q 7,000.00 262
GasolinaVale (1 Unidad{es)) Q 575.00 50 Q 28,750.00 262
LubricanteEnvase {1 Galon) Q 30.00 40 Q 1,200.00 262
LubricantesEnvase (1 Litro) Q 80.00 25 Q 2,000.00 262
TénerUnidad (1 Unidad(es)) Q 2,00 2500 Q 5,000.00 267
TénerUnidad (1 Unidad{es)) Q 1.00 §000 [ 6,000.00 267
Tonerlnidad (1 Unidad{es)) Q 2.00 2500 [ 5,000.00 267
TénerUnidad {1 Unidad(es)) a 1.00 850 Q 850.00 267
Ténerlinidad (1 Unidadtes)) Q 5.00 300 Q 1,500.00 267
GafeteUnidad (1 Unidadies)) Q 8.00 100 Q 800.00 268
BoligrafoCaja (12 Unidad(es)) Q 50.00 20 [ 1,000.00 291
i Jnidad (1L Q 24.00 15 Q 360.00 291
i Jnidad (1 L Q 125.00 10 Q 1,250.00 201
BorradorUnidad (1 | ) Q 25.00 3 [ 75.00 291
Cd-rwPaquete (100 Unidades})) Q 3.00 700 Q 2,100.00 291
Cinta adhesivalJnidad {1 a 24.00 25 a 600.00 291
ClipCaja (100 Unidad{es)) Q 51.00 4 Q 204.00 291
CormectorBote {20 Mililitro) Q 10.00 a Q 20,00 291
CorrectorUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 8 Q 400.00 291
Goma de pegarTubo (42 Q 50.00 30 Q 1,500.00 291
GrapaCaja (1000 Unidad(es)) [ - 15 Q n 291
LapizCaja (12 Unidad(es)) Q 50.00 20 Q 1,000.00 291
Unidod {1 L ) Q 15.00 10 Q 150.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 40.00 10 Q 400.00 291
Unidad (1 L Q 50.00 10 Q 500.00 291
Unidad {1 L Q 40.00 6 Q 240.00 291
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MarcadortUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 3 a so.o\ 5
P Inidad {1 Q 2.00 300 Q 900.00
TapeRollo (60 Yarda) aQ 50.00 25 Q 1,250.00
TapeRollo (36 Metro) Q 50.00 20 Q 1,000.00
TapeRollo (25 Yarda) Q 40,00 25 Q 1,000.00
EscobaUnidad (1 Unidad(es)) Q 6.00 15 Q 90.00
Limp& i {1 Uni Q 16.00 10 Q 160.00
Rapuesios para vehiculos Q 8,868.00 1 Q 8,868.00
TOTAL ACTIVIDAD 002 Q  218,537.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero.




6. Programacion de Recurso Humano (Grupo 0) Segun presupuesto asignado para el afio 2017

Titulo del

Puesto

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

INFORMACION RECURSO HUMANO SEGUN PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL GRUPO 000

POR Q 4,529,422.00

EJERCICIO FISCAL 2017

Sueldo
Estructura

Base Q.

Director Ejecutlvo IV 1 Q25,000.00 | 11-00-000-001 Q 300,000.00 | @ 4,500.00 | Q 3,000.00 Q 25,000.00 | Q 25,000.00 | Q 200.00
Jefe del

Departamento 1 Q9,387.00 | 11-00-000-001 | Q 112,644.00 Q 27,000.00 Q 11,762.00 | Q 11,762.00 | Q 200.00
FInanclero

Contador General 1 Q5,011.00 | 11-00-000-001 | Q 60,132,00 Q 15,000.00 Q 6,011.00 | Q 6,011,00 | Q 200.00
E“;::gf::ade 1 Q2,600.00 | 11-00-000-001 | @  31,200.00 Q 21,000.00 Q 410000 | @ 410000 | Q 200,00
Encargado de

Compras y 1 Q2,600.00 | 11-00-000-001 | Q 31,200.00 Q 21,000.00 Q 4,100.00 | Q 4,100.00 | @ 200.00
Suministros

ServmlosTecnlcosy 65 Q 3,799,800.00

Profesionales

TOTALES 235,176.00 300,000,000 Q 4,500.,00

B7,000.00

Q 3,799,800.00

Q

50,973.00

(o]

50,973.00

Q

1,000.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero




MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

INFORMACION RECURSO HUMANO SEGUN NECESIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL
PORQ Q5,190,672.00

EJERCICIO FISCAL 2017
Titulo del Canti | Sueldo
dad Estructura

Puesto L Base Q.
Director EjecutivolV | 1 | Q25,000.00 | 11-00-000-001 Q 30000000 | Q 450000 | Q 3,000.00 Q 2500000 | Q@ 2500000 | Q 200.00
Subdirector

ecutivo IV 1 | Q15,500.00 | 11-00-000-001 Q 18600000 | Q 450000 | Q  3,000.00 Q 1550000 | @ 1550000 | Q 200.00
Jefe del

Departamento 1 09,387.00 | 11-00-000-001 | Q  112,644.00 a 450000 | Q 27,000.00 Q 11,38700 | @ 11,387.00 | Q 200.00
Financiero

Contador General 1 Q5,011.00 | 11-00-000-001 | Q  60,132.00 Q 15,000.00 Q 601100 | @ 601100 | Q 200,00
E";:;gf:::e 1 Q2,600.00 | 11-00-000-001 | Q  31,200.00 Q 21,000.00 Q 410000 | @ 410000 | Q 200.00
Encargado de

Compras y 1 Q2,600.00 | 11-00-000-001 | Q  31,200.00 Q  21,000.00 Q 410000 | @ 410000 | Q 200.00
Suministros

Auditor Interno 1 Q7,250.00 | 11-00-000-001 | Q  87,000.00 a 4,500.00 | Q 27,000.00 Q 925000 | @ 925000 | Q 200.00 .

Jefe Departamento

¢ 1 Q6,000.00 | 11-00-000-001 | Q  72,000.00 Q 27,000.00 Q 800000 | @ 800000 | Q 200.00
Internacional
Encargado de 1 03,200.00 | 11-00-000-001 | Q  38,400.00 Q  21,000.00 Q 470000 | a 470000 | Q 200.00
Presupuesto
Encargado de
Inventarios y Activos | 1 Q2,600.00 | 11-00-000-001 | Q  31,200.00 Q 21,000.00 Q 410000 | @ 410000 | Q 200,00
Fijos
E"ZTr'ng:f;nde 1 Q1,900.00 | 11-00-000-001 | Q  22,800.00 Q 21,000.00 Q 340000 | Q  3,400.00 Q 200.00
Servicios Técnicos y 65 Q 3,799,800.00

Profesionales

totales Q 486,576.00 Q 486,000.00 Q 18,000.00 Q 207,000.00 Q 3,799,800.00 Q 95,543.00 Q 95,548.00 Q 2,200.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero

*NOTA: Para cubrir la necesidad de los puestos anteriores, se fortalecera los renglones de gasto con modificacién del presupuesto asignado, para el detg)
funcionamiento de la Direcciéon General. /




Titulo del

Puesto

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

INFORMACION RECURSO HUMANO SEGUN NECESIDAD PARA LA APERTURA DE 30 AGENCIAS POSTALES

Sueldo

Cantidad

Base Q.

Estructura

POR Q3,600,000.00

EJERCICIO FISCAL 2017

EEleseEARcacias 30 Q 1,649.00 |11-00-000-003 | Q 593,64000 | Q  662,220.00 Q 4947000 | Q  49,47000 | Q  6,000.00
(Jefe Tecnico HI)

(Rf::n”iz':l"“')“as 30 Q 1,460.00 |11-00-000-003 | Q 52560000 | Q  540,000.00 Q 43,800.00 | Q 43,0000 | Q  6,000.00
Carteros 30 Q 3,000.00 |11-00-000-003 Q 1,080,000.00

totales

Q1,119,240.00

Q 1,202,220.00

Q 1,080,000.00

Q 93,270.00

Q

93,270.00

Q

12,000.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero

*NOTA: los puestos en mencién no estdn contemplados en el presupuesto Asignado para el 2017, por lo que es necesario una ampliacién para la contratacion
del personal que operara en las 30 agencias postales.




MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS

GESTION POR RESULTADOS (CON BASE A NECESIDADES)

EJERCICIO FISCAL 2017

5
5 _ G
. g 29 z G
DIRECCION GENERAL DE CORREOS o X2 9 =
Y TELEGRAFOS »C S & -l
=z V1] w (o]
= 2 > =
= <
<
DIRECCION GENERAL DE CORREOS
Y TELEGRAFOS Q.3,470,578.00 |[Q. 4,529,422.00 Q. 0.00 | Q. 8,000,000.00
TOTAL INSTITUCIONAL Q.3,470,578.00 | Q.4,529,422.00 | Q.0.00 | Q. 8,000,000.00

*NOTA: el anterior presupuesto, asignado, solo es para el funcionamiento de la Direccién General; mas no para
apertura de Agencias Postales, Recurso Humano y Funcionamiento de las mismas.

Fuente de Informacion: Departamento Financiero

7. Definicion de Indicadores de resultado

El Servicio Postal Universal (SPU), como el conjunto de servicios postales de
calidad, establecidos por la Ley y sus Reglamentos Especificos, que se presten en forma
permanente en todo el territorio nacional, accesible a todos los pobladores, y a precios
justos, bajo esta definicion un servicio no puede ser considerado universal sino es
accesible para todos, en condiciones satisfactorias, convirtiéndose en el objetivo principal,
que el servicio, dentro de las posibilidades reales, debe cubrir la mayor parte del territorio y
la poblacién del pais, de conformidad con los planes que establezcan.

A. Porcentaje de Agencias Postales Aperturadas
B. Porcentaje de Contratacion de Bienes y Servicios.

Formula:

A. Agencias Postales Aperturadas / Total de Agencias.
B. Servicios necesarios a contratar / Total de servicios contratados.
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8. Definicion de Indicadores de Producto

Sin perder de vista, y ponderando en su real dimensién, las caracteristicas{—
demograficas, geograficas, los planes nacionales de desarrollo, los niveles de integracion
social, la red vial y los transportes asociados, asi como la demanda presente y futura de
los servicios postales, es una responsabilidad asignada a los Gobiernos, establecer y
vigilar el cumplimiento, de los parametros de accesibilidad al servicio, seguridad, calidad,
satisfaccidon del usuario, eficiencia y precio, de conformidad con lo sefialado en el numeral
dos (2) del articulo uno (1) del Convenio Postal Universal.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, proyecta darle cumplimiento a la
apertura inicial de 30 agencias para prestar el servicio postal durante el afio 2017, con la
contratacién de 30 plazas bajo el renglon 029 y 60 plazas bajo el renglén 011.

Y la contratacion de 65 plazas bajo el renglén 029, 04 contrataciones por medio de

acta o contrato administrativo de bienes y servicios, que son indispensables para el buen
funcionamiento de esta Direccién.
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Informacion para creacién de Productos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

INFORMACION PARA CREACION DE PRODUCTOS

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2017

Nombre del producto: Direccion y Coordinacién

Responsable del

Clasificacién del producto Modelo de servicio seguimlento Sustentaclén de evidencla
1 2. Dominio 3. Poblacién | 4. Poblacién | 5. Bienes | 6. Servicios 7. Lugar 8 Quien 9 10. Momento | 11 12. Provisién | 13. 14, 15 16 17.No | 18 Se 19. Se busco
Clasificacio | del producto Objetivo Elegible que se que se de Entrega Esquema | de entrega Disefio del producto | Resultad | Resultado Resultado Descripcion se buscé pero | y se
n del entregan entregan enirega de del o Final Intermedio Inmediato dela buscé | no se identificaron
produclo entrega producto evidencia encontro estudios
Servicio Contratacién | Personal Personal El servicio | Servicios Oficinas DGCT Periodos Mensual Contralos | Relacion Lograr Alcanzar y Desarrolio Informes X
contratado lécnico, y lrabajo profesionales | de la Semestral contraclual cumplir cumplir con de mensuales
administralivo | de y lécnicos Institucion o anual con los las metas actividades
y operalivo personal objetivos | cada aro mensuales
contratad de la
o institucié
n

Nombre del producto: Personas Juridicas o Individuales con servicion postales otorgados

Responsable del

Claslficaclén del producto Modelo de serviclo segulmlento Sustentacién de evidencia
1 2. Dominio 3. Poblacion | 4. Poblacion | 5. Bienes | 6. Servicios 7. Lugar 8. Quien 9. 10. Momento | 11 12 Provision | 13 No 14. Se busco | 15 Se 16 Resultado | 17 18 19
Clasificacio | del producto Objetivo Elegible que se que s8 de Entrega Esquema | de entrega Disefio del producto | se pero no se busco y se Final Resull | Resultado Descripcion
n del entregan entregan entrega de del Busco encontrd identificaron ado intermedio
producto entrega producto Final
Servicio Servicio Poblacion individual y/o | Encomien | Servicio Agencias DGCT Al En Horario DGCT DGCT X X
Postal Nacional e Juridica que das, Postal y entrega momento | de 8:00 a
Internacional | requieran Domicilio de 17:00 horas
Servicios requerir de lunes a
Postales servicio viernes




Informacién para creacion de Sub-Productos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
INFORMACION PARA CREACION DE SUBPRODUCTOS
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-
EJERCICIO FISCAL 2017
Tipo de detalie do ir del subprod
Productos y Unidad de - J Descripeion de la "
Resultado stbproductos Medida Descripelon del producto y /o subproducto ul-l.il‘a‘:g:r Listado Sin detalle de Prg Sprt | Pry* Act Obr estructura programatica FFD
e limitado do insumos
insumos definido
insumos
Conjunto de actividades administrativas y
Direccion y financieras que se realizan para |
Coordinacién S funcionamiento y cumplimiento de las melas = i g 0 1 O 17-00-000-001-000 050601
y propdsitos de la institucién
Prestacion del | Personas Juridicas Prestacion Operativa de servicios postales
Servicio Postal o Individuales con nacionales e internacionales, para la
alas 252 servicion postales Evento recepcion y entrega de correspondencia y N 17 g 0 2 0 iifE00200020023000) 050601
Agencias otorgados paqueteria al publico en general.

Nota: Los productos se identifican con negrilla
*Prg = Programa ,

*Spg= Subprograma

*Pry=Proysclo

*Act=Actividad,

*Obr = Obra

*FFD= Finalidad, funcién y division




NO APLICAN.

Ficha Técnica para definir indicadores

FICHA TECNICA PARA DEFINIR INDICADORES
Identificacién institucional y vinculacién a politicas

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

INDICADOR 1

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR DE RESULTADO DE GESTION X
Entidad
INFORMACION INSTITUCIONAL Unldelz.]dniiiézzutora DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.
Desconcentrada

AGENDA NACIONAL DEL CAMBIO:
EJE-PROPOSITO

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD PARA EL DESARROLLO

Descripcién del Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR

PERTINENCIA
INTERPRETACION
FORMULA DE CALCULO
AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Tendencia y meta del Indicador (nivel nacional)
ANOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VALOR
EXPLICACION DE LA TENDENCIA NO APLICA
COMO SE VA A LOGRAR
Medios de Verificacion
PROCEDENCIA DE LOS DATOS
UNIDAD RESPONSABLE NO APLICA
METODOLOGIA DE RECOPILACION
PRODUCCION ASOCIADA Y NOTAS TECNICAS
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES

NOTAS TECNICAS
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Matriz de Inversion.

No.

SNIP

NOMRE
DEL
PROYECTO

Unidad
de
Medida

- Ubicacién geogréfica Poblacién Beneficiaria Fuente de Financiamiento

<}

2 | Meta Global

< | (producto

E definido en la
ol ~|w o . Nombre de la Fuente- F_-, red de
IRAR: Departamento Municipio | Hombres Mujeres IMf:tliz'I'itdead Organismo- 3 | produccién)

Correlativo | £

(o]

-

=

o

=

NO APLICA.
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ANEXO



e e e —— e e ——————l|

JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEGORIA Y GRUPO DE GASTO

Institucion: 11130013-201-000 DIRECCION GENERAL DE CORREOQS Y TELEGRAFOS

GG FF JUSTIFICACION

En el Grupo de Gasto "000 Servicios Personales" de la Fuente de Financiamiento de Ingresos Corrientes, se solicita la cantidad de Q4,529,422.00 los cuales se utilizaran
para cubrir los salarios, prestaciones legales del personal y honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados por el personal por Contrato.

000 11
*NOTA: Se solicita para este mismo grupo de gasto Q3,600,000.00, para el personal 011 y 029 para la apertura de 30 agencias postales a nivel Republica que estaran
ubicadas en lugares estratégicos para prestar el servicio postal.

En el grupo de gasto "100 Servicios No Personales" de la fuente de financiamiento de ingresos corrientes, se solicita la cantidad de Q.916,195.00 los cuales se utilizaran
para los pagos de servicios basicos para el funcionamiento de la Institucion, tales como: Energla eléctrica, agua potable, telefonia, publicaciones, gastos de viaticos para
las autoridades de la Institucion asi como al Personal Operativo Postal de las agencias de toda la Republica, gastos de reparaciones y mantenimiento de activos fijos,
capacitacion del personal y atenciones ofrecidas a funcionarios de las diferentes instituciones internacionales con que se tiene relacién de funcionamiento, servicio de
vigilancia para la seguridad del edificio, seguros y otros servicios que se detallan que la Institucion necesite para que su funcionamiento sea transparente, eficaz y
eficiente.

100 11

En el Grupo de Gasto "200 Materiales y Suministros” de la fuente de financiamiento de ingresos corrientes, se solicita la cantidad de Q1,473,233.00, que se utilizara con
el propésito de contar con los recursos financieros suficientes para cubrir las compras de toda clase de materiales y suministros que se necesitan para el funcionamiento
eficaz de la Institucion tales como: Utiles de oficina, papel de escrito, combustibles, asi como también materiales que se utilizaran para el mantenimiento de edificio y
tenerlo en optimas condiciones dado a los servicios que se presta al publico al ser considerado parte del patrimonio cultural y los museos postales y telegraficos.

200 1"

En el Grupo de Gasto "400 Transferencias Corrientes" de la fuente de financiamiento de ingresos corrientes, para se solicita la cantidad de Q.1,081,150.00; los cuales se

e " destinaran para el pago de indemnizaciones al personal, vacaciones pagadas por retiro, ayuda para funerales y prestaciones postumas,




del concesionario en anos anteriores.

i = Carreo Central Suc

- Antigua

' = Huehuetenango

- Quetzaltenango

- Todos Santos Cuchum
= San Pedro Sacatepequez
-San Pablo La Laguna

= San Marcos

- Retalhuleu

- Chimaltenango

- Aguacatan

- Zacapa

-Jutiapa

-Salama

= Escuintla

- San Pedro La Laguna

: = San Mateo Ixtatan
. ~ Totonicapan

=Tejutla

* = Cuilapa

=Chantla

- =Chiquimula

= Cobén

- Jalapa

-‘Santa Cruz del Quiche
=Teclin Umdn

= Guastatoya

- 25de Junio

=Solola

| = Morales

propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
propia
prapia
propia
propia
propia
propia
propia

Q2,263,350.51
Q1,267,833.88
Q 687,165.56
Q 67590582
Q 347,22581
Q 417,903.43
Q 313,080.35
Q 27,7629
Q 23948297
Q 22672647
Q 15,247.75
Q 201,150.64
Q 145249.83
Q 15371753
Q 14232898
Q 153,719.43
Q 120,705.66
Q 102,83151
Q 91,2802
Q 108,170.66
Q 8,72041
Q 98986.83
Q 97,347.3
Q 101,868.18
Q 7895557
Q 6866138
Q 8537
Q 7563134
Q 101,287.06
Q 80,9308
Q8,308,752.70

Q2,096,399.85
(Q1,253,644.65
782,523.82
697,246.25
494,523.65
463,661.22
431,017.41
292,854.71
246,270.18
212,712.59
201,415.22
211,967.56
178,748.19
151,966.24
143,736.19
183,521.80
142,549.55
133,049.70
132,276.23
116,371.08
107,301.96
108,540.77
105,563.53
113,641.56

72,014.45

71,003.10

84,827.69

94,306.75

79,641.09

74,492.98

DO DO O OO OO OPOLLOLPLLLPOLLLPLLDLDLLLLOL

QA71,78037

(Q1,899,030.60
Q1,150,922.94
Q1,078,522.40
Q 663,017.68
Q 638,960.46
Q 487,758.36
Q 388,891.9%
Q 297,054.38
Q 315,585.20
Q 206,131.60
Q 280,687.06
Q 208,907.66
Q 202,371.68
Q 18711872
Q 200,630.74
Q 83,559.98
Q 15315414
Q 177,7%5.62
Q 186,046.42
Q 153,283.74
Q 149,577.88
Q 129,888.04
Q 134,064.46
Q 105,617.48
Q 124,630.94
Q 109,850.34
Q 75475.34
Q 70,841.00
Q 58573.04
Q 7996348

09,997,913.34

TOTAL

Q 6,258,780.9%
Q 3,672,401.47
Q 2,548,211.78
Q 2,036,169.75
Q 1,480,705.92
Q 1,369,323.01
Q 1,132,989.72

Q

DO OO0 OO0 OO0 OO PLLOLLPLPLLOLPLL L L O L

028,384,456.01

817,672.08
801,338.35
645,570.66
633,350.03
622,025.86
526,368.70
492,802.49
486,695.91
420,801.21
416,409.35
413,676.83
409,602.87
377,825.48
337,600.25
337,415.64
336,975.32
321,127.2
275,600.96
249,514.82
247,826.78
240,779.09
235,501.19
235,387.31

% PARTICIPACION

3.19%
1.86%
121%
1.03%
0.70%
0.68%
0.56%
0.40%
0.3%
0.33%
0.30%
0.31%
0.26%
0.24%
0.23%
0.23%
0.20%
0.20%
0.19%
0.18%
0.16%
0.16%
0.16%
0.16%
0.13%
0.12%
0.13%
0.12%
0.13%
0.12%
14.07%

) Facturacion
Proyectada 2017

Q

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

1,506,983.36
875,036.26
570,221.06
483,851.40
329,603.74
319,446.27
266,396.50
189,930.26
182,664.20
153,984.72
139,935.09
146,907.78
120,684.30
113,321.28
109,670.35
107,581.48
96,458.08
92,185.36
89,858.05
85,483.04
74,596.43
71,338.42
76,620.72
76,159.59
60,539.01
55,232.38
59,631.75
58,289.04
59,667.39
55,463.97

Q 6,637,746.29



AGENCIA

MINISTERIO DE COMUNCIACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
CUADRO DE NECESIDADES
ESTRUCTURACION DE PERSONAL PARA 30 AGENCIAS ANIVEL REPUBLICA

CANTIDAD

PUESTO

REGLON

TOTAL=SUELDO 1

SUELDO MENSUAL

X1 PERSONA !

PERSQNA *
canmioap B

1 |correo Central Suc 1 |JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3.399.00 | Q  40,788.00
17 ICARTERO o011 Q 3,210.00 | Q 54,570.00 | Q _654,840.00
8 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 27.128.00 | Q 325,536.00
2 Antigua 1 IEFE 011 a 3.399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 |CARTERO o011 Q 3,210.00 | Q 3,21000 | @  38,520.00
3 I 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,783.00
| 1 |CARTERO 011 a 3,21000 | Q 3,21000 | Q  38,520.00
| 1 |CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
4 |Quetzaltenango 1 IEFE 011 aQ 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 |CARTERD 011 Q 3,21000 | Q@ 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3.391.00 | Q  40,692.00
5 Todos Santos Cuchum 1 JEFE o011 Q 3.399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3.210.00 | Q 3.210.00 | Q  38520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
6 San Pedro Sac 1 IEFE 011 Q 3.399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO o011 la 3.210.00 [ Q 3,210.00 | Q  38520.00
| 1 CARTERO 029 Q 339100 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
7 |San Pablo La Laguna 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | @ 40,788.00
8 San Marcos 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERQ | o011 la 3,210.00 | Q 3,21000 | Q  38,520.00
1 CARTERO | 029 la 3,391.00 | @ 3.391.00 | Q  40,692.00
9 R 1 JEFE | 011 la 3,399.00 | Q 3,393.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | @ 3,21000 | Q  38,520.00
1 |CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
10 Chimaltenango 1 LEFE o011 a 3,399.00 | Q 3,399.00 | @ 40,788.00
1 |caRTERO o1 a 3,210.00 | 3.210.00 | @ 38,520.00
1 Aguacatan 1 JEFE o011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | @ 40,788.00
12 Zacapa 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | @ 40,788.00
1 |CARTERO 029 o 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
13 [Jutiapa 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
| 1 |caRTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q@  40,692.00
14 Salamd 1 |JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,393.00 | Q 40,788.00
1 | CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,21000 | Q  38,520.00
1 |CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
15 Escuintla 1 |JEFE 011 Q 3.399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 |cARTERO 029 Q 3.391.00 | Q 3,391.00 | Q  40.692.00
16 San Pedro La Laguna 1 |JEFE 011 | Q 3,399.00 | Q 3.399.00 | Q 40,788.00
17 San Mateo Ixtatan 1 JEFE o011 la 3.399.00 | Q 3.399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | @ 3.391.00 | Q  40,692.00
18 Totonicapan 1 JEFE o011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q_ 40,692.00
19 |Tejutla 1 JEFE [ ou Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
| 1 CARTERO I 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
20 |cuilapa 1 JEFE [ oun Q 3,399.00 | Q 3,399.00 Q 40,788.00
21 [Chantla 1 JEFE [ o Q 3,399.00 | q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO [ o Q 3,21000 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO [ o Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
22 Chiqui 1 JEFE [ ou Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO T on Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | 3,391.00 | Q  40,692.00
23 Cobén 1 JEFE 011 a 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 339100 | Q  40,692.00
24 Jalapa 1 JEFE o011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | O 40,692.00
25 Santa Cruz del Quiche 1 |JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO o011 Q 3,210.00 | Q 3.210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3.391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
26 v 1 JEFE [ on Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 |CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | @ 40,692.00
27 |solola 1 IEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
| 1 CARTERO 029 Q 3.391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
28 |Morales 1 JEFE 011 @ 339900/Q 339900 Q 40,788.00
1 CARTERO " o  |a 3,391.00 | Q 3,39100 Q  40,692.00
2 | an 1 JEFE 011 Q 33%3.00 | Q 3,399.00 Q 40,788.00
| 1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
} 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
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DESCRIPCION

ENERO

FEBRERO

MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA MENSUALIZADA PROYECTADA POR GRUPO DE GASTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO

EJERCICIO FISCAL 2017

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

% DE EJECUCION MENS!

DESCRIPCION

ENERO

100
200
400

FEBRERO

MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA MENSUALIZADA PROYECTADA POR GRUPO DE GASTO INCLUYENDO 30 AGENCIAS POSTALES

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO

EJERCICIO FISCAL 2017

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE INOVIEMBRE DICIEMBRE

&%

_[SERVICIOS PERSONALES | 0394,260.00 | Q 368,873.00 | Q 368,873.00 | Q 368,873.00 | Q 368,873.00 | Q368,873.00 | 0.394,260.00 | Q.368,873.00 | Q  368,873.00 | Q368,873.00 | Q  368,873.00 | Q 421,045,00 | O 4,529,422.00
100 |SERVICIOS NO PERSONALES | Q 24,550.00 | Q 126,885.00 | Q 153,630.00 | Q 116,635.00 | Q 138,685.00 | @ 50,135.00 | Q 62,635.00 | O 74,385.00 | Q__ 52,135.00 | Q 54,820.00 | Q  46,150.00 | Q_ 15,550.00 | @ 916,195.00
200 [MATERIALES Y SUMINISTROS | Q - | Q 15589590 | Q 131,340.90 | Q 149,470.90 | Q 150,340.90 | Q143,220.90 | Q156,440.90 | 0152,220.90 | O 151,940.90 [ Q124,770.90 | @ 141,364.90 | Q 16,225.00 | Q 1,473,233.00

Q8926250 | Q 89,262.50 | Q  89,262.5 Q 89,262.50 | Q  89,262.50 Q_ 89,262.50 | Q 99,262.50 | Q_1,081,150.00
TOTAL Q a Q  645650.40 | Q 552,082550 |

o
70

TOTAL

SERVICIOS PERSONALES Q694,260.00 668,873.00 | Q 668,873.00 | Q 668,873.00 | Q 668,873.00 | 668,873.00 | 1668,873.00 | Q668,873.00 | Q  668,873.00 | Q668,873.00 | Q. 668,873.00 | Q 721,045.00 | O §,104,035.00
|SERVICIOS NO PERSONALES | Q 24,550.00 126,885.00 | Q 153,630.00 | Q 116,635.00 | Q 138,685.00 | Q 50,135.00 | Q 62,635.00 | @ 74,385.00 | Q  52,135.00 | Q 54,820.00 46,150.00 | 0. 15,550.00 | @ 916,195.00
MATERIALES Y SUMINISTROS | Q - 155,895.90 | Q 131,340.90 | Q 148,470.90 | Q 150,340.90 | Q143,220.90 | Q156,440.90 | @152,220.90 | Q. 151,940.90 | Q124,770.90 141,364.90 | Q  16,225.00 | O 1,473,233.00
TRANSFERENCIA CORRIENTES | Q 89,262.50 89,262.50 | QO 89,262.50 | Q 89,262.50 | O  89,262.50 | Q 89,262.50 | Q 89,262.50 | Q 89,262.50 [ Q  89,262.50 | Q 89,262.50 89,262.50 I Q  99,262.50 | Q 1,081,150.00

TOTAL
% DE EJECUCION MENSUAL

Q808,072.50

6%

1,010,916.40 | Q1,043.106.40
976

.1,024,241.40
9%

Q1,047,161.40 | Q951,491.40
8%

Q977,211,140
9%

Q984,741.40  Q  962,211.40

9%

8%

0,937,726.10
8%

945,650.40
8%

0 852,082.50 | Q11,574,613.00
100%

%




MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

personal pasivo laboral

NOMBRE DESCRIPCION MONTO PENDIENTE DE LIQUIDAR
Barbara del Carmen Noemi Juarez Huertas No se realizo el pago de los meses de julio y agosto por la migracion del personal 021 a 14,078.85
guatenominas durante el afio 2014 y esta pendiente de liquidarse y el Departamento de
Recursos Humanos del Ministerio tiene conocimiento y ya se cuenta con Dictamen
Juridico con visto bueno de la Procuraduria General de la Nacion.




