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Direccién General de Correos y Telégrafos
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
Plan Operativo Anual 2018

1. Introduccién

El estado de Guatemala, en calidad de miembro de la Union Postal Universal -
UPU-, Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal -UPAEP-, y Asociacion Postal
Centroamericana y RepuUblica Dominicana  -APCA-RD-; mantiene compromisos
internacionales para cumplir con todas la obligaciones y conformar un marco legal que
garantice condiciones de calidad y precios accesibles en la prestacion del servicio postal
universal.

Los servicios postales en Guatemala fueron prestados hasta el 14 de septiembre del afio
1998 por la Direcciéon General de Correos y Telégrafos, Direccion que depende del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en forma centralizada; a partir
del 16 de septiembre del afio 1998, la Administracién y Operacion le fue conferida a la
empresa canadiense International Postal Services |.P.S., cuya administracion no fue
rentable para los intereses del Estado.

Guatemala es signataria de los Acuerdos y Convenios con los Organismos
Internacionales, por medio de la Direccién General de Correos y Telégrafos como la
representante del Estado, en materia postal ante la Uniébn Postal Universal, y se
considera por tanto que el Servicio Postal Nacional e Internacional es oficial y no privado.
En tal sentido, la Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene como funcién ser el
operador oficial para la prestacion del servicio postal en Guatemala.

El estado de Guatemala, con el propdsito de orientar la gestién publica al logro de
resultados de desarrollo y para fortalecer las competencias institucionales en materia de
planificacion y formulacién presupuestaria, seguimiento y evaluacion de la gestion publica
por resultados, emite el Instructivo General para la formulacién Plan-Presupuesto en el
marco de la gestion por resultados.

El Plan Operativo Anual, es la principal herramienta de planeacién de gestién operativa,
con la cual se hace la programacion anual de las actividades estratégicas y en el que se
plantean los productos en términos de unidades fisicas, se calculan costos de los
productos y se distribuyen los recursos financieros en funcién de las necesidades.

La herramienta de planeacién, organizaciéon y control de nuestras actividades cotidianas,
ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a realizar; la despolitizacién de la
misma; claridad en la relacién costo-beneficio; hace posible el seguimiento del avance de
metas.

Los objetivos del POA son principalmente: uniformar la conceptualizacién presentacion
de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las



actividades que realizan las diferentes unidades administrativas; evaluar los beneficios y
los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de accién, asi como
estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a través de
la relacién de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las tareas
realizadas.

En relacién a las metas fisicas es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar
en un tiempo sefialado, con los recursos necesarios, de tal forma que permite medir la
eficacia del cumplimiento de un programa. La meta se puede entender como la expresion
de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos, que estd compuesto por una serie
de metas claras, precisas y alcanzables.

2. Analisis de Situacion o Diagnéstico

Se considera que el Servicio Postal es un acto administrativo por medio del cual el
Estado tiene la facultad en los procesos de la administracién, coordinacion, poder juridico
y ejecucion de un servicio publico con derechos y obligaciones; cumpliendo a cabalidad
con las leyes vigentes y normativas establecidas para el efecto y velando por el bien
comun, la justicia social, el interés general y la libertad individual hacia la poblacion

La esencia de la administracion por parte de la Direccion General de Correos y
Telégrafos, es la prestacion de los servicios postales con base en lo preceptuado en la
Ley de Contrataciones del Estado y en las bases de licitacion, en el ejercicio de la funcién
gue le confiere el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
“Funciones del Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de
su ministerio, f. Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados
con su ministerio”. En ejercicio de esta competencia y en virtud del principio conocido
como auto tutela de la administracion publica, los Ministros tiene facultad para enmendar
los errores en que hayan incurrido sus subalternos, quedando desde luego las
resoluciones que dicten al respecto, sujetas a los recursos constitucionales y legales, y
del articulo 27, literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios del Estado, de la Ley
del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos, resoluciones,
circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo,
conforme a la ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo, decreto 114-
1997, “Participar, bajo la coordinacién de la entidad rectora, en la negociacion y
concrecion de la cooperacion internacional correspondiente a su rama”.

Los Servicios Postales en Guatemala son brindados por la “Direccion General de Correos
y Telégrafos”, a partir del 19 de agosto de 2016, periodo inicial en el que se habilitaron 3
agencias a nivel republica y para el 2018 se tiene contemplada la apertura de 30
agencias mas para la prestacion del servicio postal en diferentes puntos estratégicos del
territorio nacional.

La participacion de la unidad ejecutora “Direccion General de Correos y Telégrafos”, en el
mercado de servicios postales basicos, se concentra en la prestacién a nivel nacional e
internacional con una intervencion inicial a partir del revertimiento del servicio postal por



debajo de lo normal, debido al reciente inicio de la actividad y a la fuerte competencia de
otros operadores privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y disponen
de la red de mayor cobertura geogréfica y en la actualidad no se cuenta con un Ente
Regulador de este servicio.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional y una poblacion objetivo a la
cual debera dirigir su esfuerzo en la prestacion del servicio postal, tomando como base la
proyeccion demogréfica del Instituto Nacional de Estadistica-INE, de diez y siete millones
trescientos dos mil ochenta y cuatro (17,302,084) habitantes para el afio 2018.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un servicio
esencial que es obligacion del Estado de Guatemala, brindarlo en todo el territorio
nacional con tarifas asequibles cumpliendo ademas los estandares de calidad, de manera
que los usuarios puedan acceder a este servicio y se cumpla con la entrega de la
correspondencia al destinatario final en el tiempo establecido.

La naturaleza de los servicios postales en comparacién con otros medios de
comunicacion y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales como La
Unién Postal Universal (UPU), Union Postal de las Américas Espaiia y Portugal (UPAEP),
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de actividades por medio de
las cuales se envian objetos postales de un remitente para ser entregados a un
destinatario en una direccion que identifica, un punto geogréafico determinado,
considerados como la admision o recepcion, la clasificacion, el transporte y la entrega de
objetos postales, cartas electronicas, tarjetas postales, impresos de toda indole y
paqueteria entre otros.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala, se
enmarcan como las siguientes:

Acceso a los servicios postales:  son las posibilidades con que cuenta la poblacién y
empresas para enviar correo desde cualquier punto del pais y poder recibirlo en su
domicilio.

Rapidez: se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos en
relacion con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practicas. En este
caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos asi:

* Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.

* Interurbano : Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes;

» Zonas Rurales : Entre capitales y zonas rurales y viceversa.

* Internacional : Punto de la red nacional y su entrega en el pais de destino y
viceversa.

Confiabilidad: es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.



Seguridad: Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados y
gue deben someterse al proceso postal desde el lugar de depdsito hasta el sitio de
entrega, sin que ocurra ningun evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacion.

Responsabilidad: Capacidad que tiene la institucion para poner a disposicion de los
clientes un sistema de informacién de quejas y reclamos, incluida la responsabilidad
de resolver las solicitudes en plazos determinados y correspondencia que le han sido
confiada.

Los servicios postales tiene por naturaleza el caracter de “servicio publico
esencial” en los mismos términos que otros servicios como educacién y salud.

La Unién Postal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de octubre del
afio de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la integracion de las redes
postales de los paises, universalizar los servicios y establecer las normas que rigen el
intercambio mundial de los servicios postales, que tiene sede en Berna Suiza, desde
el afio de mil novecientos cuarenta y ocho (1948) funciona como un organismo
especializado del Sistema de las Naciones Unidas y actualmente cuenta con ciento
noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusiéon como pais miembro el 01 de agosto del afio 1881, (01-
08-1881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los compromisos
contraidos mediante el Acta de Constitucion, asi como las Actas que se han suscrito,
posteriormente en los diversos Congresos.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, institucion/dependencia encargada del
Servicio Postal de Guatemala, es el operador oficial que esta obligado a brindar el
Servicio Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal universal de
calidad, bajo condiciones determinadas.

2.1  Anadlisis de Mandatos y Politicas.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, es el ente rector de la prestacion de los
servicios postales, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, en cuanto a que estos sean efectivos en equidad, racionalidad y eficiencia en la
prestaciéon de los mismos, tanto a nivel nacional e internacional. Su naturaleza es
eminentemente publica y sus funciones se establecen en el Cédigo Postal Decreto 650
del afio de 1904.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, presta los servicios postales, funcién
delegada por el Estado de Guatemala, a partir del 19 de agosto de 2016, fecha en que se
dio el revertimiento de este servicio que estaba concesionado a la empresa privada
Correo de Guatemala S.A., derivandose a partir de esta fecha, la formulacion del plan de
trabajo preciso para brindar el servicio postal universal a la poblacién guatemalteca, en
puntos estratégicos del territorio nacional.



La Asamblea General de las Naciones Unidas que proclamé la Declaracién de los
Derechos Humanos, en su Resolucién doscientos diecisiete a (217%) del diez (10) de
diciembre de mil novecientos cuarenta y ocho (1948), reconoce en su articulo veinticinco
(25) que toda persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure en especial los
servicios sociales necesarios.

Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se estan
adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacién un servicio postal universal con precios
accesibles, amplia cobertura geogréfica y calidad en el servicio.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, tiene como funcion principal la prestacién,
de los servicios postales, y la distribucién de la correspondencia, nacional e internacional,
a que esta obligado el Estado de Guatemala como consecuencia de la firma de los
Convenios y Tratados Vigentes ante la Union Postal Universal (UPU) y Union Postal de
las Américas Espafia y Portugal (UPAEP).

A. Base Legal:

El Estado de Guatemala garantiza la prestacién universal de este servicio publico de
alcance nacional e internacional, garantizando el derecho de inviolabilidad y secreto de la
correspondencia, segun lo establecido en el articulo nGmero veinticuatro (24) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala “Inviolabilidad de correspondencia,
documentos y libros.”, en el Decreto Nimero 650, Cddigo Postal de la Republica de
Guatemala, de fecha 21 de noviembre del afio 1904, en el primer parrafo del
considerando establece “Que el Correo es uno de los ramos mas importantes del servicio
Publico, debiendo, por lo tanto, consignarsele toda la atencion necesaria para mejorarlo
cada dia mas”.

B. Vision:

Ser, en nuestro pais, la Institucién lider de los servicios postales en general,
asegurando nuestra sostenibilidad, tomando como base el perfeccionamiento del
desarrollo humano y el uso de la tecnologia avanzada, que nos permita satisfacer las
necesidades de acceso al servicio postal de la poblacién guatemalteca y aliados
comerciales.

C. Mision:
Somos una entidad estatal, orientada y comprometida a garantizar la prestacion del

servicio postal universal, confiable de calidad y con tarifas asequibles brindando
accesibilidad a los usuarios en general.

D) Funciones:



Para la seguridad, prontitud e inviolabilidad de la correspondencia que se confie a
este servicio publico, se deben tomar en cuenta procedimientos y lineamientos
administrativos y operativos para la eficiente circulacion de la correspondencia,
tomando en cuenta lo siguiente:

a) Garantizar los servicios postales y la distribucion de la correspondencia
nacional e internacional, a que esta obligado el Estado de Guatemala como
consecuencia de la firma de los Convenios y Tratados Vigentes ante la Unién
Postal Universal (UPU) y Union Postal de las Américas Espafia y Portugal
(UPAEP).

b) Garantizar que el servicio postal que beneficia directamente a la poblacién
guatemalteca, se brinde rigurosamente de forma eficiente y eficaz.

c) Mantener una capacidad de prestacién regular y sostenida del servicio basico
universal y la correspondencia internacional obligatoria, garantizando a todos
los habitantes del pais el acceso a esos servicios en forma permanente a
precios accesibles en cualquier parte del territorio nacional.

d) Garantizar a los usuarios los derechos preceptuados por el articulo
veinticuatro (24) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e) Garantizar normas y mecanismos de seguridad postal.

f) Garantizar a los usuarios de este tipo de servicio y otros existentes o
potenciales del sector, ademas de costos accesibles, una prestacion eficiente
y adopcion de las megas tendencias y cambios que se suscitan en el mercado
global.

2.2 Andlisis Situacional.

El servicio postal del correo oficial de la Republica de Guatemala, a través de la Direccion
General de Correos y Telégrafos, debe cumplir no solamente con los diferentes servicios
sino con el tiempo de entrega, area geografica, calidad en el servicio, tarifas, situacion
que sera verificada por el departamento de Operacion Postal.

De conformidad con la legislacion tanto nacional como internacional en materia postal,
la representacion la tiene el Estado de Guatemala, quien es el Unico que tiene potestad
para participar como tal en las actividades convocadas por instituciones o entidades
internacionales.

Los servicios postales son considerados como un servicio esencial, garantizando
condiciones de prestacion de un servicio de calidad con parametros internacionales,
tomando en cuenta para ello el costo de los servicios, garantiza los derechos a favor de



los usuarios finales de los servicios postales, de manera que puedan acceder y recibir
informacién adecuada y veraz, y ejercer su derecho a la libertad de eleccién y a un trato
equitativo.

La incorporacién de nuevas y avanzadas tecnologias requiere de grandes inversiones, a
las cuales el Estado de Guatemala debe acceder para la implementacién de nuevos
programas que permitan el seguimiento de la correspondencia y paqueteria por parte del
cliente, uno de ellos es el International Postal System, por sus siglas en ingles IPS, el
cual cubre protocolos, control, rastreo y seguridad de la paqueteria confiada por los
usuarios del servicio postal.

Debido a la estrategia conjunta formulada con la Unién Postal de las Américas, Espafa y
Portugal (UPAEP), el impacto de las acciones de la UPU en la region ha sido mas visible
y ha permitido unir los recursos y esfuerzos en beneficio de la regién en diversos temas
estratégicos y operativos ligados al sector postal y al desarrollo de los operadores
designados para la prestacion del Servicio Postal Universal; de conformidad con el
enfoque regional de la UPU, se ha formulado conjuntamente con la UPAEP el Plan de
Desarrollo Regional (PDR) para América Latina.

La UPU proporciona asistencia a los paises de la region, especialmente en forma de
proyectos regionales que integran las prioridades definidas por la Estrategia Postal
Mundial y por el Plan de Desarrollo Regional (DPR). Las acciones realizadas en el marco
del PDR son financiadas por los recursos de la Unién, asi como por aquellos puestos a
disposicién por la UPAEP y algunos paises donadores.

Doce (12) planes integrales de reforma y desarrollo postal (PIDEP) han sido formulados
en los paises siguientes: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguay. El PIDEP es un
instrumento de planificacién creado por la UPU para orientar a los Gobiernos en la
definicion, reestructuracion y organizacion del sector postal.

La region se beneficia del apoyo de uno de los siete Coordinadores Regionales de
Proyectos de la UPU, basado en San José, Costa Rica, el Coordinador Regional de
Proyectos esta encargado de la planificacion, preparacién y seguimiento de los proyectos
de desarrollo postal en América Latina. Ademas coordina el trabajo de los equipos de
expertos que actlan en el marco de diversos proyectos en la region, asegurando asi una
coordinacion de las acciones operativas de la UPU.

En América Latina, la organizacion especializada en el sector postal es la Unién Postal
de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), organismo intergubernamental y esta
constituido por veintisiete (27) paises miembros, su mision consiste principalmente en
coordinar la cooperacion a favor del desarrollo del sector postal de sus paises y territorios
miembros.



En la region de UPAEP existen marcadas diferencias, cuatro (4) paises miembros de la
UPAEP son paises industrializados: Portugal, Espafa, Estados Unidos de América y
Canada, que contribuyen activamente en la accion de la Unién a favor del desarrollo de
los servicios postales del resto de paises. Otros paises de la region que gozan de un
buen nivel de desarrollo postal se involucran igualmente en proyectos a favor de los
paises de la region, fortaleciendo asi la cooperacion entre paises en desarrollo.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad Superior y
la Direccion General de Correos y Telégrafos como Operador del Servicio, velen
exclusivamente por las actividades de prestacion de los servicios postales.

A. Anadlisis de la situacion de la organizacion
Al realizar el estudio y andlisis del diagndstico institucional planteados por los
diferentes departamentos de la Direccion General de Correos y Telégrafos, se obtuvo el
resultado del proceso FODA, en un contenido sustantivo y ejecutivo el cual se describe
de la siguiente forma:

FORTALEZA OPORTUNIDADES

La Direccion General de Correos y | Continuidad del Plan Integral de
Telégrafos, es el operador oficial del | Reforma 'y Desarrollo Postal,
servicio postal, a partir del 19 de | “PIDEP-Guatemala”, IPS,
agosto de 2016. EXPOSTAFACIL, para el buen
Servicio Postal Universal —SPU. A
nivel nacional e internacional.

Minimizacion Maximizacion

La Direccion General de Correos y | Participar en las capacitaciones
Telégrafos, representa al Estado ante | programadas por los organismos
UPU, Unién Postal Universal UPAEP, | postales internacionales (UPU,
Union Postal de América, Espafia y | UPAEP, APCA-RD) en el area
Portugal, APCA-RD, Union Postal | postal, financiera postal, técnica
Centroamericana y Republica | postal operativa, filatélica y de
Dominicana, y otras Administraciones | recursos humanos postal, para
Postales de los paises miembros. fortalecimiento 'y beneficio del
desempefio de las labores postales
en Guatemala.

Contar con personal técnico en el | Crecimiento del mercado de los
area postal servicios postales a nivel nacional e
internacional.

Difusion de nuestra cultura, imagen e | Existencia de clientes potenciales
historia de Guatemala, por medio de | filatélicos a nivel nacional e
la emision de sellos y especies | internacional.

postales por parte del departamento
Filatélico, quien promueve lugares
turisticos, tradiciones e historia entre

otros. Cobertura del déficit

presupuestario por medio del
ingreso econémico proveniente del
servicio postal y venta de especies
postales.




Facultad Unica autorizada por el
Estado para la emisién de sellos
postales, relacionados a la cultura e
historia del pais a nivel nacional e
internacional.

Emisiones de sellos postales
seguros, econémicos y en cantidad
moderadas para el coleccionista.

Sellos inscritos en el sistema de
numeracion WNS, para evitar la
falsificacion de los sellos postales
guatemaltecos.

Control, registro y resguardo de la
coleccion de sellos Nacional e
Internacional.

Ausencia de competencia directa.

Para mejorar el control de trafico
postal, se pueden contar con la
participacion en proyectos
financiados internacionalmente.

Satisfacer las demandas de porte
mensual y anual de la
correspondencia.

Comunicacion constante con UPU,
UPAEP vy otras Administraciones
Postales, de convenios, reglamentos
y otras normas para la
implementacion de procesos en la
prestacion  del servicio postal
universal.

Control sobre  Tréfico Postal
Internacional, de salida y entrada.

Mantenernos en contacto en
tiempo real con todas las
Administraciones Postales de
todos los paises miembros de
UPU, por medio del sistema

Internacional Postal System (IPS).

La implementacion del servicio
Express Mail Service (EMS) por
medio de acuerdos bilaterales para
la prestacion de dicho servicio y el
proceso del mismo genere la
oportunidad de envios de
paqueteria con servicio de entrega
inmediata.

Mantener informaciéon actualizada
para los ciudadanos que consulten la
pagina web de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, en la que se dan
a conocer los mecanismos de
transparencia de las diferentes
actividades de la Institucion.

Brindar informaciéon actualizada a
los ciudadanos que realicen
consultas en el portal web de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.




la documentacion
consistente en: Constituciones,
Convenios, Actas, Resoluciones,
Decisiones, Protocolos Adicionales,
Reglamentos, Acuerdos Bilaterales y
Multilaterales, Congresos, Consejos,
Reuniones, Seminarios,
Conferencias, Talleres, Circulares,
Guias Operativas, Memorandums, de
la UPU, UPAEP, APCA-RD de las
diferentes administraciones postales.

Se cuenta con

Actualizacion de la documentacion
proveniente de los Organismos
Postales Internacionales, y de
administraciones postales para
informar sobre el desarrollo de las
operaciones. Esto permitird
conservar y mejorar el nivel de
prestacion del Servicio Postal
Universal en Guatemala.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA (DF)

ESTRATEGIA (DO)

Presupuesto  limitado  para
cumplir a cabalidad con las
funciones del servicio postal a
nivel republica.

Apertura inicial de 30 agencias
postales para prestar dicho servicio,
en lugares estratégicos segun datos
estadisticos reportados segun
facturacion de afios anteriores por el
Concesionario.

Mejorar los estandares de calidad
en el mercado postal, crecimiento y
desarrollo econémico para ello se
debe contar con la infraestructura y
logistica necesaria, lo cual incluye
el funcionamiento de agencias
postales ubicadas
estratégicamente a los largo de la
Republica, lo que serad posible a
través del ingreso econémico
proveniente de la prestacion del
servicio postal y venta de especie
postales por parte de los usuarios
de dichos servicios.

No se cuentan con los puestos
que acrediten como servidores
publicos a la mayoria de los
funcionarios de la institucion, lo
gue pone en riesgo las acciones
que se realizan.

Falta de Presupuesto para
contrataciones de personal.

Contrataciéon de personal bajo el
renglén 011 como cuentadantes para
la recepcion y manejo de ingresos
derivado de la prestacion del servicio
postal.

Los puestos de los funcionarios
publicos de toma de decisiones a
nivel Jefaturas deben de estar bajo
los renglones 011 y 022, por lo que
se le debe dar seguimiento a la
aprobaciéon de la creacion de las
plazas a nivel operativo y directivo
por departamentos.

Insuficiencia de recursos para la
supervisién, control y ejecucion
de los servicios postales a nivel
nacional e internacional.

La implementacion de la gestién de
calidad del servicio del correo
desarrolladas por el Centro de
Tecnologia Postal (CTP) de la Unién
Postal Universal -UPU , que
combinan el tratamiento del correo, la
gestion operativa y el intercambio de
mensajeria para el seguimiento vy la
localizacion de todas las categorias
de correo.

Garantizar el cumplimiento del
servicio postal por parte del Estado,
en forma eficiente, eficaz, con
calidad, rapidez, tarifas accesibles,
contando con el personal altamente
capacitado qué de cumplimiento a
los estédndares establecidos.




Mantener actualizados programas y
equipos de cOmputo, para el
fortalecimiento de la supervision del
servicio postal.

Falta de infraestructura en
materia de bienes inmuebles
para otorgar el servicio postal
en toda la Republica.

Se cuenta con 3 agencias postales
departamentales, ubicadas en las
regiones que cubren en gran parte el
servicio postal, las que estan
funcionando en el area metropolitana
y las cabeceras departamentales de
Sacatepéquez, Quetzaltenango. Se
tiene en proyeccion implementar en
todo el territorio nacional 30 puntos
de servicio en 2018.

La Direccion General de Correos y
Telégrafos debera realizar acciones
de fortalecer los espacios fisicos, de
las agencias postales asi mismo las
tarifas aplicables segun el tarifario
aprobado por el Ministerio de
Comunicaciones.

Apertura inicial de 30 agencias
postales durante el ejercicio fiscal
2018, estratégicamente ubicadas.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (AF)

ESTRATEGIA (AO)

Abordar un conjunto de planes
concretos realizables a corto
plazo, dentro del marco legal
vigente, tales como la Reforma
integral del sector postal,
mejoramiento a la calidad del
servicio en toda la cadena
productiva, implementacion de
los servicios IPS, EMS,
EXPORTAFACIL

Que el mercado postal se modernice
y se desarrolle suficientemente de
acuerdo a las necesidades de la
competitividad nacional, con practicas
de sana competencia, a través de un
régimen legal adecuado para la
operacion rentable de los servicios
postales basicos.

Insercibn en un proceso de
Reforma integral para establecer un
marco legal adecuado que regule a
la totalidad de la actividad postal del
pais, garantizando el Servicio
Postal Universal y la competencia
leal en el sector (acceso, calidad,
precio) prestando un servicio de
manera sostenible.

Actualizar la documentacién
que respalda la propiedad de
los bienes inmuebles
pertenecientes al Estado.

Verificar situaciéon actual de las
agencias postales en posesion de la
DGCyT vy realizar las gestiones
necesarias que respalden su
legalizacion como parte de bienes
inmuebles propiedad de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.

Actualizacién efectiva por parte de
la Asesoria Juridica de la DGCyT,
en la priorizacién de legalizacion
que le corresponde ante bienes del
Estado.

La Ley Postal vigente no ha
sufrido reforma alguna a la
fecha, por lo que los correos
paralelos operan sin ningun

Reformar el Caodigo Postal,
actualizando de acuerdo a las
necesidades de regulacion actuales.

Establecer en forma urgente la
modificacién de la regulacién legal,
a los correos paralelos para la
prestacion  del servicio para




control. adaptarlo a los compromisos
internacionales asumidos.

Actualizar equipo (software, | Contar con equipo de cémputo | En las operaciones postales se
hardware), por el riesgo y | 6ptimo en buenas condiciones y | necesita de recursos para la
pérdida de informacién en las | actualizado, para el mejor control de | adquisicién de vehiculos, personal
bases de datos del control del | las operaciones postales. capacitado para incrementar la
servicio postal. calidad en la prestacion del servicio
postal universal.

2.3 Anadlisis de la Problematica.

Es necesario adoptar las acciones que permitan afirmar que en Guatemala se estan
adoptando las previsiones para cumplir con los compromisos constitucionales,
internacionales y garantizar a la poblacion prestaciones universales determinadas con
precios accesibles, con amplia cobertura geogréfica y con un servicio de calidad.

El Estado de Guatemala, tiene el potencial de alcanzar un crecimiento econémico anual,
que permita mejorar la calidad de vida para todos los guatemaltecos. Para ello se
requiere que se retome como una prioridad fundamental de la administracién de
Gobierno, la promocidn del desarrollo econdmico, la facilitacion de los tramites y mejoras
al clima de negocios, asi como un decidido esfuerzo para retomar la Agenda Nacional de
Competitividad y de atraccion de Inversion Nacional y Extranjera.

La Direccion General de Correos y Telégrafos como el operador oficial presta los
servicios, y con la obligacién de dar cumplimiento a la prestacién de los servicios postales
universales a toda la poblacién, manteniendo niveles adecuados en los indicadores de
acceso, calidad y precios.

El mercado postal en general no cuenta con regulacién, ni control para el resto de
operadores que prestan servicios en el mismo, desarrollan su actividad sin control, sin
asumir responsabilidades especificas frente a los usuarios de los servicio postales,
manteniendo sus caracteristicas de informalidad y sin la adecuada preservacion de los
servicios a los ciudadanos, ya que no es posible con certeza afirmar, que las condiciones
de la prestacion, ofrece garantias en cuanto a calidad, seguridad y libre acceso y
generando ademas una distorsion significativa en los precios, que favorece a las grandes
impositores por sobre los ciudadanos en forma individual.

Las escasas barreras normativas y de garantia exigibles en un mercado normalmente
regulado, trae como consecuencia directa la depredacion de precios en el segmento
empresarial comercial y de grandes voliumenes, por o que no permiten una competencia
leal y regulada de los servicios postales, que conllevan el crecimiento econémico y la
prestaciéon de un servicio postal de calidad.




A. Construccion o adopcion de un modelo conceptual:
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como Autoridad

Superior, y la Direcciébn General de Correos y Telégrafos como Operador, vela
exclusivamente por las actividades de prestacion de los servicios postales, por lo que la
Direccibn General de Correos y Telégrafos, dara un servicio postal de calidad,
incrementando asi los ingresos econémicos del Estado.

B. Construccion de un modelo explicativo:
Con base en el problema central definido, se construir el siguiente modelo

explicativo utilizando en el siguiente esquema:

Factores Causales . . Magnitud (a quienes Valorizacién de la
- - Que Quienes Indicadores L

Indirectos Directos afecta) Fuerza Explicativa
Poblacis | tar el X Ala poblacién que recibe Satisfacer a la poblacion

oblacion ncrementar el senicio . )

. remesas, cartas, a través de brindar un

Entrega de cartas, paquetes, Senicio Guatemalteca| postal con la apertura de . . )
. . paquetes, encomiendas y servicio de calidad, con

Correspondencia encominedas,etc. Postal a nivel 30 agencias postales en la| L X .

R X comercio via correo tarifas asequibles.
Republica Republica de Guatemala postal

C. Construccién de un modelo descriptivo:
Con base en el problema central definido, se construir el siguiente modelo

descriptivo utilizando en el siguiente esquema:

FACTORES REGION
; % DE FUENTEDE | TIPO DE 2 CONCLUSIONES |  INTERVENCIONES O
PROBLEMA | CAUSALES QUIENES GEOGRAFICA - ANO
G eE TG IMPACTO | INFORMACION | ESTUDIO DEL ESTUDIO PRODUCTOS
Entrega y
;ﬁi‘;fif:d‘;z Cartas, toda la poblacion | oL |80 AGENCIAS POSTALES A
o nivel paquetes, a nivel Republica P definir NIVEL REPUBLICA
republica

D. Obijetivo Estratégico:

Para este afio (2018) se tiene programado efectuar la apertura inicial de 30
agencias para la Republica de Guatemala, con la finalidad de la prestacion del servicio
postal eficiente, eficaz, confiable, segun las exigencias del usuario.

Accion a desarrollar : Cumplir con el servicio en las agencias y agentes postales,
verificando los estandares de calidad de dicho servicio.

a) Poblacién Objetivo: Atender la obligatoriedad de la prestacién del servicio postal
a la poblacion del pais, ya que este es un servicio esencial que debe prestar el
estado de Guatemala.




b) Ambito Geogréfico:

c) Tiempo de Aplicacion:

d) Situacion a cambiar:

Cobertura estratégica a la mayor parte de la Republica.

Para el afio 2018, la Direccion General de Correos y
Telégrafos, deberd prestar el servicio postal atendiendo estandares de calidad y
los diversos procesos de control internacional establecidos por UPU y UPAEP.

Mantener la prestacion del servicio y los procesos
integrales a las agencias, y los diversos servicios que se prestan, para que estos
mantengan los estandares de calidad de la prestacién del servicio postal.

E. Identificacion de los resultados

Para asegurar la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan desarrollar que el
servicio postal se mantenga en forma permanente y sostenida, es necesario cumplir con
la prestacion de Servicios Postales basicos, a corto plazo, para el 2018 teniendo una
cobertura inicial de 30 agencias postales a nivel nacional para envioé y recepcion de otras
Administraciones Postales, se persigue mantener una capacidad de prestacion regular
del servicio basico universal, y la correspondencia internacional obligatoria, garantizando
a los usuarios un servicio a costos accesibles, horario uniforme para todas las oficinas,
controles sistematicos de permanencia, tanto presencial como via telefénica y que la
prestacion del servicio sea eficiente para cumplir de forma eficiente con las agencias que
se habiliten en el 2018, que garantice a los usuarios una prestacion de calidad que
adopte las mega tendencias y cambios que se suscitan en el mercado global.

Poblacién . Tiempo Condicién S
Nombre L Cambio . . Descripcion
Objetivo Magnitud Interés
Apertura de 30
agencias inicialmente
Prestacion, Mantener la calidad y contratacién de 60
supervision y Poblacion a nivel del servicio postal o . plazas bajo el renglén
o ) . Para el afio Implementacion del )
verificacion de nacional e universal. g 029 y 30 bajo el
- . . 2018 servicio Postal .
servicios internacional renglén 011 para el
postales. manejo de dichas
oficinas a nivel
Republica.
Mantener las Contratacién de 60
necesidades del - plazas bajo el renglén
Darle cumplimiento L
. L L . recurso humano e o 029 y la contratacién
Direccion y Poblacion a nivel . Para el afio alas metas 'y .
L . insumos para el o por medio de acta o
Coordinacion nacional. ) 2018 objetivos
mejor desarrollo de contrato
programados.

las actividades
programadas.

administrativo de 4
servicios.




RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2018

DENOMINACION
PRG | SPR | PRY | ACT OBR

17 SERVICIOS DE CORREOS Y TELEGRAFOS

00 SIN SUBPROGRAMA

000 SIN PROYECTO

001 000 | Direccién y Coordinacion.

002 000 | Servicios Postales

(*) PRG = Programa, SPR = Subprograma, PRY = Proyecto, ACT = Actividad, OBR

2.4 Actores

Guatemala, presenta una gran demanda del servicio postal, por lo que para satisfacer las
necesidades del usuario, la Direccion General de Correos y Telégrafos como operador y
supervisor de los servicios postales y por convenir a los intereses y el bien comin de la
poblacidn, instituye en forma estratégica las ubicaciones de las primeras 30 agencias
postales de la siguiente forma:



COBERTURA GEOGRAFICA A NIVEL NACIONAL

Correo Central

Antigua

Huehuetenango

Quetzaltenango

Todos Santos Cuchumatanes

San Pedro Sacatepéquez

San Pablo La Laguna

San Marcos

Retalhuleu

Chimaltenango

Aguacatan

Zacapa

Jutiapa

Salama

Escuintla

San Pedro La Laguna

San Mateo Ixtatan

Totonicapan

Tejutla

Cuilapa

Chantla

Chiquimula




Coban

Jalapa

Santa Cruz del Quiche

Tecun Uman

Guastatoya

25 de Junio

Solola

Morales

La Infraestructura fisica de la red postal del Correo de Guatemala cuenta con cobertura
nacional a diferencia de las demas empresas afines del mercado, la estructura y
dimensidn de la red postal de Guatemala es aceptable y conocida por el usuario.

2.5 Objetivos Operativos

Para el afio dos mil dieciocho (2018), La Direcciéon General de Correos y Telégrafos,
garantiza la comunicacion postal adecuada, que contribuye al desarrollo econdémico y
social, para poner en manos de nuestros ciudadanos un servicio eficaz de intercambio de
mercancias, asi como de acceso a medios financieros de pago y cobro de las mismas,
entre las cuales podemos mencionar.

Prestaciéon de 30 agencias postales con los 90 empleados técnico postales; a nivel
nacional, para determinar el cumplimiento en la seguridad postal, la verificacién de los
estandares de calidad, el cumplimiento de entrega de la correspondencia, atencién en los
reclamos nacionales e internacionales, verificacion del buen estado de la red de oficinas
gue deben de contar con la sefializacion adecuada y mantener la informacién correcta, la
publicidad necesaria, para darle cumplimiento con lo establecido.



a) Accion a desarrollar : Prestar el Servicio Postal y cumplir con el integral de las

agencias postales, constatando que se preste el servicio a los usuarios.

b) Poblacion Objetivo: Atender a la totalidad de la poblacion del pais, ya que este

se considera un servicio esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

Ambito Geogréfico: Prestacion del servicio en toda la cobertura de agencias
postales en todo el territorio nacional en la medida que se vayan aperturando.

d) Tiempo de Aplicacién: Para el 2018, la Direccion General de Correos y

Telégrafos, deberd prestar el servicio postal observando los estandares de
calidad y atender los diversos procesos de control internacional establecidos por
UPU y UPAEP.

e) Situacion a cambiar: De conformidad con los diversos procesos de

2.6

planificacion, a partir del afio 2018, se debe mantener la supervision postal y la
prestacion del servicio; los procesos integrales a las agencias, los diversos
servicios que se prestan, para que estos mantengan los estandares de calidad.

Compromisos

Prestacién en el ambito nacional e internacional, lo cual permite que todas las personas y

habitan

tes de la Republica de Guatemala, tengan acceso al servicio postal nacional e

internacional, garantizando una comunicacién adecuada que contribuya a reequilibrar
estadisticamente a la poblacion, y poner en manos de los ciudadanos un servicio eficaz
de intercambio de mercancias, aplicando las tarifas autorizadas.

a)

b)

Accion a desarrollar : apertura inicial de 30 Agencias Postales y contratacion de
30 plazas bajo el renglén 029 y 60 plazas bajo el renglén 011 para la recepcion de
la paqueteria a nivel nacional e internacional, en puntos estratégico en la
Republica de Guatemala y contratacion de 65 plazas bajo el renglén 029 y la
contratacion por medio de acta o contrato administrativo de 4 bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades programadas de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.

Poblacion Objetivo: Cobertura de servicio a una poblacién de dieciséis millones
novecientos veinticuatro mil ciento noventa (16,924,190) habitantes proyectado
para el afio 2018, en toda la Republica de Guatemala.



c) Ambito Geogréafico: Prestar el servicio postal a nivel nacional.

d) Cuantificacién: Durante el afio 2018, recibir y cubrir las 30 agencias postales
con un total de 30 plazas renglon 029 y 60 en renglén 011 y contratacion de
sesenta y cinco (65) plazas bajo el renglon 029 para el funcionamiento de la
Direccion General, la contratacién por medio de acta o contrato administrativo de
cuatro (4) bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las actividades
programadas.

3. Productos y Sub-Productos.

A. PRODUCTOS
a) Direccion y Coordinacion.
b) Personas Juridicas o Individuales con servicios postales otorgados.

B. SUBPRODUCTOS
a) Direccion y Coordinacion.
1. Direccion y Coordinacion.

b) Personas Juridicas o Individuales con servicios postales otorgados.

1. Servicios Postales
a) Direccién y Coordinacion.

Los bienes y servicios, son todas aquellas cosas que necesitamos para cubrir con el buen
desempeiio y funcionamiento de los objetivos planificados por esta Direccidn, los bienes
estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos permite satisfacer una
necesidad de un modo directo o indirecto; y los servicios estan considerados en aquellos
trabajos que realizan las personas, que son agentes activos y proactivos dotados de
inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales, capaces de llevar al éxito la institucion
y enfrentar los desafios que hoy en dia se perciben, para alcanzar los objetivos de la
institucion y contribuyen directamente a la ejecucion de las funciones planificadas,
sujetandose a las leyes vigentes del pais y cumpliendo con los lineamientos y normas
establecidas, para asi poder brindar a la poblacién un servicio de excelencia y calidad.



1. Direccion y Coordinacion.

La Direccion General de Correos y Telégrafos, para el afio dos mil dieciocho (2018) para
cubrir con las necesidades de esta Direccion y satisfacer la metas propuestas tiene
planificado, contratar los servicios de 65 plazas bajo el renglén 029, y la contratacion por
medio de acta o contrato administrativo de 04 bienes y servicios, necesarios para el buen
funcionamiento de esta Direccion.

b) Personas Juridicas o Individuales con servicios postales otorgados

Todos los envios postales: cartas, tarjetas, impresos y pequefios paquetes, encomiendas,
cecogramas, (correspondencia que es intercambiada entre personas no videntes),
deberan indicar la direccién del destinatario y del remitente, y siempre delante el nombre
de la oficina postal encargada de la distribucion. La Direccién General de Correos y
Telégrafos, busca el logro de los objetivos enmarcados en el servicio postal; con el objeto
de agilizar el proceso de encaminamiento a la que es sometida la correspondencia.

El servicio publico como medio basico de comunicacién y comercio, debe asegurar una
prestacion adecuada al servicio postal universal, quedando demostrado que la realidad
de los negocios muestra que una parte de uso de la red destinada son clientes que
ingresan grandes volumenes de correspondencia.

1. Servicios postales.

El Servicio postal como conjunto de servicios que deben prestarse a todos los habitantes
en todo el territorio nacional, debe darse a precios accesibles, con continuidad y sin
interrupciones y con un adecuado nivel de calidad y debe ser garantizado por el Estado,
la comunicacion postal es el medio fundamental de la comunicacién en la poblacion y
contribuye al desarrollo econémico y social.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, tiene programado inicialmente abrir 30
agencias postales a nivel Republica, para el afio dos mil dieciocho (2018), con el fin de
prestar y verificar el buen servicio postal permanente y precios justos al publico en
general.



Para cubrir con las necesidades de esta Direccion y satisfacer las metas propuestas se
tiene planificado, solicitar una ampliacién presupuestaria para cubrir los servicios basicos
de estas 30 agencias postales y del personal que estara a cargo de las mismas, asi

Asi mismo se dara tramite para la utilizacién de un fondo propio para el manejo de los
ingresos por concepto del servicio postal y venta de especies fiscales

La finalidad principal, es continuar con el servicio postal e ir cubriendo las necesidades de
la poblacion con la apertura de nuevas agencias en el futuro, la actividad econémica de
la Direccion General de Correos y Telégrafos, es la venta de servicios de
correspondencia, en las agencias postales, para que contribuyan a incrementar los
ingresos del Estado, en concepto de Especies postales, asi como ingresos provenientes
de la venta de servicios especiales como lo son EMS (Implementacién de este servicio de
envio y recepcion), Recargas Electronicas de Telefonia, ETC.

El correo sirve de medio para intercambiar productos u objetos comerciales y muestras
de mercaderia entre empresas, ademas de ser una entidad de comunicacion afectiva,
comunicandose con muestra de afecto entre consanguineos o amistades.

Acciones :

Es necesario obtener financiamiento para lograr y cumplir mejoras para:

A. Fortalecer el papel del sector postal como instrumento para el desarrollo nacional,
garantizar la universalidad de los servicios (auto sostenible), preparar al sector
postal para la integracion internacional en proyectos programados, fortalecer el
papel regulador postal del Estado, estimular la generacién de empleos,
implementar el desarrollo de servicios, buscar el equilibrio entre universalizacion y
competencia, organizar normativamente al sector, procurando normas que
permitan la claridad y la libertad de competencia postal a nivel nacional e
internacional.

B. Cumplir con las necesidades de recurso humano, bienes y servicios, lo cual es
indispensable para cumplir con las metas planificadas y con los objetivos de esta
Direccién, por medio de 65 plazas bajo el renglén 029, 04 contrataciones por



medio de acta o contrato administrativo de bienes que son indispensables para el
buen funcionamiento de esta Direccion y la apertura inicial de 30 agencias
postales con 30 plazas bajo el renglon 029 y 60 plazas bajo el renglén 011, para

prestar un servicio de calidad a la poblacion meta.

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
ACCIONES PROGRAMA-SUBPROGRAMA-PROYECTO-
ACTIVIDAD
Direccion y Coordinacion 17-00-000-001-000
Servicios postales 17-00-000-002-000
5. PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y

SUBPRODUCTOS A ENTREGAR

5.1 Determinacion de Centros de Costo y Categorias  de Centros de Costo:

Programa- Proyecto- Unidad Monto Centro de
Resultado Sub ?0 rama Producto ActK/idad Subproducto de de Costo
prog Medida Meta
Direccion Direccion Direccion Unidad
. y 17-00 ) y 000-001 . y Evento 69 Administrativa
Coordinacion Coordinacion Coordinacioén ) )
Financiera
L, Personas
La prestacion L L
- Juridicas o Operacion y
del servicio Individuales Servicios Supervision
postal a nivel 17-00 - 000-002 Evento 30 P .
) con servicios postales de Servicios
nacional con 30
; postales Postales
agencias
otorgados.




5.2 Programacion mensual de productos, subproductos

y centros de costo.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIV IENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

< © PROGRAMACION POR MES 2017 ~
P4 @] = 7 —
(e} o = a a) o} o
O P4 w N
Q = =) ) s O c
PRG | SPR | PRY | ACT | OBR = S a o o w ©
s a °) 5] a o &
g e g a [a] o o 2 [0} 2 g £
5 e
z £ < Q < £ e ls [ |= |2 |2 |2 (8 |2 |8 |E |2 |¢€
n 2 o a) z 2 15 g (8 |8 |5 |3 |3 |2 |2 |2 |c g
z u wo|Q@ € ] - < a2 |8 3 |8 a
) z |O
17
0
0
Direccion Direccion Unidad
clon y clon y Evento | Administrativa | 65 ololo|o|lolo 69
Coordinacion Coordinacion . .
1 0 Financiera
Operacién y Servicio Postal a | Servicio Postal Operacion y
2 0 Supervi_si_c’)n de P_er_sonas a }_:’grsonas Evento Supervisi_c’)n de 0 3 3 3 3 3 3 30
Servicios Individual y/o Individual y/o Servicios
Postales Juridica Juridica Postales

Fuente de Informacién: Inspeccion Operativa, departamento Administrativo y departamento Financiero




5.3 Detalle de Insumos, subproductos y costos de ca  da centro de costo

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORR EOS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2018

Nombre Centro Insumo y/o Costo Cantid .
de Costo Subproducto Bien Unitario ad Total Renglon
Unidad
Adm.lnlslrianva Contratacion de Bler.\es y Servicios, Energia Electrica 0 1,000.00 12 Q 12,000.00 111
- Financiera compras de insumos
3087
Agua Q 750.00 12 Q 9,000.00 112
internet Q 3,000.00 12 Q 36,000.00 113
Telefonia celular comcel Q 3 ,000.00 12 Q 36,000.00 113
Telefonia fija guatel Q 2,00 0.00 12 Q 24,000.00 113
Destruccion de Desechos
Solidos de resago Q 2,000.00 1 Q 2,000.00 115
Extraccion de Basura Q 5 00.00 12 Q 6,000.00 115
Servicio de Lavanderia
(cortinas, manteles y banderas) Q 500.00 4 Q 2,000.00 116
Viaticos en el Exterior para 0 5.000.00 1 Q 5.000.00 131
comisiones internacionales B R
Viaticos en el Interior Q 5, 000.00 6 Q 30,000.00 133
compra de boletos aereos para 0 6.000.00 3 0 18.000.00 141
las comisiones en el exterior R B
Fletes para transporte de
equipo a la bodega de a 2.6 Q 750.00 10 Q 7,500.00 142
Renta anual de 7 fotocopiadoras Q 5,500.00 12 Q 66,000.00 153
Renovazl(());de antivirus para Q 5.495.00 i Q 5.495.00 158
putadoras
Renovacion firewall para el Q 10,000.00 1 Q 10.000.00 158
servidor B T
Renovacion licencia Office Q - 0 Q 158
mantenlmlen;osgjbr;aqumas de Q 250.00 16 0 4.000.00 162
Mantenimiento y Reparacion de
trituradoras de papel Q 250.00 16 Q 4,000.00 162
Mantenimineto de
Encuadermadoras Q 300.00 15 Q 4,500.00 162
Reparacion de sillas ejecutivas Q 700.00 25 Q 17,500.00 162
Mantenimiento y Reparacion de
Medios de Transporte Q 2,000.00 20 Q 40,000.00 165
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos de Computacion Q 22,500.00 1 Q 22,500.00 168




Mantenimiento y Reparacion de

Otras Maquinarias y Equipos 2,000.00 1 2,000.00 169
Limpieza profesional 2,350 .00 1 2,350.00 171
Plomeria 3,000.00 1 3,000.00 171
Resanado y Pintura de paredes 1
y techos
Ventaneria 3,000.00 1 3,000.00 171
Mantenimi?nto de ins.@IFiones 5.000.00 1 5000.00 174
electricas del edificio
Mantenimiento de instalciones 5.000.00 1 5000.00 174
telefonicas del edificio
Servicios juridicos 60,000.00 4 240,000.00 183
capacitacion al personal 5 ,000.00 6 30,000.00 185
Seguro de los 11 Vehiculos 16 ,500.00 1 16,500.00 191
Otras Comisiones y Gastos 100.00 10 1,000.00 104
Bancarios
timbres fiscales 1,000.00 5 5,000.00 195
Eventos protocolarios 1,000.00 5 5000.00 196
nacionales
Reuniones del consejo filatelico 1,000.00 5 5,000.00 196
Servicios de Vigilancia durante 9.000.00 1 99,000.00 197
11 meses
Cambio de registro de chapas 500.00 6 3,000.00 199
Fumigacion 600.00 2 1,200.00 199
Herreria 600.00 2 1,200.00 199
servicio de jardineria 700.00 12 8,400.00 199
Servicios de Carpinteria 3 ,050.00 1 3,050.00 199
AguaGarrafén (5 Galén) 875.00 16 14,000.00 211
AzlcarBolsa (5 Libra) 249.00 25 6,225.00 211
AzlcarCaja (1000 Gramos) 105.00 150 15,750.00 211
CaféFrasco (150 Gramos) 150.00 60 9,000.00 211
CaféBolsa (1 Libra) 30 0.00 50 15,000.00 211
CremoraFrasco (16 Onza) 100.00 55 5,500.00 211
CremoraFrasco (650 Gramos) 100.00 55 5,500.00 211
Refresco ms?améneocaja [ 100.00 20 3,000.00 211
Unidad(es))
Rosa de jamaicaBolsa (1 Libra) 100.00 30 3,000.00 211
TéBolsa (1.2 Kilogramos) 150.00 50 7,500.00 211
TéCaja (20 Unidad(es)) 100.00 20 2,000.00 211
TéCaja (20 Unidad(es)) 100.00 20 2,000.00 211




TéCaja (20 Unidad(es)) 100.00 30 3,000.00 211
TéCaja (20 Unidad(es)) 100.00 20 2,000.00 211
MolduraUnidad (1 Unidad(es)) 500.00 15 7,500.00 214
MolduraUnidad (1 Unidad(es)) 500.00 15 7,500.00 214
TablaUnidad (1 Unidad(es)) 500.00 15 7,500.00 214
TablaUnidad (1 Unidad(es)) 500.00 15 7,500.00 214
LazoRollo (2 Metro) 50 0.00 15 7,500.00 232
LimpiadorUnidad (1 Unidad(es)) 100.00 30 3,000.00 232
WipeBola (1 Libra) 500 .00 15 7,500.00 232
PapelResma (500 Unidad(es)) 600.00 45 27,000.00 241
PapelResma (500 Unidad(es)) 900.00 35 31,500.00 241
Papel membretadoResma (500 250.00 75 18,750.00 241
Unidad(es))
Papel membr.etadoResma (500 250.00 60 15,000.00 241
Unidad(es))
BolsaUnidad (1 Unidad(es)) 75.00 6 450.00 243
BolsaUnidad (1 Unidad(es)) 50.00 6 300.00 243
FiltroPaquete (200 Unidad(es)) 100.00 30 3,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) 4,000.00 2 8,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) 2,000.00 1 2,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) 2,000.00 2 4,000.00 243
FolderUnidad (1 Unidad(es)) 4,000.00 1 4,000.00 243
Masking tapeRollo (22 Yarda) 200.00 20 4,000.00 243
Masking tapeRollo (1
Unidad(es)) 200.00 30 6,000.00 243
Masking tapeRollo (1
Unidad(es)) 200.00 20 4,000.00 243
PapelCaja (100 Unidad(es)) 150.00 40 6,000.00 243
Papel higiénicoCaja (12
Unidad(es)) 62.00 320 19,840.00 243
Plato desechablePaquete (25 150.00 2 3,000.00 243
Unidad(es))
SeparadorPaquete (12
Unidad(es)) 300.00 20 6,000.00 243
SeparadorPaquete (10 150.00 2 3,750.00 243
Unidad(es))
ServilletasPaquete (100
Unidad(es)) 150.00 15 2,250.00 243
ServilletasPaquete (500
Unidad(es)) 100.00 30 3,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 5 5,000.00 243




SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 4 4,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 2 2,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 2 2,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 5 5,000.00 243
SobrePaquete (100 Unidad(es)) 250.00 20 5,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 4 4,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,000.00 4 4,000.00 243
SobreUnidad (1 Unidad(es)) 1,090.00 4 4,360.00 243
Sobre de papelUnidad (1
Unidad(es)) 1,000.00 8 8,000.00 243
ToallaCaja (6 Unidad(es)) 74.00 450 33,300.00 243
Vaso desechablePaquete (25 150.00 10 1,500.00 243
Unidad(es))
ArchivadorUnidad (1
Unidad(es)) 600.00 25 15,000.00 244
BlocBloc (1 Unidad(es)) 150.00 20 3,000.00 244
BlocUnidad (1 Unidad(es)) 150.00 20 3,000.00 244
Bloc adhesivoPaquete (12
Unidad(es)) 500.00 5 2,500.00 244
Bloc adhesivoPaquete (12 500.00 9 4.500.00 244
Unidad(es))
Bloc adhesivoPaquete (12
Unidad(es)) 500.00 15 7,500.00 244
Bloc adhesivoUnidad (1
Unidad(es)) 100.00 40 4,000.00 244
CartapacioUnidad (1
Unidad(es)) 200.00 15 3,000.00 244
CartapacioUnidad (1
Unidad(es)) 1,500.00 20 30,000.00 244
CartapacioUnidad (1
Unidad(es)) 200.00 15 3,000.00 244
CuadernoUnidad (1 Unidad(es)) 150.00 10 1,500.00 244
Index tabsCaja (20 Unidad(es)) 150.00 30 4,500.00 244
LibretaUnidad (1 Unidad(es)) 250.00 10 2,500.00 244
Leyesy regla.mentosumdad 1 50.00 50 2550000 245
Unidad(es))
SuscripciénUnidad (1
Unidad(es)) 8.00 700 5,600.00 245
SuscripciénUnidad (1
Unidad(es)) 16.00 700 11,200.00 245
TimbreUnidad (1 Unidad(es)) 2,000.00 5 10,000.00 247
TimbreUnidad (1 Unidad(es)) 2,000.00 10 20,000.00 247
TimbreUnidad (1 Unidad(es)) 4,000.00 1 2,000.00 247




LlantaUnidad (1 Unidad(es)) 30.00 700 21,000.00 253
LlantaUnidad (1 Unidad(es)) 24.00 1350 32,400.00 253
LlantaUnidad (1 Unidad(es)) 16.00 1600 25,600.00 253
LlantaUnidad (1 Unidad(es)) 30.00 400 12,000.00 253
AguarrasEnvase (1 Galén) 48.00 70 3,360.00 261
Alcohol gelEnvase (500 Mililitro) 80.00 45 3,600.00 261
CloroGalén (1 Unidad(es)) 500.00 20 10,000.00 261
Destapa drenajeBotella (1 Litro) 150.00 55 8,250.00 261
GramoxoneEnvase (1 Galén) 48.00 62 2,976.00 261
RefrigeranteEnvase (1 Galén) 48.00 52 2,496.00 261
SelladorEnvase (1 Galén) 50.00 350 17,500.00 261
SelladorCubeta (5 Gal6n) 48.00 250 12,000.00 261
SiliconPomo (85 Gramos) 75.00 50 3,750.00 261
SolventeEnvase (1 Galén) 100.00 75 7,500.00 261
ThinnerEnvase (1 Galén) 150.00 45 6,750.00 261
ThinnerBote (1 Galén) 100.00 45 4,500.00 261
AceiteEnvase (1 Galon) 50.00 225 11,250.00 262
AceiteEnvase (1 Galon) 50.00 175 8,750.00 262
CombustibleVale (1 Unidad(es)) 600.00 100 60,000.00 262
GasolinaVale (1 Unidad(es)) 576.00 50 28,800.00 262
LubricanteEnvase espray (500 50.00 50 2.500.00 262
Mililitro)
InsecticidaAerosol (1 Litro) 70.00 70 4,900.00 264
PinturaEnvase (1 Galén) 20.00 100 2,000.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 30.00 350 10,500.00 267
TintaBote (30 Mililitro) 100.00 20 2,000.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 300 3,000.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 300 3,000.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
TintaUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
Tinte de aguaBolsa (1 Onza) 30.00 125 3,750.00 267




ToénerUnidad (1 Unidad(es)) 20.00 750 15,000.00 267
ToénerUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 1500 15,000.00 267
ToénerUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 1500 15,000.00 267
ToénerUnidad (1 Unidad(es)) 10.00 350 3,500.00 267
AtomizadorBote (1 Litro) 100.00 15 1,500.00 268
BolsaCaja (10 Unidad(es)) 100.00 30 3,000.00 268
BolsaUnidad (1 Unidad(es)) 100.00 5 500.00 268
BolsaCaja (10 Unidad(es)) 100.00 35 3,500.00 268
CubetaUnidad (1 Unidad(es)) 50.00 25 1,250.00 268
Cuchara desechablePaquete (24
Unidadies) 250.00 20 5,000.00 268
Cuchara desechableEmpaque
(24 Unidad(es)) 250.00 10 2,500.00 268
Cuchillos desechablePaquete
25 Unidad(es)) 250.00 20 5,000.00 268
EspiralPaquete (25 Unidad(es)) 800.00 5 4,000.00 268
EspiralPaquete (25 Unidad(es)) 800.00 5 4,000.00 268
EspiralCaja (25 Unidad(es)) 800.00 8 6,400.00 268
FolderUnidad (1 Unidad(es)) 800.00 5 4,000.00 268
FolderUnidad (1 Unidad(es)) 800.00 5 4,000.00 268
Folder transparenteCaja (25 1.000.00 5 5.000.00 268
Unidad(es)) B B
Folder transparenteCaja (25
Unidad(es)) 250.00 10 2,500.00 268
PastaPaquete (25 Unidad(es)) 800.00 4 3,200.00 268
PastaPaquete (25 Unidad(es)) 800.00 4 3,200.00 268
PlasticoUnidad (1 Yarda) 200.00 10 2,000.00 268
Tenedor desechablePaquete (25
Unidad(es)) 450.00 10 4,500.00 268
Vaso desechablePaquete (25 200.00 15 3.000.00 268
Unidad(es)) - ,000.
Vaso desechablePaquete (25
Unidad(es)) 250.00 10 2,500.00 268
PegamentoLata (300 Mililitro) 5.00 80 400.00 269
PegamentoPomo (100 Mililitro) 50.00 25 1,250.00 269
PegamentoEnvase (.25 Galén) 50.00 60 3,000.00 269
Pegamento blancoEnvase (1
Galén) 24.00 150 3,600.00 269
SiliconEnvase (1 Galon) 50.00 50 2,500.00 269
SilicénBarra (1 Unidad(es)) 500.00 1 500.00 269
VidrioUnidad (1 Unidad(es)) 25.00 25 625.00 272




ArcoUnidad (1 Unidad(es)) 2.00 30 60.00 286
SierraUnidad (1 Unidad(es)) 2.00 20 20.00 286
BanderitasPaquete (50
Unidad(es) 200.00 6 1,200.00 291
CalculadoraUnidad (1
Unidad(es)) 75.00 55 4,125.00 291
Cd-wPaguete (10 Unidad(es)) 500.00 70 35,000.00 291
CintaUnidad (1 Unidad(es)) 25.00 36 900.00 291
CintaUnidad (1 Unidad(es)) 12.00 55 660.00 291
ClipCaja (100 Unidad(es)) 150.00 5 750.00 291
ClipCaja (12 Unidad(es)) 150.00 5 750.00 291
ClipsCaja (12 Unidad(es)) 100.00 5 500.00 291
CorrectorUnidad (1 Unidad(es)) 100.00 15 1,500.00 291
CorrectorBote (18 Mililitro) 70.00 8 560.00 291
DispensadorUnidad (1
Unidad(es)) 50.00 30 1,500.00 291
Dvd-rwPaquete (10 Unidad(es)) 150.00 70 10,500.00 291
EngrapadoraUnidad (1
Unidad(es)) 50.00 49 2,450.00 291
EngrapadoraUnidad (1
Unidad(es)) 24.00 380 9,120.00 291
Foliadora (numeradora)Unidad
(1 Unidad(es)) 15.00 220 3,300.00 291
Goma de pegarTubo (22 150.00 2 3,600.00 201
Gramos)
Hule para selloUnidad (1
Unidad(es) 50.00 45 2,250.00 291
HumedecedorFrasco (1.5 Onza) 50.00 6 300.00 291
LapizCaja (12 Unidad(es)) 500.00 12 6,000.00 291
MarcadorCaja (12 Unidad(es)) 166.00 30 4,980.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) 250.00 15 3,750.00 291
Memoria sdUnidad (1
Unidadies) 30.00 50 1,500.00 291
Mouse padUnidad (1
Unidad(es)) 75.00 55 4,125.00 291
PerforadorUnidad (1 Unidad(es)) 75.00 18 1,350.00 291
Porta clipsUnidad (1 Unidad(es)) 75.00 12 900.00 291
ReglaUnidad (1 Unidad(es)) 100.00 12 1,200.00 291
SacagrapaUnidad (1 Unidad(es)) 100.00 ) 400.00 291
SacapuntasUnidad (1
Unidad(es)) 150.00 5 750.00 291
TapeRollo (60 Yarda) 5 00.00 16 8,000.00 291




Tape magicoPaquete (10

300.00

17

5,100.00

291

Unidad(es))
TijeraUnidad (1 Unidad(es)) 100.00 12 1,200.00 291
Aceite rojoFrasco (300 Mililitro) 150.00 22 3,300.00 292
AromatizantePastilla (50 500.00 8 400000 202
Gramos)
CepilloUnidad (1 Unidad(es)) 150.00 9 1,350.00 292
CeraEnvase (1 Galén) 1 50.00 50 7,500.00 292
DesinfectanteGalén (3.78 Litro) 75.00 30 2,250.00 292
DesinfectanteEnvase (4.25 Litro) 75.00 55 4,125.00 292
DesinfectanteBote (5 Litro) 200.00 39 7,800.00 292
DesinfectanteFrasco (1 Litro) 75.00 15 1,125.00 292
DesinfectanteEnvase (1 Litro) 75.00 22 1,650.00 292
Desodorante ambientalFrasco 150.00 20 300000 292
(9 Onza)
Deswm?';‘s:ggfggumdad 48.00 0 1,920.00 202
EscobaUnidad (1 Unidad(es)) 250.00 20 5,000.00 292
EsponjaUnidad (1 Unidad(es)) 600.00 5 3,000.00 292
JabénUnidad (1 Unidad(es)) 80.00 4 320.00 292
JaboénTarro (425 Gramos) 150.00 15 2,250.00 292
JabonEnvase (1 Litro) 150.00 22 3,300.00 292
JabénBolsa (5 Libra) 3 00.00 30 9,000.00 292
JabénUnidad (1 Unidad(es)) 360.00 5 1,800.00 292
JabonBolsa (800 Mililitro) 150.00 90 13,500.00 292
LampazoUnidad (1 Unidad(es)) 18.00 55 990.00 292
LimpiaUnidad (24 Onza) 150.00 20 3,000.00 292
Limpia metalesEnvase (235 250.00 48 12,000.00 292
Mililitro)
Liquido atrapa p(?lvoEnvase @ 75.00 80 6.000.00 292
Galén)
Pad parza‘ﬂ:g;:;';idad a 50.00 75 3,750.00 292
Pads para pulidoraUnidad (1 75.00 75 5.625.00 202
Unidad(es))
PalaUnidad (1 Unidad(es)) 73.00 15 1,095.00 292
Iimpiezai’aai]zsegzozlsaslz:izad(es)) 250.00 30 7:500.00 292
PlumeroUnidad (1 Unidad(es)) 24.00 25 600.00 292
QuitagrasaEnvase (1 Galén) 18.00 65 1,170.00 292
ShampooEnvase (1 Litro) 30.00 20 600.00 292




ToallaUnidad (1 Unidad(es)) Q 300.00 22 Q 6,600.00 292
AlambreRollo (1 Metro) Q 300.00 15 Q 4,500.00 297
BalastroUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 90 Q 13,500.00 297
BateriaUnidad (1 Unidad(es)) Q 12.00 1300 Q 15,600.00 297
BateriaUnidad (1 Unidad(es)) Q 83.00 20 Q 1,660.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 120.00 50 Q 6,000.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 30 Q 4,500.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 40 Q 2,000.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 125 Q 18,750.00 297
BombillaUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 30 Q 4,500.00 297
BombilloUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 45 Q 6,750.00 297
CableRollo (1 Metro) Q 4 00.00 10 Q 4,000.00 297
InterruptorUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 15 Q 2,250.00 297
ReflectorUnidad (1 Unidad(es)) Q 150.00 56 Q 8,400.00 297
ReflectorUnidad (1 Unidad(es)) Q 12.00 60 Q 720.00 297
RegletaUnidad (1 Unidad(es)) Q 75.00 50 Q 3,750.00 297
repuestos para vehiculos y 0 23102.00 1 0 2310200 208
accesorios en general
Ba”daui‘? d'gzté':)d)ad a Q 20.00 45 Q 1,800.00 299
BrochaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 25 Q 1,250.00 299
CintaRollo (1 Unidad(es)) Q 25.00 20 Q 500.00 299
LijaPliego (1 Unidad(es)) Q 20.00 15 Q 300.00 299
LijaPliego (1 Unidad(es)) Q 80.00 20 Q 1,600.00 299
Liia pa’z;’:g:j(':;')iego @ Q 200.00 10 Q 2,000.00 299
Liia pa&iggz;"’;:;’go @ Q 12.00 16 Q 192.00 299
Rodillo pﬂ:ié’::“g;;'dad @ Q 100.00 30 Q 3,000.00 299
Rodilo pﬁ:ié’:gg;;"dad a Q 12.00 25 Q 300.00 299
Ayuda para Funerales Q 5,000 .00 1 Q 5,000.00 411
Prestaciones Postumas Q 5,00 0.00 1 Q 5,000.00 412
Indemnizaciones al Personal Q 300, 000.00 1 Q 644,550.00 413
Vacaciones Pagadas por Retiro Q 60,000.00 1 Q 426,600.00 415

TOTAL ACTIVIDAD 001

Q 3,252,041.00




MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION DIRECCION GENERAL DE CORR EOS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2018

Nome Cenio Subproduco umo o Costo cand Tou Rengion
UNIDAD DE
INSPECCION Contratacion de Bienes y Servicios Viaticos al Inte  rior Q 5,000.00 12 Q 60,000.00 133
POSTAL - 2968

Mamvg:s:z’eyﬁ:::;zﬁ:" de Q 5,000.00 7 Q 3500000 165

Seguros de los 5 Vehiculos Q 3,000.00 7 Q 21,000.00 191

CamisaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 150 Q 7,500.00 233

BanderaUnidad (1 Unidad(es)) Q 2.00 100 Q 200.00 239

PapelResma (500 Unidad(es)) Q 10.00 45 Q 450.00 241

PapelResma (500 Unidad(es)) Q 20.00 35 Q 700.00 241

Papel BES::(Z;’;HO a Q 4.00 250 Q 1,000.00 243

SobrePaquete (100 Unidad(es)) Q 500.00 4 Q 2,000.00 243

SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 250.00 4 Q 1,000.00 243

SobreUnidad (1 Unidad(es)) Q 250.00 2 Q 500.00 243

Amh'&i‘i’;’;gg:;d @ Q 1000 20 Q 200.00 244

BlocBloc (1 Unidad(es)) Q 30.00 20 Q 600.00 244

Bloc at":zz’g; 2;‘;6[’ @ I} 5000 11 I} 550.00 244

LibretaUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 8 Q 400.00 244

LlantaUnidad (1 Unidad(es)) Q 12.00 450 Q 5,400.00 253

AceiteEnvase (1 Galon) Q 30.00 25 Q 750.00 262

AceiteEnvase (1 Galon) Q 40.00 175 Q 7,000.00 262

GasolinaVale (1 Unidad(es)) Q 575.00 50 Q 28,750.00 262

LubricanteEnvase (1 Galén) Q 30.00 40 Q 1,200.00 262

LubricantesEnvase (1 Litro) Q 80.00 25 Q 2,000.00 262

TonerUnidad (1 Unidad(es)) Q 2.00 2500 Q 5,000.00 267

TénerUnidad (1 Unidad(es)) Q 1.00 6000 Q 6,000.00 267

TonerUnidad (1 Unidad(es)) Q 2.00 2500 Q 5,000.00 267

TonerUnidad (1 Unidad(es)) Q 1.00 850 Q 850.00 267




ToénerUnidad (1 Unidad(es)) Q 5.00 300 1,500.00 267
GafeteUnidad (1 Unidad(es)) Q 8.00 100 800.00 268
BoligrafoCaja (12 Unidad(es)) Q 50.00 20 1,000.00 291
BoligrafoUnidad (1 Unidad(es)) Q 24.00 15 360.00 291
BoligrafoUnidad (1 Unidad(es)) Q 125.00 10 1,250.00 291
BorradorUnidad (1 Unidad(es)) Q 25.00 3 75.00 291
Cd-rwPagquete (100 Unidad(es)) Q 3.00 700 2,100.00 291
Cinta aS:ieds:c"?:;')dad @ Q 24.00 25 600.00 291
ClipCaja (100 Unidad(es)) Q 51.00 4 204.00 291
CorrectorBote (20 Mililitro) Q 10.00 8 80.00 291
CorrectorUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 8 400.00 291
Goma de pegarTubo (42 Q 50.00 30 1,500.00 291
Gramos)
GrapaCaja (1000 Unidad(es)) Q - 15 - 291
LapizCaja (12 Unidad(es)) Q 50.00 20 1,000.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 15.00 10 150.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 40.00 10 400.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 50.00 10 500.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 40.00 6 240.00 291
MarcadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 10.00 6 60.00 291
PerforadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 3.00 300 900.00 291
TapeRollo (60 Yarda) Q 50.00 25 1,250.00 291
TapeRollo (36 Metro) Q 50.00 20 1,000.00 201
TapeRollo (25 Yarda) Q 40.00 25 1,000.00 291
EscobaUnidad (1 Unidad(es)) Q 6.00 15 90.00 292
LimpiadorUnidad (1 Unidad(es)) Q 16.00 10 160.00 292
Repuestos para vehiculos Q 8 ,868.00 1 8,868.00 298
TOTAL ACTIVIDAD 002 218,537.00

Fuente de Informacion: Departamento Financiero.




6. Programacion de Recurso Humano (Grupo 0) Segin p  resupuesto asignado
para el afio 2018

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.
INFORMACION RECURSO HUMANO SEGUN PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL GRUPO 000

POR Q 4,529,422.00

EJERCICIO FISCAL 2018

Titulo del Sueldo
Can
Estructu
Base ]
Puesto
Q.
Director 1 Q25,00 11-00- Q Q Q Q Q Q
Ejecutivo IV 0.00 000-001 300,000.00 | 4,500.00 3,000.00 25,000.00 25,000.00 200.00
Jefe del
Q9,387. 11-00- Q Q Q Q Q
Departamento 1
. . 00 000-001 112,644.00 27,000.00 11,762.00 11,762.00 200.00
Financiero
Contador 1 Q5,011. 11-00- Q Q Q Q Q
General 00 000-001 60,132.00 15,000.00 6,011.00 6,011.00 200.00
Encargada de 1 Q2,600. 11-00- Q Q Q Q Q
Tesoreria 00 000-001 31,200.00 21,000.00 4,100.00 4,100.00 200.00

Encargado de

Q2,600. 11-00- Q Q Q Q Q
Comprasy 1
. 00 000-001 31,200.00 21,000.00 4,100.00 4,100.00 200.00

Suministros

Servicios

- Q
Técnicos y 65

3,799,800.00

Profesionales

Q Q Q Q Q Q Q Q

TOTALES 235,176.00 300,000.00 4,500.00 87,000.00 3,799,800.00 | 50,973.00 50,973.00 1,000.00

Fuente de Informacion: departamento Financiero



Titulo del

Puesto

Sueldo

Base

Q.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

GENERAL
POR Q Q5,190,672.00

EJERCICIO FISCAL 2018

Estructu
ra

INFORMACION RECURSO HUMANO SEGUN NECESIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION

totales

Q Q Q Q Q Q

486,576.00 486,000.00 18,000.00 207,000.00 3,799,800.00 95,548.00

Director 1 Q25,00 11-00- Q Q Q Q Q Q
Ejecutivo IV 0.00 000-001 300,000.00 4,500.00 3,000.00 25,000.00 25,000.00 200.00
Subdirector 1 Q15,50 11-00- Q Q Q Q Q Q
Ejecutivo IV 0.00 000-001 186,000.00 4,500.00 3,000.00 15,500.00 15,500.00 200.00

Jefe del

Q9,387. 11-00- Q Q Q Q Q Q
Departamento 1
i . 00 000-001 112,644.00 4,500.00 27,000.00 11,387.00 11,387.00 200.00
Financiero

Contador 1 Q5,011. 11-00- Q Q Q Q Q

General 00 000-001 60,132.00 15,000.00 6,011.00 6,011.00 200.00
Encargada de 1 Q2,600. 11-00- Q Q Q Q Q

Tesoreria 00 000-001 31,200.00 21,000.00 4,100.00 4,100.00 200.00

Encargado de
Q2,600. 11-00- Q Q Q Q Q
Comprasy 1
. 00 000-001 31,200.00 21,000.00 4,100.00 4,100.00 200.00
Suministros
Auditor 1 Q7,250. 11-00- Q Q Q Q Q Q
Interno 00 000-001 87,000.00 4,500.00 27,000.00 9,250.00 9,250.00 200.00
Jefe
Q6,000. 11-00- Q Q Q Q Q
Departamento 1
) 00 000-001 72,000.00 27,000.00 8,000.00 8,000.00 200.00
Internacional
Encargado de 1 Q3,200. 11-00- Q Q Q Q Q
Presupuesto 00 000-001 38,400.00 21,000.00 4,700.00 4,700.00 200.00
Encargado de
. Q2,600. 11-00- Q Q Q Q Q
Inventarios y 1
R . 00 000-001 31,200.00 21,000.00 4,100.00 4,100.00 200.00
Activos Fijos
£ do d 1 Q1,900. 11-00- Q Q Q Q Q
ncargado de 00 000-001 22,800.00 21,000.00 3,400.00 3,400.00 200.00

Almacen

Servicios
Técnicos y 65 Q

. 3,799,800.00
Profesionales

Q Q
95,548.00  2,200.00

Fuente de Informacion: departamento Financiero

NOTA: Para cubrir la necesidad de los puestos anteriores, se fortalecera los renglones de gasto con modificacion del presupuesto asignado, para el debido
funcionamiento de la Direccién General.




MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

INFORMACION RECURSO HUMANO SEGUN NECESIDAD PARA LA APERTURA DE 30 AGENCIAS
POSTALES

POR Q3,600,000.00

EJERCICIO FISCAL 2018

Titulo del
Estructura
Puesto
Jefes de
i Q 11-00-000- Q Q Q Q Q
Agencias (Jefe 30
i 1,649.00 003 593,640.00 | 662,220.00 49,470.00 | 49,470.00 6,000.00
Tecnico Il1)
Recepcionista 30 Q 11-00-000- Q Q Q Q Q
s (Tecnico Il1) 1,460.00 003 525,600.00 | 540,000.00 43,800.00 | 43,800.00 6,000.00
11-00-000-
Carteros 30 a Q
3,000.00 | 003 1,080,000.00

Q Q
1,119,240.0 Q 1,080,000.0 Q Q Q

totales 0 1,202,220.00 0 93,270.00  93,270.00 12,000.00

Fuente de Informacién: Departamento Financiero

*NOTA: los puestos en mencién no estan contemplados en el presupuesto Asignado para el 2018, por lo que es necesario
una ampliacion para la contratacién del personal que operara en las 30 agencias postales.



MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIV IENDA.

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS

GESTION POR RESULTADOS (CON BASE A NECESIDADES)

EJERCICIO FISCAL 2018

Z -
Q - o
, O ol i :
DIRECCION GENERAL DE CORREOS < 2 0 ) o
z l— . Z —_—
Y TELEGRAFOS h O 2 < @ =
=z w 5 w O
> T 2 -
D —_—
<
DIRECCION GENERAL DE CORREOS
v TELEGRAFOS Q.3470578.00 |Q.4,529,422.00 | Q.0.00 | Q.8,000,000.00
TOTAL INSTITUCIONAL Q.3470578.00 |Q.4,529,422.00 | Q.0.00 | Q.8,000,000.00

*NOTA: el anterior presupuesto, asignado, solo es para el funcionamiento de la Direccion General; mas no para

apertura de Agencias Postales, Recurso Humano y Funcionamiento de las mismas.

7. Definicién de Indicadores de resultado

El Servicio Postal Universal (SPU), como el conjunto de servicios postales de calidad,
establecidos por la Ley y sus Reglamentos Especificos, que se presten en forma
permanente en todo el territorio nacional, accesible a todos los pobladores, y a precios
justos, bajo esta definicion un servicio no puede ser considerado universal sino es
accesible para todos, en condiciones satisfactorias, convirtiéndose en el objetivo principal,
que el servicio, dentro de las posibilidades reales, debe cubrir la mayor parte del territorio y

la poblacién del pais, de conformidad con los planes que establezcan.

A. Porcentaje de Agencias Postales Aperturadas
B. Porcentaje de Contratacion de Bienes y Servicios.




Formula:

A. Agencias Postales Aperturadas / Total de Agencias.
B. Servicios necesarios a contratar / Total de servicios contratados.

8. Definicion de Indicadores de Producto

Sin perder de vista, y ponderando en su real dimension, las caracteristicas demogréficas,
geogréficas, los planes nacionales de desarrollo, los niveles de integracion social, la red
vial y los transportes asociados, asi como la demanda presente y futura de los servicios
postales, es una responsabilidad asignada a los Gobiernos, establecer y vigilar el
cumplimiento, de los parametros de accesibilidad al servicio, seguridad, calidad,
satisfaccién del usuario, eficiencia y precio, de conformidad con lo sefialado en el numeral
dos (2) del articulo uno (1) del Convenio Postal Universal.

La Direccién General de Correos y Telégrafos, proyecta darle cumplimiento a la apertura
inicial de 30 agencias para prestar el servicio postal durante el afio 2018, con la
contratacion de 30 plazas bajo el renglén 029 y 60 plazas bajo el renglon 011.

Y la contratacién de 65 plazas bajo el renglén 029, 04 contrataciones por medio de acta o
contrato administrativo de bienes y servicios, que son indispensables para el buen
funcionamiento de esta Direccion.



Informacién para creacion de Productos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIV IENDA

INFORMACION PARA CREACION DE PRODUCTOS

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.

EJERCICIO FISCAL 2018

Nombre del producto: Direccién y Coordinacion

Clasificacion del producto

Modelo de servicio Responsable del

Sustentacion de evidencia

seguimiento
1. 2. Dominio 3. Poblacién 4. Poblacion 5. Bienes | 6. Servicios 7. Lugar 8. Quien 9. 10. Momento | 11. 12. Provision | 13. 14. 15. 16. 17.No | 18. Se 19. Se busc6
Clasificacié | del producto Objetivo Elegible que se que se de Entrega Esquema | de entrega Disefio del producto Resultad | Resultado Resultado Descripcion se buscé pero |y se
n del entregan entregan entrega de del o Final Intermedio Inmediato dela buscé | no se identificaron
producto entrega producto evidencia encontro estudios
Servicio Contrataciéon | Personal Personal El servicio | Servicios Oficinas DGCT Periodos Mensual Contratos | Relacion Lograr Alcanzar y Desarrollo Informes X
contratado técnico, y trabajo profesionales | de la Semestral contractual cumplir cumplir con de mensuales
administrativo | de y técnicos Institucion 0 anual. con los las metas actividades
y operativo personal objetivos | cada afio. mensuales
contratad de la
o institucio
n
Nombre del producto: Personas Juridicas o Individu ales con servicion postales otorgados
Clasificacion del producto Modelo de servicio Respor?sgble &= Sustentacion de evidencia
seguimiento
1. 2. Dominio 3. Poblacién 4. Poblacion 5. Bienes | 6. Servicios 7. Lugar 8. Quien 9. 10. Momento | 11. 12. Provision | 13. No 14. Se buscé | 15. Se 16 Resultado | 17. 18 19
Clasificacié | del producto Objetivo Elegible que se que se de Entrega Esquema | de entrega Disefio del producto se pero no se buscé y se Final Result | Resultado Descripcion
n del entregan entregan entrega de del Busco encontrd identificaron ado intermedio
producto entrega producto Final
Servicio Servicio Poblacién Individual y/o | Encomien | Servicio Agencias | DGCT Al En Horario DGCT DGCT X X
Postal Nacional e Juridica que das, Postal y entrega momento | de 8:00 a
Internacional | requieran Domicilio de 17:00 horas
servicios requerir de lunes a
Postales servicio viernes




Informacién para creacion de Sub-Productos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIV IENDA

INFORMACION PARA CREACION DE SUBPRODUCTOS

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

EJERCICIO FISCAL 2018

Tipo de detalle de insumo del subproducto

Descripcion de la

Productos y Unidad de o Listado i " "
Resultado SufEEEEs Medida Descripcion del producto y /o subproducto v Listado Sin detalle de Prg Spr* Pry* Act Obr* e FFD
limitado de insumos
de . L
. insumos definido
insumos
Conjunto de actividades administrativas y
Direccion y Evento _ financieras que se realizan para X 17 0 0 1 0 17-00-000-001-000 050601
Coordinacién funcionamiento y cumplimiento de las metas
y propésitos de la institucién
Prestacion del | Personas Juridicas Prestacién Operativa de servicios postales
Servicio Postal o Individuales con Evento nacionales e internacionales, para la X 17 0 0 2 0 17-00-000-002-000 050601

alas 252
Agencias

servicion postales
otorgados

recepcion y entrega de correspondencia y
paqueteria al publico en general.

Nota: Los productos se identifican con negrilla.

*Prg = Programa ,

*Spg= Subprograma

*Pry=Proyecto

*Act=Actividad,

*Obr = Obra

*FFD= Finalidad, funcién y divisién




NO APLICAN.

Ficha Técnica para definir indicadores

Identificacion institucional y vinculacién a politi

FICHA TECNICA PARA DEFINIR INDICADORES
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
INDICADOR 1

cas

NOMBRE DEL INDICADOR

CATEGORIA DEL INDICADOR

INFORMACION INSTITUCIONAL

DE RESULTADO DE GESTION X
Entidad

Unidad Ejecutora DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS.
Unidad

Desconcentrada

AGENDA NACIONAL DEL CAMBIO:
EJE-PROPOSITO

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD PARA EL DESARROLLO

Descripcion del Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR

PERTINENCIA

INTERPRETACION

FORMULA DE CALCULO

AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO
FRECUENCIA DE LA MEDICION MENSUAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Tendencia y meta del Indicador (nivel nacional)
ANOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VALOR
EXPLICACION DE LA TENDENCIA NO APLICA
COMO SE VA A LOGRAR
Medios de Verificacién
PROCEDENCIA DE LOS DATOS
UNIDAD RESPONSABLE NO APL'CA
METODOLOGIA DE RECOPILACION
PROQUCCI()N ASOCIADA Y NOTAS TECNICAS
PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META
PRODUCTOS INDICADORES

NOTAS TECNICAS




Matriz de Inversion.

No.

SNIP

NOMRE
DEL
PROYEC
TO

Unida
dde
Medid

Monto de Meta

Ubicacion geografica

Poblacion Beneficiaria Fuente de Financiamiento

2016

2017

2018

Departament
o

Nombre de la
I . Fuente-
Municipio Hombres Mujeres Fuente .
) Organismo-
/Modalidad .
Correlativo

MONTO PROGRAMADO Q.

Meta Global
(producto
definido en la
red de
produccién)

NO APLICA.




ANEXOS



JUSTIFICACIONES POR TIPO DE GASTO, PROGRAMA O CATEG ORIAYY GRUPO DE GASTO

Institucion:

11130013-201-000 DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

GG FF

JUSTIFICACION

000 11

En el Grupo de Gasto "000 Servicios Personales" de la Fuente de Financiamiento de Ingresos Corrientes, se solicita la cantidad de Q4,529,422.00 los cuales se utilizaran
para cubrir los salarios, prestaciones legales del personal y honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados por el personal por Contrato.

*NOTA: Se solicita para este mismo grupo de gasto Q3,600,000.00, para el personal 011 y 029 para la apertura de 30 agencias postales a nivel Republica que estaran
ubicadas en lugares estratégicos para prestar el servicio postal.

100 11

En el grupo de gasto "100 Servicios No Personales” de la fuente de financiamiento de ingresos corrientes, se solicita la cantidad de Q.916,195.00 los cuales se utilizaran
para los pagos de servicios basicos para el funcionamiento de la Institucion, tales como: Energia eléctrica, agua potable, telefonia, publicaciones, gastos de viaticos para
las autoridades de la Institucion asi como al Personal Operativo Postal de las agencias de toda la Republica, gastos de reparaciones y mantenimiento de activos fijos,
capacitacion del personal y atenciones ofrecidas a funcionarios de las diferentes instituciones internacionales con que se tiene relacién de funcionamiento, servicio de
vigilancia para la seguridad del edificio, seguros y otros servicios que se detallan que la Institucion necesite para que su funcionamiento sea transparente, eficaz y
eficiente.

200 11

En el Grupo de Gasto "200 Materiales y Suministros" de la fuente de financiamiento de ingresos corrientes, se solicita la cantidad de Q1,473,233.00, que se utilizara con
el proposito de contar con los recursos financieros suficientes para cubrir las compras de toda clase de materiales y suministros que se necesitan para el funcionamiento
eficaz de la Institucién tales como: Utiles de oficina, papel de escrito, combustibles, asi como también materiales que se utilizaran para el mantenimiento de edificio y
tenerlo en éptimas condiciones dado a los servicios que se presta al publico al ser considerado parte del patrimonio cultural y los museos postales y telegraficos.

400 11

En el Grupo de Gasto "400 Transferencias Corrientes" de la fuente de financiamiento de ingresos corrientes, para se solicita la cantidad de Q.1,081,150.00; los cuales se
destinaran para el pago de indemnizaciones al personal, vacaciones pagadas por retiro, ayuda para funerales y prestaciones pdstumas.




Listado de agencias mas productivas segun facturacion
del concesionario en anos anteriores.

Facturacion
AGENCIA ESTATUSEFACT.ZOM FACT. 2015 FACT. 2016 TOTAL % PARTICIPACION
- Correo Central Suc propia Q2,263,350.51 Q2,096,399.85 Q1,899,030.60 Q 6,258,780.96 3.19% Q  1,506,983.36
- Antigua propia Q1,267,833.88 Q1,253,644.65 Q1,150,922.94 Q 3,672,401.47 1.86% Q 879,036.26
- Huehuetenango propia Q 687,165.56 Q 782,523.82 (Q1,078,522.40 Q 2,548211.78 1.21% Q 570,221.06
- Quetzaltenango propia Q 67590582 Q 697,246.25 Q 663,017.68 Q 2,036,169.75 1.03% Q 483,851.40
- Todos Santos Cuchum propia Q 347,225.81 Q 494,523.65 Q 638960.46 Q 1,480,709.92 0.70% Q 329,603.74
- San Pedro Sacatepequez  propia Q 417,903.43 Q 463,661.22 Q 487,758.36 Q 1,369,323.01 0.68% Q 319,446.27
- San Pablo La Laguna propia Q 313,080.35 Q 431,017.41 Q 388891.96 Q 1,132,989.72 0.56% Q 266,396.50
-'San Marcos propia Q 227,762.99 Q 292,854.71 Q 297,054.38 Q 817,672.08 0.40% Q 189,930.26
- Retalhuleu propia Q 23948297 Q 246,270.18 Q 31558520 Q 801,338.35 0.39% Q 182,664.20
- Chimaltenango propia Q 22672647 Q 212,71259 Q 206,131.60 Q 645,570.66 0.33% Q 153,984.72
- Aguacatan propia Q 151,247.75 Q 201,41522 Q 280,687.06 Q 633,350.03 0.30% Q 139,935.09
-Zacapa propia Q 201,150.64 Q 211,97.56 Q 208907.66 Q 622,025.8 0.31% Q 146,907.78
- Jutiapa propia Q 145249.83 Q 178,748.19 Q 202,371.68 Q 526,369.70 0.26% Q 120,684.30
- Salama propia Q 153,717.53 Q 151,966.24 Q 187,11872 Q 492,802.49 0.24% Q 113,321.28
- Escuintla propia Q 142,32898 Q 143,736.19 Q 200,630.74 Q 486,695.91 0.23% Q 109,670.35
-'San Pedro La Laguna propia Q 15371943 Q 183,521.80 Q 83,559.98 Q 420,801.21 0.23% Q 107,581.48
-'San Mateo Ixtatan propia Q 120,705.66 Q 142,549.55 Q 153,154.14 Q 416,409.35 0.20% Q 96,458.08
~Totonicapan propia Q 102,831.51 Q 133,049.70 Q 177,79%5.62 Q 413,676.83 0.20% Q 92,185.36
-Tejutla propia Q 91,280.22 Q 13227623 Q 18604642 Q 409,602.87 0.19% Q 89,858.05
= Cuilapa propia Q 108170.66 Q 116,371.08 Q 153,283.74 Q 377,825.48 0.18% Q 85,488.04
- Chantla propia Q 8072041 Q 107,301.9% Q 149,577.88 Q 337,600.25 0.16% Q 74,596.43
- Chiquimula propia Q 9898.83 Q 108540.77 Q 129,888.04 Q 337,415.64 0.16% Q 77,338.42
- Coban propia Q 9734733 Q 105563.53 Q 134,064.46 Q 336,975.32 0.16% Q 76,620.72
-Jalapa propia Q 101,868.18 Q 11364156 Q 10561748 Q 321,127.22 0.16% Q 76,159.59
- Santa Cruz del Quiche propia Q 78955.57 Q 7201445 Q 124,630.94 Q 275,600.96 0.13% Q 60,539.01
-Tecln Umén propia Q 6866138 Q 71,003.10 Q 109,850.34 Q 249,514.82 0.12% Q 55,232.38
- Guastatoya propia Q 8752375 Q 848769 Q 7547534 Q 247,826.78 0.13% Q 59,631.75
- 25de Junio propia Q 7563134 Q 9430675 Q 70,841.00 Q 240,779.09 0.12% Q 58,289.04
- Solola propia Q 101,287.06 Q 7964109 Q 58573.04 Q 239,501.19 0.13% Q 59,667.39
-~ Morales propia Q 8093085 Q 7449298 Q 7996348 Q 235387.31 0.12% Q 55,463.97

Q8,908,752.70 Q9,477,789.97 Q9,997,913.34 Q28,384,456.01 14.07% Q 6,637,746.29



AGENCIA

MINISTERIO DE COMUNCIACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIV IENDA

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
CUADRO DE NECESIDADES
ESTRUCTURACION DE PERSONAL PARA 30 AGENCIAS ANIVEL REPUBLICA

CANTIDAD

PUESTO

REGLON

TOTAL=SUELDO 1

SUELDO MENSUAL

PERS/
X1PERSONA

ONA *

CANTIDAD

SUELDO
ANUAL

1 Correo Central Suc 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
17 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 54,570.00 | Q 654,840.00
8 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 27,128.00 | Q 325,536.00
2 Antigua 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q 38,520.00
3 Huet 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
4 Quetzaltenango 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q 38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
5 Todos Santos Cuchum 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q 38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
6 San Pedro 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
7 San Pablo La Laguna 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
8 San Marcos 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q 38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
9 Retalhuleu 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q 38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
10 Chimaltenango 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q 38,520.00
1 Aguacatan 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
12 Zacapa 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
13 Jutiapa 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
14 Salama 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
15 Escuintla 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
16 San Pedro La Laguna 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
17 San Mateo Ixtatan 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
18 Totonicapan 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO il 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
19 Tejutla 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
20 Cuilapa 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
21 Chantla 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO il 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
22 Chi 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO il 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
23 Coban 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
24 Jalapa 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
25 Santa Cruz del Quiche 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO il 011 Q 3,210.00 | Q 3,210.00 | Q  38,520.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
26 y 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
27 Solola 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q  40,692.00
28 | 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q 40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
29 Ixtahuacan 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
1 CARTERO 029 Q 3,391.00 | Q 3,391.00 | Q 40,692.00
30 San Lucas Sacatepéquez 1 JEFE 011 Q 3,399.00 | Q 3,399.00 | Q  40,788.00
Q [o}

TAL

224,903.00 Q 3




MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
PROGRAMACION MENSUALIZADA DE COMPRAS POR RENGLON DE GASTO
EJERCICIO FISCAL 2017
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVI ENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA MENSUALIZADA PROYECTADA PO R GRUPO DE GASTOS Y
PORCENTAJE DE EJECUCION
EJERCICIO FISCAL 2018

GRUPODEGASTOY  DESCRRCION ENERO | FEBRERO | MRZ0 | MBRL | MAO | JNO | JULO | AGOSTO |SEPTENBRE| OCTUBRE | NOVEVERE| DICEMBRE | TOTA
O[SERVCIOSPERSONAES | 39426000 | Qas87a00|  oaeesracol gaeagraon | (m6887300( (35887300 | 030426000 | Q36887300 | Qasesrac | oseesraco | oaeeemaon|  (unosoo| Qusaszage
L0[SERVCIOSNOPERSONALES | Q2435000| Q12686500 | Q15363000 | Quesgdson| Qu3bgdsoo| 05013500 | eassson| ressson| gsatssoo| osegono| ouesenon|  Qusgso0o| Q1618500
200 MATERIALES Y SUMNSTROS 0| QU8BN| (I313090| QeS| QIS8 Q1é322090 | QL6090 | (5222090 | Q1519400 | Qra47To | QLA | QIG5 QLTI
0| TRASFERENCIACORRIENTES | Q8926250 |  GAAZG2S0|  GAAZG2S0| (0926250( Q8926250 08926250 GR9262s0| GBAZG2S0| QBO2GRSD| QBO2R250| (026250 Q8926250 LoBLianmo
TOTL QR0B0T20| QPAOSI6AD| QPABI06AD| QT2424140| QTATL6L40 | QBSLASLAD | GTURSGBD| OBBATALAD | QBEL2LLAD | QBTT640 QBG40 Q5206250 QBANOOND

33DE EJECUCION HENSUAL B % 9 9 W 9 % B B B 7 100%

MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVI ENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA MENSUALIZADA PROYECTADA PO R GRUPO DE GASTOS Y
INCLUYENDO 30 AGENCIAS POSTALES
EJERCICIO FISCAL 2018

(GRUPODE GASTO§ DESCRIPCION ENERO | FEBRERO MARZ0 | PBRIL MAYO JUNIO JULO | AGOSTO | SEPTIENBRE| OCTUBRE | NOVIENBRE | DICIENBRE TOTAL
([SERVICIOSPERSONALES | Q8%426000| Q66887300  Q668,873.00 (QB68873.00| (Q668,873.00 | Q668,873.00 | Q86887300 | Q868,673.00 | Q668,673.00 | Q668,873.00 | Q66887300 |  Q721,04500 | Q810403500
100{SERVCIOSNOPERSONALES | 02455000| QI26885.00|  Q15363000| Q11663500 013868500 | 5013500 | Q62635.00| Q74385.00| Q6213500 (054,82000 | Q4615000  Q1535000| Q91619500
ZOU|MATER\ALESYSUMINISTROS Q0] QI558%5.90( Q13134090 | QU4947090| QI50,340.90 | Q14322080 | QL564090 | Q15222090 | QI5194090 | Q2477090 | Q4136490 | Q16.22500 | QLAT3233.00
40[]|TRANSFERENCIACORRIENTES (8926250( 08926250|  QB926250( ©8926250| Q8926250 | Q8926250 | (8926250 | (8926250 | Q8926250 | Q8926250 | Q8926250 |  Q99.26250 | QLOBLIS0.00
TOTA 80807250 | Q104091640 | Q104310640 | QL,024.24140 | QL04T 161.40 | Q95149140 | Q97721140 | Q38474140 | Q96221140 | Q93772640 | Q945,66040 | Q85208250 | Q1157461300
% DE EJECUCION MENSUAL % bl 9 9 % 8 % % 8 8 8 % 100%




