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DIRECCION GENERAL DE CORREOS V TELEGRAFOS
ACUERDO INTERNO NUMERO 001-2021

Guatemala, 10 de marzo de 2021

CONSIDERANDO:

Que la Direccién de Correos y Telégrafos, es una dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que constituye el ente rector de la prestacién de los
Servicios Postales del Correo Oficial de la Repiblica de Guatemala, y su naturaleza es
eminentemente publica, el cual presta uno de los servicios piblicos nacionales
Instituido para transportar correspondencia conforme las

establecidos dentro del territorio nacional, el cual se presta a niv

pertinente consignarle la atencién necesaria para garantizar un excelente servicio 2 nivel nacional
e Internacional.

mas importantes
condiciones y reglamentos

CONSIDERANDO:

Que conforme al Cédigo Postal de la Republica de Guatemala, el Director de Ia Direccién de
Correos y Telégrafos, es el responsable del buen funcionamiergto de la Institucién y de él
emanaran todas las ordenes, disposiciones, y arreglos para el servicio y por su medio serin
ejecutadas las Srdenes y acuerdos supremos relativos al mismo servicio, asi mismo de

4 CONSIDERANDO:

Que es importante actualizar los Instrumentos administrativos elaborados con base en la
aplicacién de técnicas modemas de administracién y estructura organizacional de las distintas
- unidades que conforma la Institucién, lo cual fortalece el proceso de reactivacién del servicio
postal prestado por la Direccién General de Correos y Telégrafos, y a su vez permite establecer
como instrumento administrative la Filosofia Institucional, misma que garantizari un optimo
funcionamiento  institucional que incentivardi y empoderari al

recutso  humano,
comprometéndolo con su fiel cumplimiento.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 177 y 178 del Decreto nimero 650
Cédigo Postal, asi como los articulos 1,2y 4 del Acuerdo Ministerial nimero 2574-2018,
Reglamento Orginico Interno de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.
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ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar la Filosofia Institcional de la Direccién General de Correos y Telégrafos
la cual tiene por objeto establecer un marco mstitucional en el que se fundamenta el servicio
postal para permitir su evolucién y competitividad a corto, mediano y largo plazo, posibilitando

un adecuado desempefio organizacional y una calidad de respuesta a las necesidades de los
usuarios.

Articulo 2. La Filosofia Institucional, se mtegra por la misidén, visidn, principios v valores
Institucionales, que son de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores de la institucién
y debe ser utilizada oficialmente en la gestidn institucional como en adelante se presenta:

1. MISION: Somos una Entidad del Gobierno de Guatemala, confiable, accesible y
comprometida en la prestacién del servicio postal universal, filatélico y servicios conexos,
con altos estindares de calidad y tarifas asequibles a nivel nacional e internacional, que
promueve la innovacién, la seguridad, aplicacién de mejores pricticas y tendencias

tecnoldgicas en la prestacién de los servicios postales, garantizando Ia eficiencia y satisfaccion
del mercado postal.

2. VISION: Ser la institucién de Gobiemo de Guatemala, operadora del servicio nacional
postal universal, filatélico v setvicios CONexos, que presta servicios fiables, conectados,
pettinentes y resilientes a la poblacién guatemalteca y aliados comerciales, reconocida
globalmente por aplicar las mejores pricticas, procesos de excelencia, niveles de
competitividad con lo que convierte en un factor esencial para el desarrollo socioeconédmico.

3. PRINCIPIOS: -
3.1. Confiabilidad: Refiere a transmitic confianza en el servicio postal v los resultados
obtenidos en tiempo, valor y calidad.
3.2, Calidad: Aseguramiento de la pretensién eficiente, éptima y oportuna del servicio
 postal universal con criterios de fiabilidad, regularidad y tapidez pata evaluar la
efectividad de la actividad regulatoria y-establecer indices del nivel de satisfaccién del
usuario en cuanto a transacciones, vohimenes y conectividad.
3.3. Innovacién: Adoptar la digitalizacion, redefinjr propuestas de valor y desarrollar nuevos

productos y servicios e irnplementar nuevas tecnologias para reinventarse y respondet
a retos globales,

4. VALORES:
4.1. Actitud de Servicio: Requiere un alto esfuerzo por optar lo mejor en brindar una
excelente atencidn a los usuarios del servicio postal.-
4.2. Responsabilidad: Implica actuar con efectividad y disciplina ademads de cumplir con las
-funciones asignadas con una mistica de trabajo en equipo.
4.3.  Compromiso: Establece un cumplimiento fiel de las obligaciones laborales, morales y
sociales ante las personas siendo la prioridad el desarrollo institucional.
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Articulo 3. Queda sin efecto cualq

uier otra disposicién emitida con antettoridad al presente
acuerdo que lo contravenga.

Articulo 4. Bl presente acuerdo surte efectos 2 partir de su aprobacién.

: Director Ganeral
& Direccién General de Correcs y Telégrafos
Guatemala, C. A,
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