| Ministerio de

. Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda

ENTIDAD: DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
DIRECCION: 7a. Avenida 12-11 Zona 01 Guatemala

HORARIO DE ATENCION: 09:00 - 17:00

TELEFONO: 2318-7700

DIRECTOR: JAVIER ARTURO LOBO CASTILLO

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: ERICK AQUINO / DEPARTAMENTO INTERNACIONAL
FECHA DE ACTUALIZACION: 31/08/2025

CORRESPONDIENTE AL MES: ago-25

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica
Articulo 10. Informacién Publica de Oficio
Inciso 29. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o relevancia
para cumplir con los fines y objetivos de la presente ley.

DEPARTAMENTO INTERNACIONAL

Reclamos Internacionales - Formulario CN0O8

i ; Fecha de Fecha de :
Origen No. De Tracking g Ohservaciones
recepcion respuesta

1| Estados Unidos | EH042434192US | 29/07/2025 | 6/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
2| Estados Unidos | EH042771075US | 6/08/2025 | 6/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
3| Estados Unidos | EH042571701US | 4/08/2025 | 6/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
4| Estados Unidos | CH235048878US | 4/08/2025 | 6/08/2025 |Entregado Entregado 30.07.2025

5| Estados Unidos | CH237425613US | 12/08/2025 | 12/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
6| Estados Unidos | CH234169672US | 12/08/2025 | 12/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
8 | Estados Unidos | CH234274640US | 14/08/2025 | 18/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
9| Estados Unidos | CcY363160112US | 15/08/2025 | 18/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
7| Estados Unidos | CJ453337113US | 15/08/2025 | 19/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
10| Paises Bajos CI014484207NL | 13/08/2025 | 18/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
11 Espafia RF320034491ES | 13/08/2025 | 13/08/2025 | Entregado Entregado 13.08.2025

12 Espafia RV258835295ES | 19/08/2025 | 19/08/2025 | Entregado Entregado 20.08.2025

13 Espania EJO00034225ES | 21/08/2025 | 22/08/2025 | Entregado Entregado 08.04.2025

14 Alemania CH586140280DE | 4/08/2025 | 4/08/2025 Aduana Retenido por pago de impuestos
15 Canada RN898126089CA | 5/08/2025 | 5/08/2025 |Entregado Entregado 20.07.2025

16 China RG029312203CN | 5/08/2025 | 6/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
17 China CP522205469CN | 20/08/2025 | 21/08/2025 | Aduana Retenido por pago de impuestos
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