INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidbs del conftratista: Maria Angélica Osorio
Contrato Administrativo NOmero: 07-2018-029-DGCT /
Plazo del confrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Confrato: Q 41,887.10/
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminisfraﬁvo/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la realizacién de actividades secretariales:

Se apoyéd con recepcion de documenios
Anovarenlareglizacidon Y, rphpp(‘i(’)n de llamadas telefénicas:

h

7 \r\J 7\./|I
Se apoyd en la recepcién de llamadas a los usuarios que solicitan

informacion de 1,217 paquete.
3. Apoyar en brindar servicio al clientc:
Se apoyé con brindar atencién al servicio al cliente.
4. Dar apoyo logistico a los Departamentos de “LA DIRECCION”
cuando el caso lo amerite: se apoyo en la enfrega de paquetes 323
Se dio apoyd en el departamento de Inspeccion Operativa.
5. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d
prestar:
Durante el presente mes, no se realizé esta actividad.
6. Otras actividades realizadas:
Durante el presente mes, no se realizé esta actividad.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ligia Mariela Dugque Moscoso/
Contrato Administrativo NOmero: 17-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de _—-.
2018 /

Tipo de servicio: Técnicos ,_
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Adminisi’raﬁvo/

o,

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en llevar el registro de las compras de insumos del almacen
mediante la emision de los ingresos:
e Apoye en realizar 34 formas 1H.

e Apoye en el ingreso y descargo en las tarjetas kardex de los
formularios TH.
o Apoye en ordenar y archivar la documentacién relativa a esta
instancia.
2. Apoyar en efectuar tomas fisicas del inventario de manera >regU|dr de
todas las existencias:
e Apoye en readlizar toma fisica una vez en el mes.
3. Apoyar en llevar el control y registro auxiliar de los retiros del almaceén:
e Apoye en elaborar 48 requisiciones de almacén de las
solicitudes de los departamentos de la DGCT y Agencias
postales.
e Apoye en elaborar 2 requisiciones de almacén del personal de
mantenimiento de suministros de limpieza.
e Apoye en elaborar 1 requisiciones de almacén del personal de
mantenimiento de suministros de cafeteria.



4. Apoyar en la enfrega de los insumos del almacén a los solicitantes:

e Apoye en enfregar insumos de cafeteria, limpieza y Ufiles de
oficina a los distintos departamentos de la DGCT y agencias
postales.

5. Apoyar en coordinar el ordenamiento y limpieza del almacén:

e Apoye en realizar la limpieza y acondicionamiento de insumos
de cafeteria, limpieza, Gtiles de oficina y electricidad.

4. Apoyar en la elaboracion de pedidos para efectuar compras de
abastecimiento.

o Apoye en enviar a la seccién de compras el listado de
necesidades de insumos para mantener el aimacén con el
stock necesario.

7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

e Apoye en registrar el descargo de insumos en el sistema para el
control de almacén, de las eniregas a los distintos
departamentos de la Direccién General.

¢ Apoye en registrar el descargo de la enfrega de insumos a los
distintos departamentos de la Direccién General en las tarjetas

ardex duforizadas poria f
8. Oftras actividades:
No se apoyo en la realizacioén de otras actividades no inherentes al
servicio a prestar.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Beatriz Elena Bobadilla Godoy /
Confrato Administrativo Nomero: 19-2018-029-DGCT / ,
Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del contrato: Q. 53,854.84 '
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica

/
Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en la clausula TERCERA numeral ONCE y
NOVENA del contrato administrativo arriba identificado 'y en el oficio
DIRGEN/OFICIO No. 098/2018/DETL/lv, me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la redaccion de correspondencia oficial conforme
instrucciones precisas y marginadas por el asesor juridico.

e Apoyar en frasladar documentos marginados para fos Asesores
e Apoyé en elaborar oficios vy providencias para  distintos
departamentos.

2. Apoyar en dar seguimiento a expedientes que por procedimientos
administrativos especiales requieran autorizacién u opinion del
Ministerio del Ramo o de ofras entidades gubernamentales y no
gubernamentales. ' '

e Apoyé en darle seguimiento a expedientes que requieren
autorizacién u opinidon del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Viviendad

3. Apoyar en la conformacién de expedientes conforme instrucciones
para ser enviados a ofros departamentos, unidades o dependencias.
s Apoye en revisar expedientes de las distintas materias.
e Apoye en revisar y foliar expedientes enviados a la Unidad de
Acceso a La Informacion Publica.



4. Apoyar en llevar y controlar la agenda de actividades que

desarrollara el asesor juridico de dependencia. ’

e Apoyé en revisar agenda de reuniones de frabcgjo de los
asesores del departamento.

5. Apoyar en la clasificacién y archivo de la documentaciéon que
ingresa y egresa de la Asesoria Juridica.
e Apoyé en el ingreso de oficios a la base de datos
e Apoyé en elingreso de providencias a la base de datos
e Apoyé en ordenar vy clasificar correspondencia del
departamento.
6. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al drea de su
competencia.
e Apoyé en contestar las llamadas teleféonicas
e Apoyé en recibir y revisar los documentos que ingresan vy
egresan del departamento
e Apoyé en elaborar oficios y providencias para los diferentes
departamentos.
e Apoyé en confirmar expedientes de las distintas mafterias.

e Apoyé en archivar la documentaciéon revisada y marginada
gue me entrega el Jefe inmediato.

e Apoyé en reproducir fotocopias para expedientes enviados al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

e Apoyé en reproducir fotfocopias para expediente enviado a
Coniraloria General de Cuentas.

7. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo
que el contratista deberd redlizar todas aquellas ofras actividades
que se relacionen con el servicio a prestar o que coadyuven en la
eficiencia o eficacia del mismo.

e Apovyé en la clasificacion de expedientes administrativos.
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INFORME DE ACTIVIDADES /

"'Nombre Y Apellidos del contratista: Jorge Bauhsfc Cordero /

g Con’rrcﬂo ‘Administrativo NUmero: 20-2018-029- DGCT s

PIGZO del contrato: del 02 de enero al 31 de d|¢|embre de 2018 /
.j';'iMonTO del Contrato: Q 57,445.16 / o

-_-::J‘Penodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018, /
po de servicio: Técnicos / = )
',Lugc:r de prestacion del servicio: Depczrfamen’ro Admmlstrahvo /

: Re.’spelfdble senor Director General:

’, En cujmpllmlen’ro de lo establecido en las. clousulos TERCERA y NOVENA del
g;con’r To -administrativo arriba identificado, pOr esfe medio me permito
“rehdi nforme de las acftividades reohzc:das suendo los siguientes:

Ap’)‘p‘_yor en ICI realizacion de Trobajo's.'de re}parocién, mon’renimiem‘o

apoyé con la instalacién de’ medla puer’ra de la planta de
rocesamiento postal. G
':"oyor en elaborar mobiliario que sec: sohcﬁodo por las autoridades
'la Dependencia: .
€. ‘apoy6 en la elaboracién de dlvmon del mosi‘rador de recepciodn.
3: Dor apoyo a los Departamentos de “LA DIRECCION” cuando el caso
‘-‘__lb'tf‘QSI lo amerite: .
4. Durante el presente mes no se desarrollaron otras actividades.
5. Dar apoyo en readlizar ofras funciones que sean asignadas por las
autoridades superiores de la Dependencia:
Durante el presente mes no se realizaron otras funciones.
6. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar: '
7. Durante el presente mes no se desarrollaron otras actividades.



8. Ofras actividades: .
Durante el presente mes no se desarrollaron otras actividades.

Jorge Bautista Cordero »/{
Servicios Técnicos

Sub-Director General ~ -
Direccién General de Coreos v Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Evelyn Jeanneth Mendoza Choto
Contrato Administrativo NOomero: 21-2018-029-DGCT

Plazo del contrato del: 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q59, 838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidon del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA numeral DIEZ y NOVENA del
contrato  administrafivo  arriba  identificade y en el oficio DIRGEN/OFICIO No.
099/2018/DELT/lv, me permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las
siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccidn que
conforma el proceso de recepcion y distribucidn de piezas postales de manera
eficiente.

No se apoyé en esta actividad.

2. Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria en las agencias

postales del drea metropolitana y departamental.
No se apoyé en esta actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operalivas que se redliza en las siguientes
secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y comercio electronico,
distribucion, envios postales internacionales, servicios de correos exprés (EMS),
encomiendas y pequenos paguetes.

Apoyé en la clasificacidn de correspondencia postal y estdndar.
Se apoyd en la entrega de 502 paquetes cettificados, 322 piezas de apartados
postales y 100 piezas de correspondencia estandar.

4, Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanagje.
No se apoyé en esta actividad.

5. Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrada por la autoridad

superior,
No se apoyé en esta actividad.

6. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.




No se apoyd en esta actividad.

Apoyar en la optlimizacidon de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccidn.
No se apoyéd en esta actividad

Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyd en esta actividad.

Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccidn.
En esta ocasién no se apoyd con esta actividad,

. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitafivas, por lo que en contratista

deberd redlizar todas aquellas ofras actividades que se relacionen con el servicio a
prestar o que coadyuven en la eficiencia o eficacia del mismo.

Apoyé en la atencién de la linea telefénica

Apoye en redlizar llamadas a Clientes.

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados d los clientes.

Apoye en dar de baja en el sistema paquetes entregados en los siguientes
deparfamentos: Suchitepéquez, Quetzaltenango y San Marcos.

Apoye en organizar los apartados postales

Apoye en drea de bodega para la bUsqueda de paquetes.

Evelyn Je eth Mendoza Choto

r

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Aura Yolanda Ramos de Arrivillaga /
Contrato Administrativo NOmero: 22-2018-029- DGCT/

Plazo del contfrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Montfo del Contrato: Q59, 838.71 /

Periodo de prestacidn del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos ,

Lugar de prestacién del servicio: Departamento Administrativo/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conirato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcion, andlisis, control vy distribucidon de

documentos y correspondencia  dirigida  al  Departamento
Administrativo: :

Se apoyé con la recepcién y distribucién de la documentacién que
ingresa  al departamento. administrativo de los  disfintos
departamentos que' conforman la Direccién General de Correos y
otras entidades. ’

Apovyar en la elaboraciéon vy redaccién de oficios, memorandos,
providencias, informes, actas, requisiciones e bienes y servicios vy
refiros de almacén:

Se apoyo en la elaboracion de oficios, providencias y refiro de
almacén.

Apoyar en llevar la agenda del Coordinador del Departamento
Administrativo:

Se apoyo al coordinador del Departamento Administrativo con su
agenda cuando es solicitado.



4. Apoyar en la recepcidn de llamadas telefénicas de  ofras
instituciones y solicitudes de cotizacién via telefénica vy correo
electrénico:

Se apoyo en la recepcién llamadas externas e internas que ingresan
al Departamento Administrativo.

5. Apoyar en la reproduccion de fotocopias y ofro tipo de material:

Se apoyo en la reproduccion fotocopias de los expedientes que
ingresan al Departamento y sus secciones.

6. Brindar apoyo secretarial a las secciones de compras, almacén,
inventarios y vehiculos del Departamento Administrativo:

Se brindo apoyo secretarial a las diferentes secciones.

/. Apoyar en el ordenamiento y depuracion de archivo del
departamento:

Se dio apoyo en la depuracién al archivo del Departamento
administrativo.

8. Apoyar en operar el ingreso al software sobre control de ingresos v
egresos de documentacién del Departamento Administrativo:
Durante el presente mes no se realizé esta actividad.

9. Desarrollar tfodas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Apoyar en la elaboracién, revisién, archivo y distribucién de copias
de los vales de combustible, generar reporte y entregarlo a
Secretaria General, Auditoria Interna, Departamento Financiero y
seccion de vehiculos.
10.Oftras actividades realizadas:

Apoyar en el ingreso de los vales del combustible al sistema para
posteriormente imprimir en el libro de combustibles de la Contraloria
General de Cuentas.

Uezfﬁ% lw
Aura Yoland Ramo;ge Arrivillaga

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

de Camero

Contrato Administrativo NUmero: 23-2018-029-DGCT/

Plazo del conirato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q. §9,838.71 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Agosto al 30 de Agosto de
2018

Tipo de servicio: Téchnicos )

Lugar de prestacion de@ervicio: Departamento de Filatelia // '

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en asistir a la coordinacién del Departamento Filatélico en
las funciones del mismo:

Apoyé en la elaboracién de 8 oficios para los diferentes
Departamentos de la Institucion

e Apoyé con el seguimiento del trdmite para el nombramiento
de los sefiores Miembros del Consejo Nacional Filatélico ante:

Asesoria Juridica
Asociacion Filatélica de Guatemala

e Apoyé con el seguimiento de solicitud para realizar una
alianza interinstitucional para promover la filatelia ante:

Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT

e Apoyé con el seguimiento de solicitud de cotizacién de
emisiones postales ante:



Cenftro Editorial VILE

2. Apoyar en la recepcioén, clasificacion y registro de documentacion
nacional e intfernacional que ingresa al Departamento Filatélico:

e Apoyé con la recepcidn 6 oficios de los distintos
Departamentos de la Direccion General y 1 de ofros
Instituciones.

3. Apoyar en el resguardo, inventario y control de las series de sellos
postales de la coleccion oficial de “LA DIRECCION" de Correos y

Telégrafos:

e Apoyé con mantener en resguardo las series de la coleccidn
oficial.

4. Apoyar en el resguardo, manejo y confrol de las series de sellos
postales de protocolo que traslada el operador:

¢ Apoyé con el resguardo de las series de protocolo que

5. Apoyar en la suscripcion y certificacion de actas:

e En este mes no se apoyd con suscripcion y certificacion de
actas debido a que no hubo nada que dejar constar por este
medio.

6. Apoyar en llevar el control y registro de los libros de inventario de los
sellos postales:

¢ En este mes no hubo movimiento de ingreso o egreso de sellos
postales, por lo tanto los libros de contfrol y registro de
inventario estan al dia.

/. Apoyar en el registro de expedientes y colecciones de sellos en el
sistema informdtico:



los diferentes Departamentos de la Institucién asi como de™
otfras dependencias.

8. Apoyar en la suscripcion de acta del Consejo Nacional Filatélico;
e [En este mes no se apoyd con la suscripcién de actas debido a
que no hubo reunién del Consejo Nacional Filatélico.
9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar:

e Apoyé con la atencion al publico que solicita informacion
sobre el servicio tanto personal como por la via telefénica.

10. Otras actividades redlizadas:

e Apoyé con elaboracidon de 6 encuadernados de documentos de los

diferentes Departamentos de la Institucion.

Rebeca Esperanza lez Morales de Camero S
Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Jahel Abigail Mejia Ortiz

Contrato Administrativo NOmero: 26-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 59,838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Internacional

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en registrar la correspondencia internacional de envios, de

servicio expreso de correos [EMS], certificado, encomiendas, etc. Por
los tiempos establecidos en el Convenio Postal Universal y dar

seguimiento ante el Concesionario, para su respuesta a
administraciones postales:

Durante el mes de agosto de 2018, debido a nuestra situacién actual,
no se apoyo en registrar la correspondencia internacional de envios,
de servicio expreso de correos [EMS], certificado, encomiendas, etc.
Por los tiempos establecidos en el Convenio Postal Universal y dar

seguimiento ante el Concesionario, para su respuesta a
administraciones postales.

2. Apoyar en elaborar depdsitos colectivos de los envios
correspondencia internacional de  “LA DIRECCION” para
expedidos a destino.



Durante el mes de agosto de 2018, debido a nuestra situacién actual,
no se apoyo en elaborar depésitos colectivos de los envios de
correspondencia internacional de “LA DIRECCION" para ser
expedidos a destino.

. Apoyar en elaborar el cuadro de franquicias de “LA DIRECCION" y
envios internacionales como operador oficial.

Se apoyo en la elaboracion del cuadro de franquicias del mes de
agosto de 2018.

. Apoyar en la recepcidn, clasificacion y envio de formulas: CN-08,
CN-33, CN-43, CP-72, CP-77, CP-78, etc. Emitidas para el control de
imregularidades de correspondencia, expedida y recibida por
distintas administraciones postales, miembros de la Unidn Postal
Universal:

Se apoyo en la clasificacion y archivo de formulas CN-08, CN-33,
CN-43, CP-72, CP-77, CP-78 del ano 2,017 y 2,018.

. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Se apoyo en el taslado de informaciéon del departamento
internacional al Director General y Jefe Inmediato.

Se apoyo en la recepcidon y archivo de documentacion de otros
departamentos.

Se apoyo en la elaboracidn de oficios, reportes y cuadros.

Se apoyo en la elaboracién de oficios a entes internacionales.

Se apoyo en la reproduccion, distribucién y archivo de documentos
nacionales e infernacionales.

Se apoyo en la actualizacion de manuales, actas y circulares
emitidas por la UPU y UPAEP.

Se apoyo en el escaneo y envio de documentos.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de acceso a la Informacién
pUblica del mes de agosto.

Se apoyo en la elaboracion del cuadro de volimenes del mes de
agosto.

Se apoyo en la elaboracion del cuadro de actividades dindmicas
del mes de agosto.



>

>

>

>

>

>

>

Se apoyo solicitando a otras administraciones, informacién relevante
para esta Direccién General.

Se apoyo manteniendo comunicacion activa con ofras
administraciones postales.

Se apoyo solicitando datos a la Unién Postal Universal por medio de
correo elecirénico.

Se apoyo solicitando informacién a la Unién Postal de las Américas,
Espaina y Portugal por via telefénica.

Se apoyo en responder correos electrénicos enviados por ofras
administraciones postales.

Se apoyo en redlizar todas las gestiones para la participacion dl
Congreso UPU 2018.

Se apoyo en el framite de visado de Etiopia para el Director General
y el Jefe Inmediato.

Se tramitaron, gestionaron y recogieron los Poderes Plenipotenciarios
para el Director General.

Se apoyo en la elaboracién y haciendo la presentaciéon con la mesa
técnica de los manuales internos MOF, de esta Direccidn General.

Se apoyo en preparar Informacién de proyectos Cooperacién
Técnica de la Administracién Postal de Guatemala.

B

Servicios Técnicos

de Guatemalaq, S.A.

Se apoyo en la coordinacion de la Capacitacién de IPS y Cuentas
Postales Internacionales.

Se apoyo en la coordinacién de los traslados y agenda para la
Capacitaciéon en esta Direccién General.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Bethzabé Sey Osorio

Contrato Administrativo NUmero: 27-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 71,806.45

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Direccién General

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidn de documentos que ingresa a la secretaria;

v Apoyc cn la recepcion de Oficios, Providencias, Circulares,
Hojas de Trdmite, Memordandums, Nofificaciones, Notas Simples
de los distinfos departamentos de esta Direccion General
como de Instituciones varias.

v Apoye en la recepcion de expedientes de compras por parte
del Departamento Administrativo y Financiero.

v Apoye en la recepcion de Vales de Combustible por parte del
Departamento Administrativo '

v Apoye en la recepcion de Control de Asistencia por parte del
Deparfamento de Recursos Humanos.

2. Apoyar en la elaboracion de correspondencia de la Direccion
General y Subdireccion;
v Se dio cumplimiento con los expedientes que establecen un
limite de fiempo para realizar la entrega.



Documento Direccién Subdireccion
Oficios 12 05
Providencias 17 04
Nombramientos 15 07
Resoluciones 04 05
Circulares 0 0

3. Apoyar en la clasificacién y archivo de la documentacidon que
ingresa y egresa de la secretaria;

v Se llevd control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi  como los oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
fradmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras enﬁdodes./‘

4. Apoyar en atender llamadas telefdénicas y visitas a la Direccion
General y Subdireccion;
v Se atendid llamadas de usuarios, dédndole seguimiento a la

,
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por puntos varios, asi como la atencidn de las extensiones
internas.

v' Se atendid visitas de representantes de diferentes municipales
con relacion a la situacion de los inmuebles/

5. Brindar apoyo en el confrol de la agenda del Director General y
Subdirector;
v Se llevd la programacion de reuniones internas con |os
diferentes departamentos de esta Direccidon para fratar temas
varios, llevados a cabo los dias IuneS/

6. Apoyar en la realizacion de toda actividad secretarial que le
compete;
v' Se dio asistencia en reuniones llevadas a cabo durante el mes
de julio.



7. Apoyar en llevar el control de la mensgjeria externa, llevando el
registro correspondiente;
v Se coordind con la secciéon de logistica y transporte la entrega
de documentos en diferentes instituciones.

8. Apoyar en la reproducciéon de fotocopias;
v" La reproduccion de fotocopias fue de 1,204,

9. Apoyar en llevar al archivo correspondiente de la secretaria;

v Se llevd control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi  como los  oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras entidades.

10.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o
prestar; Ofras actividades realizadas:
v' Durante este mes no se redlizaron actividades inherentes al
servicio a prestar

David Crevas Giron
Sup-Director General
Direccion General de Correos y Telegralos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Ana Maria Alejandra de la Roca Gomar/
Contrato Administrativo Nomero: 29-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del contrato: Q 71,806.45 /

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Agosto al 31 de Agosto de
2018/ |

Tipo de servicio: Técnicos / ‘

Lugar de prestacion del servicio: Direccion General /

Respetable sehor Director General:
Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de documentos que ingresa o la secretaria;

e Apoye en la recepcion de Oficios, Providencias, Circulares,
Hojas de Trdmite, Memordndumes, Notificaciones, Notas Simples
de los distintos departamentos de esta Direccion General
como de Instituciones varias.

e Apoye en la recepcion de expedientes de compras por parte
del Departamento Administrativo y Financiero.

e Apoye en la recepcion de Vales de Combustible por parte del
Departamento Administrativo

e Apoye en la recepcion de Control de Asistencia por parte del
Departamento de Recursos Humanos,/

2. Apoyar en la elaboracion de correspondencia de la Direccion
General y Subdireccion;



o Apoye en dar cumplimiento a los expedientes que establecen
un limite de tiempo para realizar la entrega.

Documento Direccién Subdireccion
Oficios 13 02
Providencias 25 08
Nombramientos 10 13
Resoluciones 2 0 v
Circulares 0 0 /

3. Apoyar en la clasificacién y archivo de la documentacion que
ingresa y egresa de la secrefaria;

e Apoye en llevar el control y archivo de los documentos por
oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras entidades. /

cada Departamento, asi como

4. Apoyar en atender llamadas telefénicas y visitas a la Direccion

General y Subdireccion;

e Se apoyo en la atenciéon de llamadas de usuarios, ddndole
seguimiento a la enfrega de su paqueteria, llamadas del
Ministerio del Ramo por puntos varios, asi como la atencion de
las extensiones internas.

o Se apoyo en atencion visitas de representantes de diferentes

municipales con relacion a la situacion de los inmuebles.

5. Brindar apoyo en el confrol de la agenda del Director General y

Subdirector;

e Apoye en la programacién de reuniones internas con os

diferentes departamentos de esta Direccion para tratar femas
varios, llevados a cabo los dias lunes.

Apoye en programar reuniones con diferentes Coordinaciones
del Ministerio del Ramo.

6. Apoyar en la redlizacion de foda actividad secretarial gue le
compete;



o Apoye en dar asistencia en reuniones llevadas a cabo durante
el mes de agosto.

7. Apoyar en llevar el control de la mensagjeria externa, levando el
registro correspondiente;
e Se Apoyo en coordinar con la seccién de logistica y transporte
la enfrega de documentos en diferentes ins’ri’ruciones./O

8. Apoyar en la reproduccion de fotocopias;
e Apoye en lareproduccion de 1,169 fofocopios/

9. Apoyar en llevar al archivo correspondiente de la secretaria;

e Apoye en’ llevar control y archivo de los documentos por
cada Departamento, asi como los oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, confrol de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras entidades,/

10.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

e Durante este mes no se apoyo en la redlizacion de ofiras
actividades inherentes al servicio a prestar

11. Otras actividades realizadas:
e Control de inventario de articulos de almacén utilizados en la
Direccién Generol./




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Iris Hécica Herndndez Galicia de Lépez//
Contrato Administrativo NUmero: 40-2018-029-DGCT /
Plazo del contfrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018/

Monto del contrato: Q. 155,580.65 /
Periodo de prestacion del servicio: del 1 de agosto al 31 de agosto de 2018 /

Tipo de servicio: Profesionales/ /
Lugar de prestaciéon del servicio: Asesoria Jun'dicg/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Prestar asesoria especidlizada en el campo de derecho a “LA
DIRECCION":
1.1 Asesoria en temas penales

.2 Asesorid en femas adminisirafivos
1.3 Asesoria en temas de Compras y Confrataciones

2. Coordinar el levantamiento del inventario de los activos fijo
[inmuebles] con los que cuenta en propiedad LA DIRECCION" en el
Departamento de Guatemala y el Interior de la repUblica para su
registro y control correspondiente:

2.1 Gestliones ante el Departamento Financiero, relacionadas a
actas notariales, sobre entrega de vehiculos, como parte del
proceso de reverfimiento de bienes, derivado del contrato de
concesion de los servicios postales.

3. Asesorar legalmente a las autoridades de “LA DIRECCION” en
asuntos Judiciales y Administrativos, en caso de direcciéon vy
procuracién judicial, bajo nombramiento de La Procuraduria General
de la Nacién:



3.1 Gestiones referente al expediente del seior René Antonio
Gomez Sosa, para pago de sentencia judicial.

. Asesorar y elaborar contratos y convenios en los que la
Dependencia sea parte:

4.1  Proyecto de Contrato evento de cotizaciéon "Contratacion del
Servicio de enlace de infernet para 31 delegaciones”

4.2  Proyecto de Confrato evento de coftizacion * Adquisicion de
Camidén para la Direccion General de Correos y Telégrafos”

4.3 Proyecto de Contrato evento de cotizacién "Adquisicion de
dos vehiculos tipo pickup para la Direccidn General de
Correos y Telégrafos.

. Evacuar las consultas que por escrito o verbalmente requiera el
Despacho Superior, Subdireccidon General y Jefes de Departamento:

5.1 Consultas verbales sobre temas administrativos.
5.2 Consultas verbales sobre femas penales.
5.3 Consultas verbales sobre temas de compras v contrataciones.

. Proponer politicas y procedimientos para encausar demandas u
ofras gestiones ante los tribunales cuando el caso asi lo amerite:

6.1  Seguimiento a Denuncia Penal sobre 513 sacas pendientes de
entrega por parte de la Concesionaria.

. Emitir opiniones y/o Dictdmenes Juridicos, faccionar actas notariales
y administrativas en los asuntos que le requiera LA DIRECCION" o el
Ministerio del Ramo:

7.1 Revision y asesoramiento respecto a acta administrativa de
negociacion de compra directa.

. Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en
documentos que extienda LA DIRECCION" para su validez:
No se realizaron acftividades relacionadas en el presente mes.



9. Participar en comisiones al interior y exterior de la repUblica de
Guatemala: No se realizaron actividades relacionadas en el presente
mes.

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar.

10.1 Revision y asesoramiento de Norma para Compra de Baja
Cuantia y Compra Directa, de bienes, suministros, obras y
contrataciones de servicios para el funcionamiento de la
Direccién General de Correos y Telégrafos.

10.2 Seguimiento a expediente referente a fraccion de inmueble
adscrito al Ministerio de la Defensa Nacional, con usufructo a
titulo gratuito a favor de la Asociacidn Nacional de
Especialistas Jubilados del Ejército de Guatemala.

11. Oftras actividades realizadas:

11.1  Elaboracién de Providencias
11.2 Elaboracién de Oficios
11.3 Elaboracion de Informes

Vo.

= oo

- —
' m"" . 7 o7 gdﬁda DH“OC‘\‘,W'J
‘ Asesor Juridico

Direccién General de Correos y Tolégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Argelia Victoria Flores Jerez de Mendoza
Contrato Administrativo NUmero: 70-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 83,774.19
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de AGOSTO de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Arte y Cultura

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en redlizar el recorrido en el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
con las personas que Visitan el mismo: Se guié a visitantes nacionales y
extranjeros, siendo en fotal 1,695 personas ente nifios y adultos, alos cuales
se atendid de manera persondlizada en el recorrido del museo y se les

entregd, a cada uno, un ejemplar del Diario Viegjo.

N

Apoyar en dar informacioén a los visitantes al Museo de la Institucién sobre

historia de ''LA DIRECCION'": Se indicé a cada uno de los visitantes de
forma persondlizada, verbal y escrita (con los volantes donados con la

historia del museo), la historia de Correos y Telegrafos.

[ 9]

Apoyar en el resguardo del mobiliario equipo y enseres que se encuentran

en el Museo de la Dependencia: Se mantuvo el cuidado, el orden vy la

limpieza del mobiliario y enseres dentro del museo.

4. Apoyar en registrar en el sistema informdtico las distintas visitas atendidas
para generar estadisticas tanfo de visitantes nacionales como exfranjeros:
Se registré de forma escrita las visitas atendidas en el museo, enfre estas,

fueron 1,606 personas nacionales y, 89 visitas de personas extranjeras.

5 Realizar ofras actividades asignadas por las autoridades superiores de la
Dependencia: Se presenté dl departomento de control de gestion, el
informe de las actividades dindmicas, rutinarias y ofras actividades, tal y

como fue solicitado.

6. Dar apoyo logistico a los Departamentos de “'LA DIRECCION" cuando el

caso asi lo amerite. No se solicitd apoyo logistico en el mes de julio.
7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

a) Se recibié a varios planteles educativos durante el mes, desde el
nivel pre-primario hasta el secundario con 486 estudiantes guiados
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dentro del museo, explicando la historia de ia comunicacion éfggV‘
nuestro pafs. .
8. Otras actividades realizadas:
a) Promocion del espacio del Museo para la recepcién de grupos de
capacitacion'y divulgacién de entidades en pro de beneficio social,
siendo éstas: Bl grupo Cazadores de Libros. FE Cenfro de
Voluntariado de Guatemala con mds de 18 grupos de voluntarios. El
grupo “Mds que und fotografia” con capacitaciones durante los

s@bados del mes de agosto.

Servicios Técnicos

Vo. Bo. . ,
Carlds David Cuevas Giron

Sup-Diracior Coneral
Diraccion General de Cormeos ¥ Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratfista: Lidia Jeannette Herndndez Ovalle
Contrato Administrativo NUmero: 71-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la redlizacion de actividades secretariales: no se apoyo

en redlizar esta actividad.

2. Apoyar en la realizacion y recepcion de llamadas telefénicas: si
apoye en esta actividad realizando 850 llamadas y 900 llamadas
recibidas para buscar en el sistema con humero de tracking.

3. Apoyar en brindar servicio al cliente: si apoye en esta actividad

4. Dar apoyo logistico a los Departamentos de “LA DIRECCION"
cuando el caso lo amerite: no se apoyo en redlizar esta actividad.

o Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar: apoye en sacar listado de nUmeros telefénicos en bodegas
de Distribucién Especial
Apoye en bisqueda de paquetes en bodegas de distribucion
especial para la entrega a sus clientes
Apoye en clasificar Apartados Postales
Apoye en Escanear correspondencia

5 Lgs actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo
que “EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presentfe contratacion:




6. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo
que "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aqguellas ofras
oc’rivido@es-qui se derivepgde la presente contratacion:

Lidia Jean
Servicios Técnicy

uems Giron
Sub- ﬁne, tor Gonel
Diraccion General de C uoweooy@égr%ﬁ
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Joel Matzul Garcia

Contrato Administrativo NUmero: 84-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.27, 093.33

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del confrafo
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia postal,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION";

Se apoyo en redlizar esta actividad, respetando los horarios normados por la “LA
DIRECCION"

Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento a la imagen institucional de
la agencia postal y del personal;

Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad, brindando la informacion
adecuada a los usuarios.

Apoyar al encargado de agencia en la elaboracién oportuna de reportes
solicitados por las autoridades superiores;

Se apoyo en realizar los reportes solicitados por las autoridades superiores como;
reporte de inventario semanal y mensual; reporte de entrega de paqueteria
certificada, reporte de piezas mal encaminadas y reporte de devoluciones.

Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente;
Se apoyo en la distribucién de correspondencia ordinaria y cerlificada en la zona
1,2y 3 del departamento de Chimaltenango y en el municipio de Zaragoza.

Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal;

Se apoyo en esta actividad, clasificando la correspondencia por zonas, avenidas y
nOmero de casa.

Apoyar al encargado en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a
los usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica de 4 rutas para la entrega de paqueteria a los usuarios.



12.

Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales € internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales.

Apoyar al encargado de agencia en la opfimizacidon de ios recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccidon en la agencia postal;
Se apoyo en esta actividad

Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en redlizar actividades en otros departamentos de la RepuUblica de
Guatemala.

Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
% Se apoyo en el mantenimiento de la agencia;
% Se apoyo en la enirega de 33 paquetes;

% Se apoyo en la enirega de 244 piezas ordinarias;

£ 4
% $Se apoyo en tomar datos a los usuarios y se brindo informacién necesaria;
% Se apoyo en la localizacién de usuarios via telefénica.

Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Fredy Alexander Martinez Hidalgo
Contrato Administrativo NUmero: 85-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 1 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos.

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades redlizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia
postal, considerando horarios normados por “LA DIRECCION”;

Apoye en la apertura de la agencia postal del depto. De Retalhuleu.

2] Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento de la imagen
institucional de la agencia postal y del personal;

Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.
3] Apoyar al encargado de agencia en la elaboracion oportuna de
reportes solicitados por las autoridades superiores;

Apoye al encargado de agencia en la elaboracién de los reportes

Semanales de entrega de paguetes certificados y cartas ordinarias
En el Departamento de Retalhuleu.



4] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas
del proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente;

No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para
entrega de paqueteria de la agencia postal;

Apoye en la preparacién de 6 rutas para enfrega de paquetes
Cerlificados y cartas ordinarias.

6] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion
de piezas postales alos usuarios y pUblico en general;

Apoye en la entfregade 3 paquetes ceriificados y 11 cartas
Ordinarias en el departamento de Retalhuleu.

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombprado Por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar al encargado de agencia ¢n garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y
Disposiciones nacionales e internacionales.

9] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacién de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccion en la agencia postal;

Se apoyo en esta actividad.

10] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

Apoye en la entrega de 58 paquetes cerlificados
En el departamento de Suchitepéquez.



11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Apoye en el mantenimiento y limpieza general de la agencia.

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.
Se tomaron datos de los clientes y se brindo informacién necesaria.

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONITRATISTA"" deberd desarroliar todas aguelias oftras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyé en esta actividad.

Fredy“Alexandermartinez Hidalgo
Servicios Técnicos

d Cuevas Gron



DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellido de contratista: Sofia Esperanza Cruz Morales de Romero.
Contrato administrativo nimero: 86 - 2018 - 029 -DGCT.

Plazo del contrato del: 17 de abril al 31 de agosto del 2018.

Monto del contrato: Q 14,293.33

Periodo de prestacion del servicio del: 01 al 31 de Agosto del 2018

Tipo de servicio: Técnicos.

Lugar de presentacion del servicio:

Departamento de Operaciones.

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas siendo las siguientes:

1] Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia postal
considerando horarios normados por la Direccién General;

Apoye en la apertura y cierre de la agencia postal. |

2] Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento de la imagen institucional de la
agencia postal y del personal;

Apoye en dar cumplimiento y mantener la imagen institucional de la agencia
postal.

3] Apovyar al encargado de agencia en elaboracién oportuna de reporte solicitados por
las autoridades superiores;

No se apoy6 en esta actividad



4] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del proceso
de recepcidn y distribucién de piezas postales de manera eficiente;

Se apoyé con la entrega de 5 paquetes en cabecera.

5] Apoyar al encargado de agencia en la preparaciéon de las rutas para entrega de
paqueteria en agencia postal,

Se apoyé en ir a visitar clientes para la entrega de paquetes.

6] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcién de piezas
postales a los usuarios y publico en general,

No se apoy6 en esta actividad.

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que se nombrado por autoridades
superiores;

No se apoy6 en actividad.

8] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

<t .
Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones ngcionales
e internacionales que regulan las actividades postales.

9] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos humanos
materiales y financieros de la Direccion en la agencia postal;

Se ha apoyado al encargado en agilizar el trabajo con todo el recurso humano
haciendo el uso adecuado.



10] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyé en esta actividad.

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la direccion;

No se apoy6 en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Se apoyé en brindar informacién adecuada a los usuarios que visitan la agencia.

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo que
contratista debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se le deriven de la
presenta contratacion;

No se apoyé en esta actividad.

Sofia Esperanza Cruz Morales de Romero

Servicios Técnicos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Mario Antonio Mairoquin Osorio
Contrato Administrativo Nimero: 87-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abyil al 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: Q 14,293.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”

Se apoyo en la aperiura y cierre de la agencia Postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento o la imagen institucional de la agencia postal

y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a la imagen institucional.

3] Apovar en la elaboracidn oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de agosto no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo
sU Cargo;

Se apoyo en la toma de datos de los usuarios, y se les brinda la informacién
necesaria.

5] Apoyor en lo preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;
Se apoya en la preparacién de 2 rutas para enfrega en los municipios.



6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;

Se apoyo en la enirega de 8 piezas postales a los usuarios y poblico en
general.

71 Participar en las comisiones de frabajo en las que sed nombrado por Ia
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimienfo de las normas vy disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales

9] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta aclividad

10] Los actividades o realizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

NO s& gpoyo Teglizar acividaages e O1ros Qe

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o prestar;
Se apoyo en dar mantenimiento de limpieza de la agencia postal.

Se apoya en Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se apoya en informar al Jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en
general de la Agencia Postal.



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
YEL CONTRATISTA'' deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que
se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta aclividad

uevas Giron
General
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confrafista: Yadira Elizabeth Aquino Falma de Centes
Contrato Administrafivo Nomero: 84-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 17 de abil af 31 de agosto de 2018

Monfto del contrato: Q 14,293.33

Periodo de prestacion del servicio: det 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Téenlcos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en los clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo aniba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertfura y cierre de lo agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION®

Se apoyé en esta actividad.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen insfitucional de la agencia

postal y del personal a su cargo;
Se apoyd en dar cumplimiento a esta aclividad.

3] Apoyar en la elaboracidn oportuna de reportes solicitados por las
avtoridades supetiores;
No se apoyd en esta aclividad.

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de o agencia postal
bajo su cargo;

No se apoyd en esta actividad.

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en la
agencia postal bajo su cargo;

Se apoyé en preparar 6 rulos para enfrega de paqueferia en agencia
postal,



6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los

&

varios-y-publico-en-general;—--
Se apoyé en la en la enfrega de 6 piezas postales a los usuarios y piblico
en general.

7] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoy6 en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nocionales e infernacionales.

9] Apoyar en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidon en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyd en esta aclividad.

10] Los actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Repuiblica de Guatemala;

NO 3¢ VO O \, S ert OITos O TIMEeTos ag [

de Guatemala.

TT] Afender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyé en esta actividad.

12] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio o prestar;
Se apoyé en el mantenimiento de limpieza de la agencia.
Se apoyd en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Eduardo Santana Garcia Luna
Conftrato Administrativo NUmero: 89-2018-029-DGCT '
Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018 /
Monto de contfrato: Q.27,093.33 //

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional
e internacional;

No se apoyd en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyé en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
meftropolitana;
No se apoyd en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccidon de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyd en esta actividad.



5. Apoyar en readlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT;

No se apoyd en esta actividad.

6. Apovyar en redlizar la apertura de sacas vy clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacién de piezas postales para ruta de
Distribucion.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actividad.

8. Apovyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
Se apoyo en la entrega de 307 piezas postales en las diferentes
zonas en el drea metropolitana.

?. Apoyar en ftransportar al personal de la Direccion General a

comisiones uotras actividodes asignadas;
No se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades o readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
Se apoyd en la entregas de 15 sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;

Apoyo en la organizacion de rutas.
Apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en bUsqueda de paquetes de clientes en planta.



12. Otras actividades realizadas:
No se apoyd en esta actividad.

Eduardo Santana Garcia Luna
Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Diego Antonio Cifuentes Montufar
Contrato Administrativo Nomero: 90-2018-029-DGCT ,

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018/
Monto de confrato: Q. 27,093.33 ‘
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018//
Tipo de servicio: Técnicos/* '

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conirato administrativo arriba idenftificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia naciondl

Fay in+ornmr‘fnr\m"
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No se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en esta actividad.



6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas vy clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de piezas postales para ruta de
Distribucioén.

/. Apoyar en frasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actlividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensdjeria interna y externa;
Se apoyo en la entrega de piezas 307 postales en las diferentes

zonas en el drea metropolitana.

9. Apoyar en ftransportar al personal de la Direccidn General o
comisiones u ofras actividades asignadas;
No se apoyo en esta actividad

O0.las actividades a redlizar podrdn_ser ejecutadas en  cualc
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
Se apoyo en la entrega de 15 sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Apoyo en la organizacién de rutas.
Apoyo en la elaboracion de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.

Apoyo en la elaboracion del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en biUsqueda de paquetes de clientes en planta.



12. Ofras actividades realizadas:

No se apoyo en esta actividad.

. ,
Diego A Cifuentes Montufar
Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diocelyn Susel Carranza Meléndez de
Quintanilla

Contrato Administrativo NUmero: 91-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del conirato: Q. 71,966.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018 '

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Internacional

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

OBJETIVOS:

1] Asesorar y dar seguimiento a proyectos, programas y actividades
desarrolladas en los diferentes procesos de operaciéon postal internacional;

2] Asesorar en la evacuacion de fodo fipo de expedientes que ingresen al
Departamento;

3] Asesorar en la elaboracion de reportes inherentes al Departamento
Internacional que le sea requerida por las autoridades superiores;

4] Asesorar a “LA DIRECCION” en mantener las relaciones de frabajo con las
organizaciones postales internacionales de los cuales es miembro nuestro

pais;

5] Asesorar en que el programa de misiones al exterior sea redlizado de
conformidad con el aprobado para cada periodo;



6] Asesorar a “LA DIRECCION" en mantener la comunicacién con los
Departamentos Internacionales de las administraciones postales como
parte de la politica de intercambio;

71 Asesorar en la realizacidon de proyecios para financiamiento de
capacitacién en el drea postal para el personal de “LA DIRECCION™;

8] Representar a la “LA DIRECCION" a nivel internacional en eventos del
drea postal;

9] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,

“"EL CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que
se deriven de la presente contratacion.

METAS:

1) Se asesoré y dio seguimiento al desarrollo del proyecto de
disponibilidad de la UPAEP, a presentar a mas tardar el 19 de

sepiliembre.

2) Se asesord para la realizacion de la capacitacion del sistema IPS,
maodulo de operaciones y cuentas internacionales. Se coordind el
evento y se mantuvieron comunicaciones con los demds
departamentos de esta direccion para su desarrollo.

3) Se redlizaron comunicaciones con Estados Unidos para la
actualizaciéon de cuentas internacionales.

4) Se realizaron comunicaciones con la UPU y UPAEP respecto a temas a
abordar en el Congreso Extraordinario de la Unidn Postal Universal en

Etiopia.

5) Se gestiond el frdmite de los poderes plenipotenciarios para la
participacién del Director General, Ing. Dany Thompson y el de mi



persona en el Congreso Extraordinario de la Unidn Postal Universal en
Efiopia.

6) Se gestiond la inscripcion y credenciales de los participantes: Ing.
Dany Thompson y mi persona en el Congreso Extraordinario de la
Union Postal Universal en Etiopia.

7) Se aplicd el pago para la renovacion de IPS 2018 y se comprobd su
funcionamiento con el Departamento de Operaciones.

8) Se asesord en la negociacion con aerolineas que se confratardn para
el servicio de correspondencia internacional. Se tuvo acercamiento
principalmente con American Airlines, Copa Airlines y Avianca.

9) Sellevd a cabo una reunidn con miembros del Correo de Guatemala,
S.A. con el fin de recibir informacion importante sobre el manejo que
se redlizaba en el drea de Cuentas Internacionales. Esto aportd
bastante para obtener un punto de partida en dicha drea.

10)Se asesord para la actualizacién de Cuentas Postales Internacionales
y gastos terminales.

11)Se le dio seguimiento al pago de cuotas contributivas a la UPU vy
UPAEP. Ambas fueron canceladas durante el mes de Agosto y nuestra
situacion con los organismos internacionales se encuentra al dia.

Servicios Profesionales
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Lopez Reyes

Contrato Administrativo Nimero: 92-2018-029-DGCT _

Plazo del contrato: del 17 de Abril al 31 de diciembre de 2018 //

Periodo de prestacién del serviciq: del 01 de Agosto al 31 de Agosto de 2,018 /
Monto de contrato: Q 29,633.33/

Tipo de servicio: Técnicos (,

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 11,de Mixco

haciendo un total de 1,952 piezas postales.

2. Apoyar en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucion de 1,952 piezas postales en el

area metropolitana.

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 246 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



6. Apoyar en transportar el personal de la “DIRECCION” a comisiones u ofr

actividades asignadas. No se apoyo en dicha actividad.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. No

se apoyo en dicha actividad.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION’. Se apoyo en dicha actividad.
10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

a) Se apoyo en la visita de 1,952 hogares.

b) Se retorno 393 piezas como rebut.

12. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Carlos Léfpez Reyes

Servicios Técnicos




. INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Jerénimo Sales

Contrato Administrativo NUmero: 93-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.27, 093.33 / |
Periodo de prestacion del servicio: del 01de agosto al 31 de agosto de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /-/

Respetable senor Director Generail:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Apoyé en la apertura y cierre de la agencia postal

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;

Apoyé en dar cumplimiento a la imagen insfitucional de la agencia postal.
3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por la
autoridades superiores;

No se apoyd en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

Se apoyé en esta actividad.

5] Apoyar en la logistica de emrega y recepoon de piezas postales a los
usuarios publico en general;

Se apoyé en la logistica y recepcidon de piezas postales.

6] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

No se apoyéd en esta actividad.



7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoy6 en garantizar el cumplimienfo de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

8] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyéd en esta actividad.

9] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala:;

No se apoyd en redlizar actividades en ofros departamentos de la
RepUblica de Guatemala.

10] Atender otras actividades que le sean asighadas por la Direccion;

No se apoyd en esta actividad.

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyé en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyé en la entrega de paquetes

Se apoyd en tomar datos de los clientes y se brindé informacién necesaria
Se apoyé en informar al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades
en general de la agencia postal.

12] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo

-

que, "EL CONITRATISTA" deberd desarrollar  todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyd en esta actividad.

Bernabé Jerdnimo Sales
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Pedro Porras Lépez
Contrato Administrativo NUumero: 94-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q. 47,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en coordinar la logistica asignada a la regidon postal
Suroccidental que conforma el proceso de recepcion y distribucion
de piezas postales de manera eficiente;

Apoyé en la coordinacién de actividades de distribucion de 193
piezas postales en municipios afectos a cobertura de las agencias de

regién suroccidente.

Apoyar en supervisar la imagen, logistica de las agencias y el personal
de la regiéon Suroccidental;

Apoyé en la supervisién de operaciones en agencias de region
suroccidente.

Apoyar en supervisar y coordinar que los pagos de los servicios basicos
de las agencias postales de la regidén suroccidental se realicen
oporfunamente para no afectar la operacion;

Apoyé en la coordinacién de pago oportuno de los siguientes
servicios bdsicos: Agua Potable en agencias Huehuetenango, San
Marcos y Retalhuleu; Energia Eléctrica en Agencias Huehuetenango,
San Marcos, Retalhuleu y Quetzaltenango.

Apoyar en coordinar y supervisar las actividades que realiza el
personal de operaciones postales correspondiente a la seccion de la
regién Suroccidental;



Apoyé en la coordinaciéon de actividades del personal,
especificamente en relacion a la distribucién de domiciliar de
correspondencia, asi como en la recopilacion de informacion de
pagos por servicios correspondientes a cada localidad.

5. Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por
la autoridad superior;
No apoyé en esta actividad

6. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Apoyé con el traslado de informacion al personal relacionada con
procedimientos internos de manejo de correspondencia y procesos
administrativos

7. Apoyar con el cumplimiento de la oplimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de "LA DIRECCION".
Si se apoy6 en esta actividad.

8. Atender otras funciones que le sean asignadas por “LA DIRECCION":
No se apoy6d en esta actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar

¢ Apoyé en entrega domiciliar de correspondencia en la

circunscripcion  del municipio de Queizaltenango y La
Esperanza;

o Apoyé en la compilacion de informaciéon para consolidar datos

de paquetes entregados y pendientes de entrega en el drea

surgccidente.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Roberto Estuardo Spillari Estrado /
Contrato Administrativo NUmero: 95-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 2 Mayo al 31 de Diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 25,496.77 )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacionadl

W N

1t |e
e-hrermnactonds,;

No se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea

meftropolitanag;
No se apoyo en esta actividad.

4. Apovar en la confeccion de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y parficular;
No se apoyo en esta actividad.

5. Apoyar en readlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyo en esta actividad.



6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificaciéon de envios:
Se apoyo en la clasificacién de piezas postales para ruta de
Distribucién.

/. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usudrios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensgjeria interna y externa;
Se apoyo en la entrega de piezas postales en las diferentes zonas en
el drea metropolitana.

9. Apoyar en transportar al personal de la Direccién General a
comisiones u otfras actividades asignadas;
No se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoyo en la entregas de sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoyo en la organizacién de rutas.
Apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y retornos.

Apoyo en bisqueda de paquetes de clientes en planta.



12.Otras actividades realizadas:
No se apoyo en esta actividad.

Robefo Estuardo Spillari Estrado
Servicios Técnicos

Z@w@&‘umw Giron

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Carmen Sofia Reyes Alfaro
Contrato Administrativo NUmero: 97-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 79,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosio de 2018
Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Asesorar en la coordinacién, planificacion, organizacion, supervision y
conftrol de las actividades que realiza el Departamento Administrativo.
Asesoré en la coordinacion, planificacién, organizacién, supervision y
conirol de las actividades que realiza el Departamento Administrativo a
través de la Seccién de Compras, Transportes y Logistica, Almacén,
Seguridad y Mantenimiento.

2] Asesorar en la formulacién de anteproyectos de compras para el
presupuesto anual de la “LA DIRECCION".
No se asesord en esta actividad.

3] Asesorar en la elaboracion del programa de compras de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria.

Asesore en la elaboracién de reprogramacioén de cuota de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria del mes del tercer
cuatrimestre.



4] Asesorar y supervisar el mantenimiento y control de los vehiculos
propiedad de “LA DIRECCION".

Asesoré y supervisé el conirol de los vehiculos propiedad de “LA
DIRECCION" y solicitudes de mantenimiento.

5] Asesorar, supervisar y coordinar los procesos de compras y atencién a
proveedores.

Asesore, supervise y coordine los procesos de compras, atencién a
proveedores, elaboracién de nuevos procedimientos y de la primer
reprogramacién del Plan Anual de Compras.

6] Asesorar y supervisar el ingreso y egreso de productos e insumos dl
almacén general.

Asesore y supervise el ingreso y egreso de productos e insumos al almacén
general, asimismo se establecié una mejora en el procedimiento.

7] Supervisar los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua, periddicos y otros.

Supervisé los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua y otros de todas las Agencias Postales del interior del pais,
correspondiente al mes de julio y agosto.

8] Asesorar, supervisar y coordinar los eventos de compras en el Sistema de
Guatecompras.

Se asesord y superviso la publicacién de evento, contratacién de servicios
de enlaces de internet para las agencias Postales.

9] Asesorar, coordinar y supervisar el mantenimiento del edificio que ocupa
“L A DIRECCION", Museo v las instalaciones de la carpinteria del ramo.
Asesore, en la coordinacién y supervision del mantenimiento del edificio que
ocupa “LA DIRECCION", Museo y las instalaciones de la carpinteria.

10] Asesorar en la elaboracién e implementacién de reportes, y presentar
resultados periédicamente y cuando la autoridad superior lo solicite.
Asesore en la elaboracién e implementacién de reportes, y presentar
resultados periédicamente y cuando la autoridad superior lo solicitd.



11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicios a prestar;
Asesoré en la elaboracién de normas y politicas internas.
Asesore en la modalidad de compra de baja cuantia y compra directa.

on
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Enrique Balan Estrada
Conftrato Administrativo NUmero: 99-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 60,129.03

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en realizar el proceso de compras de conformidad a la Ley de
Confrataciones del Estado y los principios de honestidad, fransparencia y eficacia.
Se apoyd en redlizar el proceso de compra de la modalidad de compra directa
electrénica para la contratacién de servicios de enlaces de internet para 13
delegaciones y elaboracién de acta de negociacién respectiva.

2] Apoyar en supervisar el control de las requisiciones de bienes y servicios recibidas

en el Departamento Administrativo. ,

Se apoyé en supervisar el control de las requisiciones de bienes y servicios de los
siguientes departamenios y secciones: Administrativo, Almacén, Vehiculos,
Mantenimiento y Servicios Generales y Operaciones.

3] Apoyar en efectuar procesos de cofizaciéon, comparacion de ofertas vy
adjudicacion de compras de acuerdo a los establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y las normas vigentes.

Se apoyé en efectuar cotizaciones y adjudicacién de la compra de bajas cuantias
de: sellos lineales para Seccién de Presupuesto, papel higiénico y toalla para secar
manos, galones de cloro.

4] Apoyar en supervisar y verificar la documentacion de soporte de cada
expediente de compra.

Se apoyé en supervisar y verificar la documentacién de soporte de cada
expediente de compras de baja cuantia de suministros y servicios, servicios bdsicos
de energia eléctrica, agua potable, basura de cada una de las agencias y edificio
central.




5] Apoyar en preparar las bases de coftizacion vy licitacién, segin corresponda de
conformidad con las necesidades de “LA DIRECCION".

- Se apoyé en revisar oficio para solicitar dictamen técnico para el evento de
cofizacién de servicios de enlace de internet para 31 delegaciones y la publicacion
en GUATECOMPRAS como proyecto.

- Se apoyd en revisar oficio para solicitar dictamen técnico para el evento de
cotizacién de adquisicién de un camién y la publicacién en GUATECOMPRAS como
proyecto.

- Se apoyé en revisar oficio para solicitar dictamen técnico para el evento de e
cotizacién de adquisicién de dos pick-up y la publicacién en GUATECOMPRAS
como proyecto.

4] Apoyar en supervisar que la elaboracion de drdenes de compra y pago se
realicen por medio del Sistema Integrado de Gestiones -SIGES-.

Se apoyé en supervisar y elaborar de érdenes de compra y su liquidacién de 26
expedientes de compras tales como: papeleria y Utiles, suministros de limpieza,
mantenimiento y reparaciones a vehiculos, arrendamiento de fotocopiadoras,
internet, telefonia mévil y fija y ofros suministros.

7] Apoyar en participar en comisiones y otras actividades que le sean asignadas
por las autoridades superiores de “LA DIRECCION”.
No se apoyd en esta actividad.

c

e Se apoyé en elaboracién de justificacién y andlisis de créditos y debltos para
la fransferencia presupuestara en el tercer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2018.

¢« Se apoyé en programar la cuota del tercer cuatrimesire del ejercicio fiscal
2018.

e Se apoyé en redlizar NPG de servicios bdsicos tales como: energia eléctrica,
agua, extraccién de basura, fraslados de personal, cenas, Utiles de oficina y
suministros de limpieza.

Luis Enr
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Heidy Marild de la Cruz Romdan
Conftrato administrativo NUmero: 100-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q 45,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Recurso Humanos

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la ejecucién de las actividades relacionadas con la formaciéon y
desarrollo del personal que labora en “LA DIRECCION".

e Apoye en la coordinacién del Diplomado “"Gobierno Corporativo, La
evolucion de la auditoria Interna, Cumplimiento Integral” Impartido en
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

2. Apoyar en la planificacién, coordinaciéon y desarrollo de las actividades
I - I I l .5 I I I l l I [3 I I
evaluacién del desempefio acorde a la naturaleza de “LA DIRECCION".

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la logistica de las capacitaciones y eventos que se realizan en
“LA DIRECCION".

e Apoye en la coordinacion de reunion de trabajo "Compartiendo
Lineamientos de cada uno de los departamentos”.

4. Apoyar en la evaluacién de los programas de capacitacién con el
propoésito de verificar que los mismos respondan a los objetivos

establecidos.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.



5. Apoyar en llevar el registro de asistencia de las capacitaciones eventos
que se realizan en “LA DIRECCION".

e Apoye en llevar registro de asistencia de 21 personas que asistieron  a
la reunion de trabajo. “Compartiendo Lineamientos de cada uno de {os

departamentos”.
6. Apoyar en la organizacién, preparacion y ejecucién del plan de
capacitaciones anual de la “DIRECCION".

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

7. Apoyar en la elaboracién de informes de avances del plan de
capacitaciones de “LA DIRECCION"

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

8. Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior,

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

9. Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

poye en iras

e Apoye en atencidon de personal en el departamento de recursos
humanos.

e Apoye en la revisiébn de los descriptores de puestos de los siguientes
departamento: Recursos Humanos

s Apoye en solicitud de requisiciones de servicios para el personal

e Apoye en la elaboracion de agenda de reunion de frabagjo.
“Compartiendo Lineamientos de cada uno de los departamentos”.

e Apoye en la conformacién de expedientes de regldon presupuestario
029.

e Apoye en la verificacion de antecedentes penales, policiacos titulo de
nivel diversificado.

Heidy Marilu de la Cruz Roman

Servicios Ténicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Lidia Elizabeth Secaida Morales
Contrato Administrativo NGmero: 101-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018/
Monto del Contrato: Q.37,580.65

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Agosto 2018/
Tipo de Servicio: Técnicos .

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Fmancnero/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato administrativo arriba
identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo l[as siguientes:

Y v

YV V VY

2.

Apovyar en realizar todas las actividades secretariales del departamento :

Di apoyo en contestar las llamas telefénicas de todo el departamento.

Apoye archivar toda la papeleria que me entrega el jefe inmediato y la que me hacen llegar los
compafieros del departamento.

Di apoyo en escaner toda la papeleria que ingresa al departamento.

Di apoyo en sacar fotocopias a los expedientes.

Di apoyo en ingresar la papeleria que envian a otros departamentos.

Di apoyo en preparar los expedientes para enviarlos a las diferentes unidades dei Ministerio.

Apoyar enla recepcmn y clasificacién de documentacién que ingresan al departamento

de pago.

Di apoyo en revisar las requisiciones que llegan de otros departamentos y darle ingreso a las mismas
todas las veces que las presenten al departamento y revisar su documentacién adjunta que esta
contenga la informacién correcta.

Di apoyo en registro y control de combustible de fos vehiculos que tiene a cargo el departamento
Administrativo (transportes) y archivarlos.

Di apoyo en recaudar, revisar, esanear, archivar y enviar expedientes de CUR solicitados por UDAF.

Di apoyo en revisar los ingresos de bodega para poder pasarlos a firma del jefe financiero.

Apovyar en la redaccién de correspondencia con instrucciones precisas y marginadas por la jefatura
del departamento:

Di apoyo en redactar documentos que el jefe inmediato me solicita para ser enviados a fa Direccién
General y otros Departamentos y al Congreso de la Republica de Guatemala.

Di apoyo en redactar documentos que el jefe inmediato me solicita para ser enviados a la seccién de
Ley de acceso a la Informacién Publica.

Di apoyo en redaccion de documentos para el Ministerio de Comunicaciones para la unidad de UDAF.

Apoyar en el control, registro y actualizacion del archivo del departamento:
Se brindé apoyo en archivar todos los documentos recibidos de los distintos departamentos que
conforman la Direccién General, como también fos emitidos por este departamento y también archivar

los documentos en forma electrdnica.



5. Apoyar en la recepcion de documentos, llevando control de ingreso manual y digital:
> Se brinddé apoyo en la recepcion de documentos, todos los expedientes que ingresaron fueron
escaneados y registrados debidamente en archivos electrénicos (base de datos) y fisicos.
> Diapoyo en revision de expedientes de pago que cumplieran con los requisitos correspondientes de las
facturas y firmas y que cuenten con la documentacién completa, correcta y con las firmas autorizadas.

o

Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y marginadas por la
jefatura del departamento:

Di apoyo en redaccién de oficios que me solicito la jefatura de este departamento.

Di apoyo en elaborar informes de forma mensual.

Di apoyo de envid de correos con informacién de pago al departamento de Recursos Humanos.

YV V VY

Di apoyo de escaner y envié de documentos en forma electrénica al departamento de informatica.

7. Apoyar en la reproduccion de fotocopias:
> Se brindé apoyo en la reproduccién de fotocopias para todos los expedientes solicitados por la jefatura
de este departamento.
» Se brind6 apoyo en la reproduccién de fotocopias para los expedientes que se envian a otros
departamentos e informacion que se envia al Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

8.  Apoyar en la elaboraciéon de manuales de funciones y de proceso del departamento:
> Para el mes de agosto 2018 no apoye en elaboracién de manuales.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
> Diapoyo en revisién de expedientes de pago con requisicion para que la documentacion esté completa
con firmas y sellos que lo integran v los datos de la factura sean los correctos y rechazo de la

documentacion que venga con inconsistencias.
> Apoye en revisar los expedientes de CUR para que estos no tengan inconsistencias de firmas o selios y
la documentacidn sea la dptima.

Y

Di apoyo para entregar documentos a otros departamentos.

Y

Apoye en redactar oficios con informes mensuales de la unidad de inventarios para distintas unidades
de la DGCT.

Apoye en fotocopiar documentaos a fas distintas unidades del departamento financiero.

Di apoyo en recepcidn y entrega de documentos que ingresaron para la seccién de inventarios.

Di apoyo en confirmar pagos a proveedores.

YV V V

Di apoyo en entrega fisica de cheques para proveedores.

Atentamente;

~ idia Elizabeth Secaida Morales
& Servicios Técnicos
frmar ™ Departamento Financiero
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INFORME DE ACTIVIDADES/

Nombre y Apellidos del contratista: Mértir Tercero Espinoza
Contrato Administrativo Nomero: 75-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 100,000.00/ ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacidn del servicio: Unidad de Auditoria Interna

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Ejecutar los distintos tipos de audiforias que sean requeridas por “LA
DIRECCION", Financieras, de Cumplimiento, Operaciones, de eficiencia o
desempeio, otras:

Por lo pronto, por parte de Direccién no se ha requerido ningln tipo de
auditoria, sin embargo se ha realizado auditoria con base a lo programado

/
en el Plan Anual de Auditorl'a./

2] Ejecutar evaluaciones de Conftrol Inferno en Caja Chica y Arqueo de
valores, Conciliaciones Bancarias, Infegracion de Fondo Rotativo:
De acuerdo a lo programado en el,Plan Anual de Auditoria, ya se realizd,

no obstante se le da seguimiento.,



3] Verificacién de Cumplimiento del Manual de Procedimientos para Ia

Ejecucion Presupuestaria:

No se ha readlizado la verificacidon del cumplimiento del Manual de

Procedimientos de la Ejecucion Presupuesiariq/

4] Verificacién de confroles sobre inventarios y activos fijos de “LA

DIRECCION":
Se llevé a cabo una comisién para verificar al personal en cada agencia,

por lo tanto se aprovechd para verificar los activos fijos ubicados en cada

agencia.

5] Aplicar procedimientos de auditoria que permitan determinar el
cumplimiento razonable del marco juridico vigente:
En cada prdctica de auditoria que se realiza, se evalia el marco juridico a

aplicar y se verifica el cumplimiento razonable del mismo./

] Informar a las autoridades de “LA DIRECCION" de las pruebas realizadas,
a nivel de las operaciones contables internas de la Dependencia:

Las auditorias practicadas por el momento son las de seguimiento de
recomendaciones, Bienes de mueso, Caja fiscal y Vales de combustibles

las cuales ya fueron informadas a la Direccion.

7] Verificacion, andlisis y estudio de expedientes para elaboracion de

dictédmenes:

No se ha llevado a cabo ninguna verificacion de andlisis y estudio de

expediente para la elaboracién de diciémenes./



8] Representar a “LA DIRECCION" en el drea de su competencia tanto a
nivel nacional como internacional:
Por lo pronto no se ha requerido ninguna diligencia que requiera de la

represeniacién./

?] Parficipar en comisiones y otras actividades que se asignen las
autoridades superiores:

Para este mes se me refiri6 nombramiento para redlizar verificacién el
personal contratado en cada una de las agencias de Chimaltenango, San
Pablo La Laguna, San Pedro La Laguna, Santa Cruz del Quicheé,

Totonicapdn, San Marcos y Retalhuleu.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Aprobar documentos en la plataforma denominado SAG-UDAIL.

Apoyo en elaboracion de informes.

Apoyo en elaboracién de hojas de trabgjos.
Atencion de requerimiento del Ministerio.

/
Asistencia en reuniones de Direccion./

11] Las acftividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o

que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion.

/




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: José Andrés Rodriguez Padilla /
Contrato Administrativo NUmero: 76-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2018 ,
Monto del contrato: Q. 70,000.00 / /
Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018 /

Tipo de servicio: Téchnicos / ,
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Internacional /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Obijetivos:

11 Apoyar en realizar las actualizaciones de acuerdo a las distintas normas
legales nacionales e infernacionales:

2] Apoyar en readlizar el registro de las férmulas postales intfernacionales, CP
86, CN 31, EMS Y CN 43:

3] Apoyar en el ingreso de datos por servicio al Sistema Especial de
Cuentas BIT IV u otro programa designado:

4] Apoyar en generar y presentar las cuentas postales infernacionales a
favor de Guatemala a distintas administraciones miembros de la Unidn
Postal Universal [UPU], de CP 93, CP 94, CP 75,CN 66, CN 55, CN 56, CN 61 y
CN 52:



5] Apoyar en la elaboracidn y presentacion de cuentas postales
internacionales y servicios conexos a distintas administraciones postales
miembros de la UPU, trimestral y anual:

6] Apoyar en redlizar el registro de cuentas presentadas a favor de la
administracion postal de: Encomiendas Postales Internacionales, Servicios
EMS y mal encaminado:

71 Apoyar en la revisiéon, registro, modificacion y aceptacién de cuentas
postales, presentadas por distintas administraciones postales miembros de
la Unidn Postal Universal UPU, encomiendas postales infernacionales,
cuentas generales, mal encaminado y servicio EMS:

8] Apoyar en redlizar regisiro y actualizacion de cuadros de cuentas
postales internacionales a favor y en confra de encomiendas, mal
encaminado, red interna, indemnizaciones, gastos terminales y
encaminamiento:

9] Apoyar en la presentacion de estadistica mensual del correo expedido
para remitirla al Instituto Nacional de Estadistica [INE] de las encomiendas
postales internacionales:

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion:

Meitas:

1. Se continud con la elaboracion del listado, en el que se especifican
los documentos de cobro faltantes, para que estos puedan ser
solicitados a las agencias postales de los paises que los han emitido.
Se realizé un 45 por ciento de dicho listado.



2. Se recibieron y clasificaron notas de cobro de diversos paises que
han enviado paqueteria a Guatemala.

3. Se dio seguimiento a reclamos internacionales presentados al
departamento de infernacional.

4. Se logré el acercamiento con los representantes de la empresa
privada “El Correo”, con el fin de establecer la situaciéon de la DGCT
respecto al tema de cuentas infernacionales.

5. Se apoyd en la coordinacidn de eventos y actividades inherentes al
departamento internacional.

6. Se han realizado cofizaciones, reservas, consultas, etc, para los
diversos vigjes correspondientes a seminarios, congresos y demds
actividades internacionales.

7. Se apoyd en la logistica para la capacitacion que se impartird en
septiembre de 2018, en el tema de Cuentas Internacionales e IPS.

8. Se apoyd a la coordinadora del Departamento Internacional, en
todo lo demds que me fue solicitado durante el mes.

9. Se queda ala espera de la capacitacion necesaria para el ingreso
de las formas cn 31, EMS y cp 87 al sistema IPS.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Antonia Isabel Gaspar Herndndez.
Contrato Administrativo NUmero: 78-2018-029-DGCT.

Plazo del conirato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018.

Monto del contrato: Q.16, $73.33

Periodo de prestacidn del servicio: Del 01 al 31 de Agosto de 2018.
Tipo de servicio: Técnicos.

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones.

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo esfablecido en las clausulas TERCERA y

NOVENA del contrato administrativo arriba identificado, por este
medio me permito rendir informe de los actividades realizadas,
siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”;
Apoye en la apertura y cierre de la agencia postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen instifucional de la
agencia postal y del personal a su cargo;
Apoye en dar cumplimiento y mantener la imagen institucional de la

agencia postal.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Se apoyé en la elaboracién de un reporte de los usuarios que han

visitado la agencia postal.



4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal bajo su cargo:;

Se apoyé en la distribucion de 5 paquetes.

5] Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria
en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyé en visitar a domicilio para la enirega de paquetes en
cabecera departamental.

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a
los usuarios y publico en general;
No se apoyd en esta actividad.

7] Parficipar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado
por la autoridad superior;
No apoye en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimienfo de las normas y
disposiciones nacionales e infernacionales que regulan las
actividades postales;

Apoye en garantizar el cumplimiento de normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

9] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;
Apovye en la oplimizacién de los recursos humanos.

Se brindé informacién necesaria a los clientes que visitan la agencia.
Se hace el uso adecuado de las instalaciones y del mobiliario.

10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyd en esta actividad.



11] Atender otras acfividades que le sean asignadas por la Direccion;
Se apoyé en informar al nuevo encargado del departamento
administrativo de los desperfectos y necesidades de la agencia
postal.

12] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

Apoye en reorganizar y resguardar el inmobiliario de la agencia
postal.

Apoye en la realizacién de limpieza general de la agencia postal.
Apoye en tomar nota de todos los usuarios que visitaron la agencia.

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por
lo que, “"EL CONTRATISTA"' debera desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyé en esta actividad.

th « D

Antonia Isabel Gaspar Herndndez
Servicios Técnicos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Hortencia Garcia Pivaral
Contrato Administrativo Nimero: 79-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018.
Monto del contrato: Q32, 173.33

Periodo de prestacion del servicio: del 1 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicios: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1) Apovar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo, considerando
horarios normados por “LA DIRECCION”.
Se apoy6 en esta actividad.

2) Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal y del
personal a su cargo;
Se apoy6 en dar cumplimiento a esta actividad.

3) Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las autoridades
superiores;
No se apoyd en esta actividad.

4) Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién vy
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo su

cargo.

No se apoy0 en esta actividad.



Apoyar en la preparaciéon de las rutas para entrega de paqueteria en la agencia
postal bajo su cargo;

Se apoy6 en preparar 5 rutas para entrega de paqueteria en la agencia postal.
Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios y
publico en general;

Se apoyé en la entrega de 5 piezas postales a los usuarios y publico en general.

Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoy6 en esta actividad.

Apovyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales

e internacionales.

Apovyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccion en la agencia postal bajo su cargo.
Se apoyo en esta actividad.

10) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus

municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyé a realizar actividades en otros departamentos de la Republica de
Guatemala.

11) Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn.

No se apoyé en esta actividad.

12) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

-Se apoyd en mantenimiento de limpieza de la agencia postal,
-Se apoy6 en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

cia Garcia Pivaral

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ronaldo Ramédn Criz Coroy

Contrato Administrativo NOmero: 80-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de Agosto de 2018

Monto del contrato: G 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apovar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su corgo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"
Se apoyo en la apertura y cierre de la agencia Postal.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal
y del personal a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a la imagen institucional.

3] Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Durante el mes de agosto no se apoyo en esta actividad

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo
SU Cargo;

Se apoyo en la toma de datos de los usuarios, y se les brinda la informacion
necesaria.

5} Apoyar en la preparacion de los rutas para entrega de paqueteria en lo
agencia postal bajo su cargo;
Se apoya en la preparacién de 2 rutas paora enfrega en los municipios.



6] Apoyar en la logistica de entrega vy recepcion de piezas postales a 1os
usuarios y publico en general;

Se apoyo en la enfrega de 8 piezas postales a los usuarios y pUblico en
general, ~

7] Participor en las comisiones de trabagjo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales |

91 Apoyar en la opflimizacidn de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta aclividad

No se apoyo realizar actividades en ofros departamentos de la Reptblica de
Guatemala

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
-~ Se apoyo en dar mantenimiento de limpieza de la agencia postal.

Se apoya en Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal

Se apoya en informar al Jefe inmediato de los desperfectos y necesidades en
general de la Agencia Postal.



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
"EL CONTRATISTA"' deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que
se deriven de la presente coniratacion.

No se apoyo en esta actividad

Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Christian Manuel Escalante del Aguila
Contrato Administrativo NUmero: 81-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosio de 2018

Monto del contrato: G 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de o establecido en los clausulos TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades redlizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"; .
Se apoyo en esta actividad.

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personat a su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento a la actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;
Se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
baojo su cargo;

Se apoyo en la agencia con la entrega de piezas postales a usuarios y
publico en general.



5] Apoyar en {a preparacién de ias rutas para entrega de pagqueteria en ia
agencia postal bajo su cargo;

Se apoyo en la preparacién de rutas en la agencia postal para su
distribucién.

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a fos
usuarios y publico en general;
Se apoyo en la enirega de 04 piezas a usuarios y pUblico en general.

71 Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infemacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo a dar cumplimiento a las normas y disposiciones nacionales e
infernacionales.

91 Apoyar en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en dar cumplimiento en esta actividad en la agencia postal.

10] Las actividodes a reclizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Repuiblica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad.

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyo en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyo en darle mantenimiento y mantener la imagen de lo agencia
postal.

Se apoyo en dar informacién a clientes y usuarios acerca de sus envios.

Se apoyo en dar informacién a autoridades superiores sobre él servicio de
agua en la agencia.



13] Los actividades descritas son enunciativas mas no fimitativas, por o
que, "EL CONIRATISTA" deberd desarrollar todas aqguellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacién.

No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Julio César Garcia Alvarez

Contrato Administrativo Nomero: 82-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de agosto de 2018

Monto del contrato: G 16,973.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosio de

2018
Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION”
Se apoy®d en esta actividad.

2] Apoyar en dar cumplimiento @ la imagen institucional de la agencia

postal y del personal a su cargo;
Se apoyé en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oportuna de reporfes solicitados por las
autoridades superiores;
No se apoyé en esta actividad.

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

No se apoy6 en esta actividad.

5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqgueteria en la
agencia postal bajo su cargo;

Se apoy6 en preparar 6 rutas para entrega de paqueteria en agencia
postal.



6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;

Se apoyé en la en la entrega de 6 piezas postales a los usuarios y puUblico
en general,

/] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por lo
autoridad superior;
No se apoy6 en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infternacionales.

?]1 Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales %
financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyé en esta actividad.

10] Tas actfividades o realizar podrdn ser ejecutadas en cualquicr
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoy6 a realizar actividades en ofros departamentos de ia Republica
de Guatemala.

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyé en esta actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoy6 en el mantenimiento de limpieza de la agencia.
Se apoyé en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ervin Humberto de Poz Rodriguez
Contrato Administrativo Nomero: 83-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: det 17 de Abril al 31 de Diciembre de 2018

Monto del conirato: Q.32,173.33
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Agosto al 31 de Agosto 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamenio de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal, considerando
horarios normados por “LA DIRECCION”;

Se apoyé en esta actividad.

2] Apoyar en el cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal a su cargo;
Se apoyé en esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oporfuna de reportes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoydé enviando reporie de vistta de usuarios

Se apoyé en la elaboracién de reporte de entrega de paguetes postoles

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postol
bajo su cargo;

Se apoyé en la distibucién de 02 piezas postales.



5] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal bagjo su cargo; |

Se apoyd en la preparacidén de 3 rutas para la entrega de paquetes
postales

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
Se apoyd en la logistica de enirega de 02 piezas postales

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;
No se apoyé en esta actividad.

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoydé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales en su liempo y forma de entrega.

financieros de la Direccidn en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoy¢é oplimizando el recurso humano, material y financiero

10] Los actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyd en esta actividad

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyd en esfa aclividad

12] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoydé en mantenimiento de limpieza de la agencia postal

Se apoy¢é en el resguardo del mobiliario de la agencia postal

Se apoyo en la afencién y creacion de reporte de visita de usuarios

Se atendié a 73 Usuarios (68 solicitando informacién y 5 reclamando pieza
postal)



13] Los actividades descritas son enunciativas mas no limitafivas, por lo
que, "EL CONIRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyd en esta aclividad.
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informe de actividades

Nombres y apellidos def contratista: Ronny Anfonio Navas Vasquez /
Contrato administrativo nimero: 102—2018—029—DGCT/ ,

Plazo del contrato: 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018/ )
Periodo de prestaciéon del servicio: delf 1 al 31 de agosto de 2018/
Monfto del confrato: Q120,258.06

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion de servicio: Departamento de Comunicccién/

Sefor director general:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas tercera y novena def contrato
administrativo 102-2018-029-DGCT por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la generacidn e implementacion de estrategias y politicas de

comunicacion inferna y externa gue permitan comunicar las actividades que redliza

de los diagnésticos pora la elaboracion de la estrategia,

2. Apoyar en la elaboracion y efectiva ejecucion de la politica de comunicacion
social de “la Direccién”; se encuentra en proceso la consolidacién de los

diagnésticos para la elaboracion de la politica.

3. Apoyar en la elaboracién, implementacion y presentacion de reportes y resultados
periédicamente o cuando la autoridad superior lo solicite: se apoyé en la

elaboracién de reporte de actividades dindmicas.

4, Apoyar en el andlisis y evaluacion permanentemente de la presencia de “la

Direccion”, en los medios: no se apoyé en esta actividad.



instit . les

10.

11.

Apoyar, establecer y ejecutar acciones que incidan en el posicionamiento de la
gestion institucional y que coadyuve a fortalecer el prestigio de “la Direccion™: se
apoyoé en la redlizacidén de esta aclividad con la reunién con los miembros de la

Asociacién de Telegrafistas de Guatemala.

Apoyar en efectuar el monitoreo permanente sobre la informacién que se genera
sobre "la Direccion” en los medios de comunicacion social y redes sociales: se
apoyd en la elaboracion y edicién de sintesis noticiosas con base al monitoreo de

medios de comunicacién.

Apoyar en coordinar con las reclamaciones nacionales e internacionales la solucion
de controversias con el fin de darle solucion de forma inmediata para concluir casos:
se apoyé en esta actividad a través del monitoreo y respuesta a los reclamos de

usuarios del servicio postal en las redes sociales,

Apoyar en coordinar la elaboracion de publicaciones de prensa y darlas a conocer
a través de los diferentes medios de comunicacién social, apoyando la gestidon de
lo actividad postal: se apoyé a fravés de 5 publicaciones en los medios

institucionales de Facebook y la pdagina web como medios de comunicacién

Apoyar en coordinar la emision de boletines, comunicados, revistas y oftros
documentos que contengan informacién de los logros obtenidos por “la Direccién™:

se apoyd en la edicién de 10 comunicados.

Apoyar en coordinar la publicaciéon de politicas y acciones relevantes del servicio
postal que deban ser del conocimiento puUblico: se apoydé en la edicion

comunicados y material informativo que destacan las acciones de la Direccién.

Apoyar en la adminisiracion del proceso de comunicacion interna para dar a
conocer politicas, proyectos, disposiciones, logros, eventos y demds informacion de
interés para el piblico en general: se apoydé con capdcitaciones a Secretaria
Generdi para el uso del manual de reuniones infernas y protocolo de mensajeria

instantdnea.



12. Participar en talleres, eventos y convocatorias a nivel nacional e internacional para
representar a la administracion postal de Guatemala: no se apoyé en esta

actividad.

13. Parficipar en las comisiones de trabagjo en las que se nombrado por la autoridad

superior: no se apoyd en esta actividad.

14. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

e 4 reuniones con el Equipo Técnico de Coordinaciéon para elaboraciéon de manuales
de organizacion y funciones.

e Elaboracion de funciones para la comunicacion interna y de prensa.

e Flaboracidn vy edicidon de 22 sintesis matulina de moniforec de medios de
comunicacion.

e Envid de alertas informativas.

y Anforio-NEGvas Vasquez

Fvidios Técnicos

An ] z . =
fonio Navas Vo.Bo(zklos David Cuevas Giron

Coordin -
Dir eccidnage%r de‘ dC omunicacion social Sub-Director General
eral de Correos y Teldgrafos Direacion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Mynor Giovanni Salv/atierralFigueroa / J
Contrato Administrativo Ndamero: 103-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 16 de mayo 4l 31 de diciembre de 2018 /

Monto del contrato: Q. 37,580.65 / /

Petiodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018

Tipo de setvicio: Técnicos / /

Lugar de prestacion del servicio: Unidad de Planificacion /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades

realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al coordinador de la unidad en la planificacion, organizacidn y ejecucion de todas las
actividades relacionadas con el Plan Operativo Anual —POA-.
* No se apoy6 en esta actividad durante el mes. /

2] Apoyar al coordinador de la unidad en la elaboracién e implementacion de reportes y
presentacién de resultados periddicamente.

* Se apoyd a la coordinadora en la impresion de informe de metas fisicas y adjuntar los
informes de metas fisicas de los departamentos involucrados en esta actividad, se apoyd en
adjuntar los informes de actividades dinamicas de los departamentos ivolucrados y
clasificacién de los documentos e ingresarlos al sistema y archivarlos correlativamente en

donde corresponde./

3] Apoyar en coordinar y dirigir la elaboracién de los manuales administrativos requeridos para
la ejecucién de las funciones de “LA DIRECCION”.

* Se apoy6 en la transcripcién de borradores del manual de compra directa y compra baja
cuantia, se apoyé a la coordinadora en la correccidén y redaccidon del contenido del manual de
organizacién y funciones de cada uno de los manuales en las areas cortespondientes.
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e Se apoy6 en ingresar a la base de datos los oficios que los departamentos involucrados
trasladan al depattamento de planificacién y Control de Gestiéon DGCyT, y archivarlos

correlativamente en donde corresponde.

5] Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y matginadas pot
la cootdinacién de la unidad.
* Se apoyé en la redaccién de oficios para los distintos departamentos.

6] Apoyar en la recepcién de documentos llevando control de ingreso manual y digital.
e Se apoy6 en la recepcién y salida en la base de datos de 15 documentos de distintos
departamentos.

7] Participar en las comisiones de trabajo fuera de la Institucion en las que sea nombrado por
la autotridad superior.
* No se apoyd en esta actividad, derivado a que no se me designd.

8] Apoyar en la recepcién y clasificacion de documentacioén que ingresa a la unidad.
* Se apoy6 en la recepcion de actividades dindmicas y en la recepcién de las metas fisicas y

archivarlos correlativamente en donde corresponde.

9] Apoyart en realizar actividades secretariales de la unidad.
* Se apoy6é en redaccién de oficios, recepcidén de oficios ingresos al sistema, archivar
documentos, sacar copias, imprimir, escanear manuales.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

* Se apoy6 en entregar y recibir documentos a distintos departamentos.

Mynor Giovanni Salvatietra Figuetroa /
Setvicios Técnicos

o5 y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Carlos René Fuentes

Contrato administrativo nimero: 105-2018-02%9-DGCT

Plazo del contfrato: del 18 de junio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.. 45,033.33

Periodo de prestacidn del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: DepadaMenfo de Comunicacién Social
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en los clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la elaboracion de listado de periodistas y su actualizacion oportuna.

Se actualizé la base de datos de Guatemala, Santa Rosa, se finalizé Jalapa y
Jufiapa.

2] Apoyar en lo organizacion de conferencias de prensa para divulgar acciones
sobre la gestion y los servicios de "LA DIRECCION".

No se realizé ninguna conferencia de prensa

3] Apoyar en la redaccion de comunicados y boletines.
Se redlizaron # 10 comunicados de actividades de la Direccién.

4) Apoyar en la elaboracién de notas periodisticas y material informativo.
Se realizaron 4 publicaciones en redes sociales y web

5) Apoyar en el monitoreo de medios de comunicacion y sus redes sociales.

Se readlizaron 23 monitoreos de medios de comunicacién, uno diario con los
medios: Prensa Libre, El Peridédico, Diario de Centro América, Nuestro Diario, Soy 502.
El cual se entrega a las 8:30 am todas las mafanas a las jefaturas de la direccion.



6) Apoyar en el envié de alertas informativas o los autoridades de "LA DlRECCléN"..

se envié desde 2 a 10 alertas diarias a los grupos de WhatsApp segin su
relevancia y publicacion.

7) Apoyar en redlizar enlace con la Direccién de Comunicacion del ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

No se realizd enlace con el ministerio de Comunicaciones debido a
reestructuraciéon y organizacion interna de Correos.

8) Apoyar en la captura de fotografias y videos asi como lo edicion de los mismos.

se tomé fotografias y video de las acfividades realizadas por planificacion,
recursos humanos y la direccién.

st

Visita cgenwcia Jalapa 4 Visita agencia Jutiapa



9) Apoyar en la actualizaciéon de notas informativas a lo ciudadania desde la Pagina
Web y redes sociales de “LA DIRECCION". ‘

No se publicé en la pdgina web ni redes sociales, debido a que se respondié
la mensajeria inbox (98 mensajes negativos de los cuales se resolvié un 40% ) y
por mensajeria pUblica resolviéndoles a los usuarios sus dudas.

10) Apoyar en la elaboracion de propuestas de discursos para las autoridades de “LA
DIRECCION".

No se apoyé aln en propuestas de discursos por no tener ain contacto
directo con medios de comunicacién.

11) Apoyar en coordinar el disefio y lo publicacién de material informativo para la
divulgacién de acciones relevantes del servicio postal que deban ser del
conocimiento publico.

Se coordiné la elaboracién de un disefic para la pdgina web con el
departamento de Filatelia, por no contar con computadora y programas de
edicidn, sin embargo no se logrd respuesta positiva.

Durante los 0Oltimos 12 dias de junio la unidad de informdtica NO me
proporciono computadora con programas de edicién para desempeiiar mis

12) Apoyar en coordinar las relaciones enfre los medios de comunicacion y “LA
DIRECCION”

Se coordiné y se mantiene comunicacién con reporteros y periodistas de la
ciudad capital para estar a las érdenes, en estos 12 dias se atendié a un
medio, Radio Punto.

13] Actuar como vocero de "LA DIRECCION" ante la ausencia de las autoridades
superiores.

No se necesité actuar como vocero por no tener relaciéon con medios por el
momento.

14) Elaborar andlisis sobre notas periodisticas que se relacionen con "LA DIRECCION"

Se elaboré una matiz que servird para el andlisis respectivo la cual es
alimentada a diario.



15) Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

Se coordiné con el deparftamento de operaciones y la unidad de informdtica
para tener lo necesario (software) y responder de manera efectiva e inmediata
que tienen dudas en las redes sociales sobre los servicios.

16) Los actividades descritas son enunciativas md&s no limitativas, por lo que el
“CONTRATISTA " deberd desarrollar todos aquellas otras actividades que se deriven
de la presente coniratacion.

Se realizaron actividades como creacién de formatos de control de alertas,
formato para conferencias de prensa y se condiciono la computadora
asignada para el monitoreo respectivo.

Sistematizando el trabajo de comunicacién social.

CarlosVRBRf Cuevas Giron
Sub dor Genaral

Diraccion General de Gorreos Telégraios
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Nombre y Apellidos del contratista: Selvin Omar Jiménez Morataya
Contrato Administrativo Nomero: 106-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Periodo de prestaciéon del servicio: del 02 de Julio al 30 Julio de 2018
Monto del Contrato: Q 23,870.97

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion
gue confirma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de
manera eficiente;

e Se apoyo en el traslado de 340 sacas en las diferentes categorias
del drea de Combex hacia planta postal.

2. Apoyar en la preparacién de las rutas para enfrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental;

¢ Se apoyo en la preparacién de despachos con fraslado de
correspondencia o las agencias de Antigua y Chimalienango y en
la elaboracién de rutas para carteros del drea metropolitana.

3. Apoyar en las actividades fécnicas operativas que se redlizan en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electronico, distribucion, envios postales infernacionales, serwc:los
de corres exprés EMS, encomiendas y pequeios paguetes; :

e Se apoyo en procesar 340 sacas en las diferentes categonas EMS,
CP, RR, PP y en la clasificacién de envios y la elaboracion de una
base de Excel donde se crearon manifiestos para el despacho de
correspondencia estdndar a carteros de drea metropolitana y para
agencia del drea departamental.

4. Apoyar en redlizar el procedimiento de Desaduanaje;

e Se apoyo en redlizar el proceso de desaduanaje y enfrega de 385
piezas

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;



e No se apoyo en esta actividad
6. Apoyar en la optimizacidn de los recursos humanos materiales y financieros
de la DIRECCION; ,
e Se apoyo en armar el mobiliario y equipo para drea de atencién al
cliente y puestos de trabajo para el huevo personal
7. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
¢ No se apoyo en esta actividad
8. Apovyar en las comisiones en las que sea nombrado por autoridad superior;
¢ No se apoyo en esta actividad.
9. Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidon
e Se apoyo en armar mobiliario para recepcién en edificio ala sur
10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
¢ Apoye en capacitar al nuevo personal
s Apoye en atencién al cliente bUsqueda y entrega de paqueteria
e Se apoyo en armar el mobiliario y equipo para las dreas de atencién
al cliente y para el nuevo personal '
11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, el
CONTRATISTA deberd desarroliar todas aquellas actividades que se deriven
de la presente contratacion.
¢ Apoye en el desarrollo de los procesos designados.

\“7"‘*‘

Selvin Omar Jiménez Morataya

NS
Servicios Técnicos “‘%)’(
Vo. Bo.

Carlos David Cuevas Giron
sub-Director General ’
Direccion General de Correos Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Selvin Omar Jiménez Morataya

Contfrato Administrativo NUmero: 106-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Agosto al 31 Agosto de 2018 /
Monto del Confrato: Q 23,870.97

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion
que confirma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de
manera eficiente;

s Se apoyo en el traslado de 246 sacas en las diferentes categorias
del drea de Combex hacia planta postal.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entfrega de pagueteria en las

agencias postales del drea metropolitana y departamental;

e Se apoyo en los despachos con traslado de correspondencia en las
diferentes categorias a las 17 agencia departamentales y en la
elaboracién de rutas para carteros del drea metropolitana.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realizan en las
siguientes secciones: clasificacién postal, cerfificados, correo hibrido vy
comercio electrénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de corres exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes;

e Se apoyo en procesar 246 sacas en las diferentes categorias EMS,
CP, RR, PP y en la clasificacién de envios y la elaboracién de una
base de Excel donde se crearon manifiestos para el despacho de
correspondencia estdndar a carteros de drea metropolitana y para
agencia del drea departamental.

4. Apoyar en redlizar el procedimiento de Desaduandgije;

¢ Se apoyo en redlizar el proceso de desaduandgje de piezas postales
conjuntamente con delegados de SAT

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales gue regulan las actividades postales;



10.

1.

e No se apoyo en esta actividad
Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos materiales y financieros
de la DIRECCION;

e No se apoyo en esta actividad
Las acftividades o readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

e No se apoyo en esta actividad
Apoyar en las comisiones en las gue sea nombrado por autoridad supetior;

* No se apoyo en esta actividad.

Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn

e No se apoyo en esta actividad
Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;

e Se apoyo en el ingreso de piezas postales al sistema IPS con estatus

normal y las destinadas a pagar impuestos

e Se apoyo en la confeccion de despachos para el drea de fardos

postales con piezas destinadas a pagar impuesio

e Se apoyo en la elaboracién de manifiestos y traslado de

correspondencia al drea de Distribucidn Especial
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, el
CONTRATISTA deberd desarrollar todas aguellas actividades que se deriven
de la presente contfratacion.
e Apoye en el desarrollo de los procesos designados.

Servicios Técnicos

7

Selvin Omar Jimgnez Morataya

Direccion General de Loire0s




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Joel Antonio Veldsquez Soto
Conftrato Administrativo NUmero: 107-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Monto del Contrato: Q. 23,870.97

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrafivo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccidn que
conforma el proceso de recepcidon y distribucion de piezas postales de manera
eficiente.

Se apoyo en el inventario de piezas en el area de fardos postales en bodegas 1y
2, también se apoyo en la recepcién de 340 sacas de Combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de carteros en la ciudad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion  postal, certificados, correo  hibrido y comercio
electrénico, distribucién, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequefios paguetes.

Se apoyo con la apertura de las 340 sacas y la clasificacion de las categorias
EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las areas de fardos
postales distribucién especial, atencién al cliente y al encargado de despacho
departamental .

4} Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanagje.
Se apoyo en el proceso de desaduanaje de 385 piezas




5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales gue regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de
“LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad

71 Las actividades a realizar podrdn ser ejecufadas en cualquier departamento y
sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en el
Grea de aperturas.

~ion de aporie onirol de niezas entreaadda

Se apoyo en la clasificacién de paquetes con y sin nOmeros, sacar listados y
ordenamiento en Distribucién Especial.

Se apoyo en atencién al usuario dia sdbado en drea de Fardos Postales

Se apoyo en entrega de paquetes en ciudad capital.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitafivas, por lo que, "EL
CONTRATISTA™ deberd desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

Joel Ar;i?aﬁg Veldsquéz $ ~ 6@&%
Servicigs Técnicos Carlos ' vas Giron
/ T
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Joel Antonio Veldsquez Soto /

Confrato Administrativo NUmero: 107-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018 /
Monto del Confrato: Q. 23,870.97

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccidn que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente.

Se apoyo en la recepciéon de 246 sacas de Combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rufas para entrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de carteros en la ciudad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3} Apoyar en las actividades fécnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion  postal, certificados, comreo  hibrido vy comercio
electronico, distribuciéon, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequeiios paguetes.

Se apoyo con la apertura de las 246 sacas y la clasificacion de las categorias
EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las areas de fardos
postales distribucién especial, atencién al cliente y al encargado de despacho
departamental .

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje.
No se apoyo en esta actividad.




5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales v financieros de
“LA DIRECCION",
Se apoyo en esta actividad

7] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccién.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en efiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en el
drea de aperturas.

11] 'as actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “'EL
CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

Servicios/Técnicos

Diraccian G Corans y Telegialos
fracGion wiivld "




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Edwin Estuardo Montesdeoca Ovando /
Contrato Administrativo NUmero: 108-2018-029-DGCT/’

Monto del contrato: Q 23,870.97 /

Plazo del contfrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018/

Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacian del servicio: Departamento de Operccwnes/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades redlizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccidn que conforma el proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente;

. i6 451 usuarios y entrega o distribucién de
385 piezas postales.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de pagueteria
en las agencias postales del drea metropolitana y departamental;
No se apoyo en esta activida

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido
y comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes;
No se apoyo en estas actividades /

4. Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje;
Se apoyo a las personas en los frdmites de desaduanaje, y entrega

de 385 piezas postales, y se atendieron 451 usuarios./



5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad posi‘al/

6. Apovyar en la optimizacién de los recursos humanos, mo’rer:oles y
financieros de “LA DIRECCION”;
Se apoyo en opflimizar recursos reciclando pqpel/

7. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en esta c:cﬁvidud/

8. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;
No se apoyo en esta actividad

9. Atender ofras actividades que}e sean asignadas por la Direccion;
No apoye en esta actividad /

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Apoye en el inventario de 18,004 piezas posfules/
Apoye en tomar listado de nUmeros de teléfono de las piezas

postales.

sistema por dia.
Apoye en la atencidon y entrega de paquetes a los clientes.
Apoye en ld reubicaclién de paquetes en las estanterias.

11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, ""EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.
No apoye en estas actlividades /

Edwi'n Est onfesdeoca Ovand/o

Servicios Técnico Carlos DaypChegos Giron
Sub-Director eneial

Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Edwin Estuardo Montesdeoca Ovando
Confrato Administrativo NOmero: 108-2018-029-DGCT

Monto del contrato: Q 23,870.97

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos ,

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable seior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente;

Se apoyo en la recepcidn de 246 sacuas que se reliraron de Combex.
Se apoyo en la recepcion de 49 sacas procedentes de planta de
procesamiento postal conteniendo 641 piezas postales.

Se apoyo en la atencién de 533 usuarios y entrega o diskribucion de
323 piezas postales.

Se apoyo en la preparacién de 5 sacas de retorno con un fotal de 80
piezas postales.

2. Apoyar en la preparaciéon de las rutas para entrega de pagueteria
en las agencias postales del drea metropolifana y departamental;
No se apoyo en esta aclividad

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se redliza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido
y comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes;
No se apoyo en estas actlividades



Apovyar en realizar el procedimiento de desaduandaje;
Se apoyo a las personas en los frdmites de desaduangje, y enfrega

de 323 piezas postales, y se atendieron 533 usuarios.

Apovyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal

Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”;
Se apoyo en oplimizar recursos reciclando papel

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la auforidad
superior;
No se apoyo en esta actividad

Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No apoye en esta actividad

10. Desarrollar todas agquellas actividades inherentes del servicio a

11.

prestar;

Apove en la apertura de 49 sacas procedentes de planta de
procesamiento postal.

Apovye en la ubicacién de 641 piezas postales en las estanterias.
Apoye en descargar egresos de citaciones de piezas postales en el
sistema por dia.

Apoye en la atencién y entrega de paquetes a los clientes.

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, '"EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras
actividades que se deriven de la presente contfratacion.
No apoye en estas aclividades

“nanpiee {2 " Al piem e
Liraceion General de Coreos v Teléaraios

AN
Edwin Estud
Servicios Técnico



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: José Israél Herndndez Flores
Conftrato Administrativo NUmero: 109-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren
en los envios, manteniendo una relacién directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucién de 15,091 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; No se
apoyo en esta actividad.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizaciéon de despacho de 4,682 y
devoluciones de 360, de correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revisién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; Se apoyo en la
entrega de 4,682 de correspondencia estandar.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

e

José Israél Herndndez Flores
Servicios Técnicos

A

Carfos @sz & Girén
Clor

Sub-Director General”
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: José Israel Herndndez Flores /

Contrato Administrativo NUmero: 109-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos ,

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operacionesf},/

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios,
manteniendo una relacién directa con el cliente; Se apoyo en la distribucion de
25,310 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 3,483 correspondencia estandar zonas entregadas 11y 14
capital.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizaciéon de 1,329 devoluciones de

piezas correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar, No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

Yt

José Israel Herndndez Flores
Servicios Técnicos

S

et e Corans Y Telegralt
Diraccitn General de GOTE08 ¥ 1099



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Arnaldo Josué Lépez Chavarria

Contrato Administrativo NUmero: 110-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 / )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenftificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegréficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios,

manteniendo una relacién directa con el cliente; Se apoyo en la distribucién de
25,310 de correspondencia estandar, 347 pequeiios paquetes y 71 avisos.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 1,879 correspondencia estandar 222 pequefios paquetes y 26
avisos zonas entregadas 2,8,9,10,21, capital y zona 8 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5]Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de 150 devoluciones de
piezas, correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacidon de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

n \

Arnaldo Josué Lépez Chavarria
Servicios Técnicos




 INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Arnaldo Josué Lépez Chqvarn'ca/
Contrato Administrativo NUmero: 110-2018-029-DGCT '

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 '

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos Ve
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operqciones/

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren

en los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucién de 718 de pequefios paquetes y 120 avisos.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; No se
apoyo en esta actividad.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de despacho de 279 y
devoluciones de 52, de pequefios paquetes.




7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; Se apoyo en la
entrega de 279 de pequeiios paquetes.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

.

Arnaldo Josué Lopez Chavarria

Servicios Técnicos

Carlds Davigy G s Girdn
guti-Directal General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Gerver Danilo Guzmdn Mordn /
Contrato Administrativo NUmero: 111-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 20‘18/’
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren

en los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 15,091 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; No se
apoyo en esta actividad.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de despacho de 3,939 y
devoluciones de 415, de correspondencia estandar.




7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revisién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; Se apoyo en la
entrega de 3,939 de correspondencia estandar.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

/(9/@/) &

Clrlos Dapid Guevas Giron
Sub-Dirgcto Rheral
Direccién General de Cotreos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Gerver Danilo Guzman Mordn

Contrato Administrativo NUmero: 111-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucidon de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en

fos envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 25,310 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 3,884 correspondencia estandar zonas entregadas 12, 16,
17,21 capital y zona 1,8 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de 292 devoluciones de
piezas, correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revisién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “"EL

CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

I

\

Gerver Danilo Guzmdn Mordn
Servicios Técnicos

G

Diraccién General de Corres y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Miguel Angel Chiroy Bach
Contrato Administrativo NOmero: 112-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacién del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conifrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren

en los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucidon de 718 de pequefios paquetes y 115 avisos.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; No se
apoyo en esta actividad.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de despacho de 439 y
devoluciones de 45, de pequeinos paquetes.




7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; Se apoyo en la
entrega de 439 de pequeiios paquetes.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

Miguel Angel Chiroy Bach
Servicios Técnicos

—PLA

Vo. Bo. y

Carlos Diil (evas Giron
Sub-Director General N

Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Miguel Angel Chiroy Bach

Contrato Administrativo NOmero: 112-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Conirato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacidn del servicio: del 01 de Agosto al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en
los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en Ia
distribucién de 25,310 de correspondencia estandar, 347 pequefios paquetes y
71 avisos.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 1,150 correspondencia estandar 125 pequefios paquetes y 45
avisos, zonas entregadas 11 capital y 2,3 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

S]Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizaciéon de 3,896 devoluciones de
piezas correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacién de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; Como
encargado de apoyo tengo a mi cargo la logistica de entrega, hacer los
reportes de enifrega por cartero, apoyo incondicional a ellos y ante
cualquier evento que tengan ; Y que los escdner estén en buenas
condiciones para que la medicién de productividad sea real.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Miguel Angel Chiroy Bach
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Wilmer Manuel Orellana Samayoa
Contrato Administrativo NUmero: 113-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q. 25,362.90
Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren

en los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucién de 15,091 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio; No se
apoyo en esta actividad. '

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de despacho de 3,951 y
devoluciones de 408, de correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacién de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revisién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; Se apoyo en la
entrega de 3,951 de correspondencia estandar.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

anuel Orellana Samayoa
Servicios Técnicos

0"

Carlos Dati? C%?vas Giro
qub-Director Genet ad "
Direccion General de Correos ¥ Telégral



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Wilmer Manuel Orellana Samayoa
Conftrato Administrativo NUmero: 113-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018 /

Tipo de servicio: Técnicos ;
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
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distribucion de 25,310 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 3,260 correspondencia estandar zonas entregadas 1,
4,7 capital y 4,7 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.



6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacién de 384 devoluciones de
piezas, correspondencia estandar.

7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.
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&r Manuel Orellana Samayoa

Servicios Técnicos

CarlosV
Diraccion Seneral de Correcs y leiegraios
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Victor Quel Yucute

Contrato Administrativo Numero: 114-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacién del servicio: del 02 de julio al 31 de Julio de 2,018
Monto de contrato: Q 25,362.90

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato

administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.

Se apoyo en armar rutas, de las zonas 1, 2, 3, 5,6, 7, 8, 9, 13, 14, 15,16 y 17,

2. Apoyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropaolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucién de 2,673 piezas postales en el

area metropolitana.

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 340 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



actividades asignadas. Se apoyo en el traslado de personal administrativo a

la Contraloria General de Cuentas.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. No

se apoyo en dicha actividad.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacidon de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION’. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la visita de 3,403 hogares.

b) Se retorno 830 piezas como rebut.

12. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

~ T Victor Qe Vieue {J =
Servicios Técnicos ’ {}(

Carlds David Cuevas Giron
Sub-Diractor General
Direccion General de Correos yTe\é&?afoleD’O-




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

‘Nombre y Apellidos del contratista: Victor Quel Yucute /

Contrato Administrativo Numero: 114-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2,018 /
Monto de contrato: Q 25,362.90

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, de Mixco

haciendo un total de 1,952 piezas postales.

2. Apoyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucion de 1,952 piezas postales en el

area metropolitana.

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 246 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



6. Apoyar en transportar el personal de la “DIRECCION” a comisiones u otras\& .

actividades asignadas. Se apoyo en transportar al personal de auditoria a

distintos departamentos y Combexim.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. Se

apoyo en las distintas comisiones a las agencias postales.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la visita de 1,952 hogares.

b) Se retorno 393 piezas como rebut.

12.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Julio Rolando Ruiz de Leon

Contrato Administrativo Nimero: 115-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de Julio de 2,018
Monto de contrato: Q 25,362.90

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General.
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracién de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas 1, 2, 3, 5,6, 7, 8, 9,13, 14, 15,16 y 17,

haciendo un total de 5,017 piezas postales.

2. Apovyar en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucion de 2,573 piezas postales en el

area metropolitana.

3. Apovyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 340 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacién de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



_la Contraloria.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. No

se apoyo en dicha actividad.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

a) Se apoyo en la visita de 3,403 hogares.
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12. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

%Wm K\Q"‘% @X/Q """""""" ,)

Julio Roiando Ruiz de Leon

Servicios Téchnicos {%J

Catlos David CuevasGeén
Sub-Director General Vo. Bo.
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Julio Rolando Ruiz de Leon

Contrato Administrativo Numero: 115-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2,018//
Monto de contrato: Q 25,362.90

Tipo de servicio: Técnicos

y
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable sefior Director General: .
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, de Mixco

haciendo un total de 1,952 piezas postales.

2. Apoyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucion de 1,952 piezas postales en el

area metropolitana.

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 246 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



6. Apoyar en transportar el personal de la “DIRECCION” a comisiones u otras

actividades asignadas. Se apoyo en fransportar al personal de auditoria a

distintos departamentos y Combexim.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. Se

apoyo en las distintas comisiones a las agencias postales.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la visita de 1,952 hogares.

b) Se retorno 393 piezas como rebut.

12.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

e T

Julio Rolando Ruiz de leon

Servicios Téchnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: José Eduardo Perez Martinez
Conftfrato Administrativo NUmero: 116 -2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestaciéon del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Monto del confrato: Q 26,854.84 /

Tipo de servicio: Téchicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades del proceso de clasificacion de correspondencia de manera
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2] Apovyar en la redaccion oportuna de informes de las actividades operativas postales de
la seccion de clasificacién postal; Si se apoyo en esta actividad en el informe de
clasificacion de Pequefios Paquetes, Cartas, Encomiendas, Paqueteria Certificada,Ems

3] Apovyar en el seguimiento de las actividades que se realizan en las siguientes areas:
certificados, correo hibrido y comercio electrénico, distribucion postal, envios postales
internacionales, Express Mail Servicie ~EMS- correo urgente, Encomiendas y Pequefios
Paquetes, para el drea metropolitana y departamental; Si se apoyo en la clasificacién
De 48 Cp. (Encomiendas) 4 EMS (Epress Mail Service) y 288 despachos de paqueteria
estandar



4] Apoyar en las actividades de correspondencia para que la misma sea clasificada acorde
a las rutas de entrega de paqueteria en las agencias postales del drea metropolitana y
departamental; Si se apoyo en la clasificacion de correspondencia estandar despachando
dicha correspondencia para las agencias departamentales actualmente abiertas y para
Distribucion Especial

5] Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de operaciones
postales en el drea de clasificacién postal; Si se apoyo en esta actividad

1. Clasificacidén de cartas

2. Escaneo de la correspondencia

3. Embolsado de la correspondencia para su despacho

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior; No se
apoyo en esta actividad

7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales; Si se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en el cumplimiento de la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”; Si se apoyo en esta actividad

9] Desarrollar todas aquellas actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; No se apoyo en esta actividad



10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; Si se apoyo
En atender a los usuarios en el drea de Fardos Postales el dia sdbado

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion; Si se apoyo en esta actividad en ordenar la bodega donde se
resguarda la correspondencia de Combex

José|Eduardo Perez Martinez
Servicios Técnicos

Caklos David Cuevas GirdNo. Bo.
Sub-Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: José Eduardo Perez Martinez
Contrato Administrativo NUmero: 116 -2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018 p
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de/
2018

Monto del contfrato: Q 26,854.84 y
Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] 4 | Jidades del le clasificacion d lencia d

eficiente por lugar de destino; Si se apoyo en esta actividad en la clasificacion de
correspondencia estandar a nivel capital como a departamental.

2] Apoyar en la redaccion oportuna de informes de las actividades operativas postales de
la seccidn de clasificacién postal; Si se apoyo en esta actividad en el informe de
clasificacion de Pequeiios Paquetes, Cartas, Encomiendas, Paqueteria Certificada,Ems

3] Apoyar en el seguimiento de las actividades que se realizan en las siguientes areas:
certificados, correo hibrido y comercio electrénico, distribucién postal, envios postales
internacionales, Express Mail Servicie —-EMS- correo urgente, Encomiendas y Pequefios
Paquetes, para el area metropolitana y departamental; Si se apoyo en la clasificacion
De 40 Cp. (Encomiendas) 3 EMS (Epress Mail Service) y 203 despachos de paqueteria
estandar



4] Apovar en las actividades de correspondencia para que la misma sea clasificada acorde
a las rutas de entrega de paqueteria en las agencias postales del drea metropolitanay
departamental; Si se apoyo en la clasificacién de correspondencia estdndar despachando
dicha correspondencia para las agencias departamentales actualmente abiertas y para
Distribucién Especial

5] Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de operaciones
postales en el drea de clasificacion postal; Si se apoyo en esta actividad

1. Clasificacion de cartas

2. Escaneo de la correspondencia

3. Embolsado de la correspondencia para su despacho

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior; No se
apoyo en esta actividad

7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales; Si se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en el cumplimiento de la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”; Si se apoyo en esta actividad

9] Desarrollar todas aquellas actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; No se apoyo en esta actividad



10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; Si se apoyo
En atender a los usuarios en el drea de Fardos Postales

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion; No se apoyo en esta actividad

José\Eduardo Perez Martinez
Servicios Técnicos

N N b
Chrlos avid Cievas GHor
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Diroccion Generél de Coraos y Telegralos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Flor de Maria Herrera Vargas
Contrato Administrativo NOmero: 117-2018-029-DGCT

Monto del Contrato: Q 26,854.84.

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente;

Se apoyo en los egresos de 385 piezas postales en Fardos Postales.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria
en las agencias postales del area metropolitana y departamental;
No apoyo en esa dcﬁvidad./

3. Apoyar enlas aclividades lecnicas operdtivas que se redliza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electronico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos expres EMS, encomiendas y pequenos paquetes;
No apoyo en esa actividad. /

4. Apoyar en .edlizar el procedimiento de/,.desoduancrje;
Se apoyo en atencién a 451 usuarios./
Se apoyo en el drea de fardos postales en egresos de 385 piezas de
postales.
5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;
No apoyo en esa actividad. /



6. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal.

7. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoyo en reciclar papeleria para optimizar los recursos.

8. Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No apoyo en esa actividad.

9. Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
Se apoyo en retirar de la bodega de importacién de COMBEX

340 sacas.

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d
prestar;

Se apoyo en el inventario de Fardos Postales en la contabilizacién
18004 piezas postales.

Apoye en la tencién y entrega de las 385 piezas postales.

Apoye en ubicar paquetes en las estanterias para desaduvanaje de

Apoye en descargar los 385 egresos de citaciones de piezas
postales en el sistema por dia.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA"' deberd desarrollar fodas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contfratacion.

No se apoyo en esta actividad.

Sh
Flor de Maria Herrera Vargas
Servicios Técnicps

C;r[os David Cuenas .gérgf‘z

Sub-Director Gene}ép
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Flor de Maria Herrera Vargas
Contrato Administrativo NOmero: 117-2018-029-DGCT

Monto del Confrato: Q 26,854.84,/

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018 /

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA v NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente;

Se apoyo en el ingreso de 641 piezas postales y los egresos de 323
piezas postales en Fardos Postales. :

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria
en las agencias postales del area metropolitana y departamental;
No apoyo en esa actividad.

3. Apovyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio eiectronico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes;
No apoyo en esa actividad.

4. Apovyar en redlizar el procedimienfo de desaduanaje;
Se apoyo en atencién a 533 usuarios.

Se apoyo en el drea de fardos postales en los ingresos de 641
piezas postales y el egresos de 323 piezas de postales.

5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;
No apoyo en esa actividad.



6. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las hormas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal.

7. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoyo en reciclar papeleria para optimizar los recursos.

8. Las actividades a redlizar podrdan ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No apoyo en esa actividad.

9. Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
Se apoyo en retirar de la bodega de importacién de COMBEX
246 sacas.

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;
No se apoyo en el inventario de Fardos Postales porque no hubo.

Apoye en la atencién y entrega de las 323 piezas postales.

Apoye en ubicar paquetes en las estanterias para desaduanagje de
los paquetes.

Apovye en reubicacién de paquetes en las estanterias.

Apoye en descargar los 323 egresos de citaciones de piezas
postales en el sistema por dia.

Se apoyo en escanear 641 piezas postales

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

Flor de Marid Herrera Vargas

Servicios Técnico /{2/(

Carlos David Cuevay/Girgs,
Sub-Lirec ral

S ' N ~ v Toldarafos
Direcoion Gereral de Correos y Telegraios
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Axel David Quiej Arrecaga
Contrato Administrativo NUmero: 118-2018-029-DGCT

Monto del contrato: Q 23,870.97

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades reatizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las acfividades que se realizan duranfe el proceso de
clasificacién de correspondencia segun la linea aérea con la que se
realice el encaminamiento;

No se apoyé en esta actividad

envios postales internacional;
No se apoyé en esta actividad

3. Apoyar en las actividades de seguimiento de las operaciones
postales en la seccion de envios postales internacionales;
No se apoyé en estas actividades

4. Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la auforidad
superior;
No se apoyé en esta actividad

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e intfernacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyd cumpliendo con las normas de seguridad postal



6. Apoyar en la op’rimizocién, de los recursos humanos, materiales y
financieros de "LA DIRECCION";
Se apoyd en optimizar recursos reciclando papel

7. Atender otras actividades que le sean asignadas por LA
DIRECCION™; '
Apovye en el Departamento de Financiero en el plan operativo anual

8. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d

prestar;
Apoye en descargar egresos de citaciones de piezas postales en el

sistema por dia.

Apove en el inventario de 18,004 piezas postales.
Apoye en la reubicacion de paquetes en las estanterias.

Apoye en tomar listado de nOmeros de teléfono de las piezas
postales.

Apoye en la atencién y entrega de paquetes a los clientes en el area
de fardos postales.

Apovye en el cuadre de paquetes entregados conjuntamente con los
senores de Superintendencia Tributaria SAT

9. Desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven de la
presente confratacion.
No se apoyd en esta aclividad

E " .‘ : i
D | Qu ;Eafbséa d Cuevas Girg
Servicios Técnico Sub%é@%ral or

Axel David Quiej Arreaga
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Axel David Quiej Arreaga
Contrato Administrativo NOomero: 118-2018-029-DGCT

Monto del contrato: Q 26,854.84

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de
clasificacién de correspondencia segun la linea aérea con la que se
realice el encaminamiento
Se apoy6d en los trdmites de desaduanaje de 323 piezas postales y el

ingreso de de 641 piezas postales en el departamento de fardos

2. Apoyar en la elaboracién oportuna de informes de la seccion de
envios postales internacional;
No se apoy6 en esta actividad

3. Apoyar en las actividades de seguimiento de las operaciones
postales en la seccidén de envios postales internacionales;
No se apoyd en estas actividades

4. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;
Se apoyé en la atencién de 533 usuarios



Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyd cumpliendo con las normas de seguridad postal

Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoy¢ en oplimizar recursos reciclando papel

Atender otras actividades que le sean asignadas por la DIRECCION
Se apoyd en Asignacién presupuestaria en el departamento
Financiero

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Apoye en descargar egresos de citaciones de piezas postales en el

sistema por dia.

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias.

Apoye en tomar listado de nimeros de teléfono de las piezas
postales.

Apoye en la atencién y enfrega de paquetes a los clientes.

Se apoyd en escanear piezas postales.

Desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven de la

presente contratacion.
No se apoyd en esta actividad

Py,

e ;
Axel David Quiej Arreaga
Servicios Técnico
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Rolbin Alfredo Garcia Ramirez
Contrato Administrativo Nimero: 119-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 Agosto del 2018
Monto de contrato: Q 26,854.84

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades de preparacion de rutas diarias de entrega de

correspondencia nacional. Se apoyo en la preparacion de paquetes de las zonas

las rutas correspondientes.

2. Apoyar en la elaboracién oportuna de informes de las actividades operativas postales
de la seccion de distribucion postal. Se apoyo en la elaboracion del informe de las

actividades operativas postales de 1597 piezas.

3. Apovyar en las actividades de cumplimiento de entrega de correspondencia clasificada
acorde a las rutas previamente establecidas en las agencias postales del area

metropolitana y departamental. No se apoyo en dicha actividad.

4. Apoyar en el seguimiento de las actividades de la seccion de distribucion postal. Se

apoyo en dicha actividad.



Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. No

apoyo en dicha actividad.

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e

internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha actividad.

Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

Desarrollar todas aquellas actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores. No se apoyo en dicha actividad.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

a) Se apoyo en la entrega de piezas postales a servicio al cliente, haciendo un
total de 455.

b) Se apoyo en la descarga del sistema de piezas postales, segun su tracking.

c) Se apoyo en efectuar manifiestos seglin su ruta correspondientes.

istados con numeros telefonicos, para que la persona

indicada de servicio al cliente hiciera la llamada correspondiente.

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, “EL

CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la

presente contratacion. No se apoyo en dicha actividad.

ﬁ"é%:@a’rmaﬂam irez

ervicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Rolbin Alfredo Garcia Ramirez
Contrato Administrativo Nimero: 119-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 Julio de 2018
Monto de contrato: Q 26,854.84

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades de preparacion de rutas diarias de entrega de
correspondencia nacional. Se apoyo en la preparacion de paquetes de las zonas

11,12 y 21, para que los pilotos armaran las rutas correspondientes.

2. Apoyar en la elaboracion oportuna de informes de las actividades operativas postales
de la seccién de distribucion postal. Se apoyo en la elaboracién del informe de las

actividades operativas postales de 643 piezas.

3. Apoyar en las actividades de cumplimiento de entrega de correspondencia clasificada
acorde a las rutas previamente establecidas en las agencias postales del area

metropolitana y departamental. No se apoyo en dicha actividad.

4. Apoyar en el seguimiento de las actividades de la seccion de distribucion postal. Se

apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. No se

apoyo en dicha actividad.



internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha actividad.

7. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

8. Desarrollar todas aquellas actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores. No se apoyo en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la entrega de piezas postales a servicio al cliente, haciendo un
total de 291.
b) Se apoyo en la descarga del sistema de piezas postales, segun su tracking.
c) Se apoyo en efectuar manifiestos segun su ruta correspondientes.
d) Se apoyo en realizar listados con numeros telefénicos, para que la persona

indicada de servicio al cliente hiciera la llamada correspondiente.
10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, “EL

CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la

presente contratacion. No se apoyo en dicha actividad.

{

Rolbin Alfredo Garcia irez
Servicios Técnicos

BEG N

Sub-Director Ge&;ral
Direccion General de Corre s?fTe%&r)éfos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Edgar Yovany Yas Ecomac
Conftrato Administrativo NUmero: 120-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q 26,854.84

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de julio 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Apoyar en las actividades de seguimiento de la correspondencia que
ingresa con pago adicional para garantizar el rastreo y oportuna

No se apoyo esta actividad

. Apovar en las actividades de elaboracion oportuna de informes de la
seccion de certificados; No se apoyo esta actividad

. Apoyar en redlizar en el seguimiento de las acftividades de oportuna
actudlizacidn del rastreo de comrespondencia en el sistema
correspondiente; Si se apoyo esta actividad con el seguimiento de 3356

piezas.

. Apoyar en las actividades que readliza el personal de operaciones
postales en la seccidon de certificados No se apoya esta actividad

. Apoyar en las comisiones en la que sea nombrado por la autoridad
superior; No se apoyo esta actividad




6. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Si se apoyo esta actividad

/. Apoyar en cumplir con la optimizacién de los recursos humanos
materiales y financieros de LA "DIRECCION"; Si se apoyo esta actividad
utilizando hojas recicladas para realizar los manifiestos y reportes
mensuadles

8. Desarrollar todas aquellas actividades que le sean asignados por las
autoridades superiores; Se apoyo, en el drea de fardos postales,
sdbados (rotativos)

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

- Si se apoyo con desaduanajes y entregas de 385 piezas en el drea
de fardos postales

- Sise apoyo con el traslado de 248 piezas en el drea de atencidn al
cliente

10. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo gue
el “CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades
gue se deriven de la presente contratacion.

- Si se apoyo con la redlizacién de rutas capitalinas abarcando zona
1,2,3,5,6,7,8,9,13,14,15,16,17; con el total de 2,312 piezas

Lirector General
Direction Me@R@Gormeos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Elizabeth Ixcayau Alvarado
Contrato Administrativo NUmero: 121-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto: Q.26, 854.84

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de Julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de
coordinacion, supervision y establecimiento de la ruta diaria de
entrega la correspondencia con relacion a encomiendas vy
pequefos paquetes del drea metfropolitanay departamental;

No se apoyo en realizar esta actividad

. Apoyar en la redaccién oportuna de los informes de las
actividades operativas postales de la seccidon de encomiendas y
pequenos paquetes;

No se apoyo en realizar esta actividad

. Apoyar en el seguimiento de las actividades que redliza el personal
de operaciones postales en la seccion de encomiendas Yy
peguenos pagquetes;

No se apoyo en realizar esta actividad

. Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la
autoridad superior;

Apoye en redlizar esta actividad

. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
No se apoyo en realizar esta actividad



6. Apoyar en cumplir con la optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la DIRECCION;
Apoye en realizar esta actividad

7. Atender otras actividades que le sean asignadas por la
DIRECCION;

Apoye en realizar esta actividad

8. Desarrollar todas aquellas actividades inherenfes del servicio d
prestar;

Apoye en redlizar lamadas a Clientes

Apoye en la bUsqueda de paquetes para entrega en atencién al
cliente.

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes eniregados.
Apoye en el archivo de papeleria de paquetes entregado a los
clientes.

Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes
entregados en el mes.

9. Las actividades escritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion;

No se apoyo en realizar esta actividad

Carlbs DYRiBCuevas Giron
Sub-Director Genaral
Direccién General de Correos y Telegrafos

T\



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Elizabeth Ixcayau Alvarado
Contrato Administrativo NUmero: 121-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto: Q.26, 854.84

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de
coordinacién, supervision y establecimiento de la ruta diaria de
entrega la conespondencia con relucion o encomiendas  y
peguenos paguetes del drea metropolitana y departamental;

No se apoyo en redlizar esta actividad

2. Apoyar en la redaccidon oportuna de los informes de las
actividades operativas postales de la seccion de encomiendas y
pequenos paquetes;

No se apoyo en redlizar esta actividad

3. Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal
de operaciones postales en la seccidn de encomiendas y
pequenos paquetes;

No se apoyo en realizar esta actividad

4. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

Apoye en realizar esta actividad

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
No se apoyo en realizar esta actividad



6. Apoyar en cumplir con la opfimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la DIRECCION;
Apoye en redlizar esta actividad

7. Atender otras actividades que le sean asignadas por la
DIRECCION;

Apoye en redlizar esta actividad

8. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d
prestar;

Apoye en la entrega de 502 paquetes certificados, 322 apartados
postales y 100 sobres de coirespondencia standar

Apoye en redlizar lamadas a Clientes

Apoye en la bisqueda de paquetes para entrega en atencién al
cliente.

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes enfregados.

Apoye en el archivo de papeleria de paquetes entregado a los
clientes.

Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes
enfregados en el mes.

9. Las actividades escritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacién;

No se apoyo en realizar esta actividad

e et e i A




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Darlenne Johanna Boche Duque/
Confrato Administrativo NUmero: 122-2018-029-DGCT ;

Plazo del contrato: d7/02 de julio al 31 de diciembre de 2018 /

Monto: Q 29.838,71

Periodo de prestacién del servicio: del 02 de Julio al 31 de Julio de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos /e

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operqmones/

Respetable seior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del confrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcién, andlisis, contfrol y distribucion de documentos vy
correspondencia dirigida al Departamento de Operaciones:
Si se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en la elaboracién y redaccién de oficios, memorandos, providencias,
informes, actas, requisiciones de bienes y servicios del Departamento de

Operaciones
Si se apoyo en esta actividad realizando 24 oficios y 300 avisos de visita a

clientes.

3. Apoyar en llevar la agenda del Coordinador del Departamento de

Operaciones
Si se apoyo en esta actividad. /

4. Apoyar en la reproduccion de fotocopias y ofro fipo de material:
Si se apoyo en reproducir 500 fotocopias./”

5. Apoyar en el ordenamiento y depuracion de archivo del Departamento:
Si se apoyo en depurar y ordenar la papeleria del Departamento,”



6. Desarrollar fodas agquellas actividades inherentes del servicio g prestar:
Apoye en la bisqueda de sobres para usuarios especificos.
Apoye en readlizar lamadas a usuanos/
Apoye en la bUsqueda de paquefes para entrega en atencion al cliente.
Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes enfregados a los clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes entregados
en el mes.
Apoye en organizar los aparfados postales.

Apoye en drea de bodega para la bisqueda de paquei‘es/

7. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion:

No se apoyo en esta actividad /

enne Joﬁam’{q Boche Duque
Servicios Téchnicos

k /f/f’///,,(; [/ G v TN
|

Carlos 4 G)cwuf Cuevas Giron
Sub-Director General

Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Darlenne Johanna Boche Duque
Contrato Administrativo Nomero: 122-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto: Q 29.838,71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones/'

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcidon, andlisis, control y distribucidon de documentos vy
correspondencia dirigida al Departamento de Operaciones:
Si se apoyo en esta actividad.

o etaboracidon v redaccion de oficios, men orandos, pProvidencids,
informes, actas, requisiciones de bienes y servicios del Departamento de

Qperaciones
Si se apoyo en esta actividad readlizando 19 oficios, 6 nombramientos, é

solicitudes de combustible y 400 avisos de visita a usuarios.

3. Apoyar en llevar la agenda del Coordinador del Deparfamento de

Operaciones
Si se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la reproduccion de fotocopias y otfro tipo de material:
Si se apoyo en reproducir 200 fotocopias.

5. Apoyar en el ordenamiento y depuracion de archivo del Departamento:
Si se apoyo en depurar y ordenar la papeleria del Departamento.




6. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Apovye en la bisqueda de sobres para usuarios especificos.
Apoye en realizar llamadas a usuarios.
Apoye en la bisqueda de paquetes para entrega en atencién al cliente.
Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados a los clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes entregados
en el mes.
Apoye en organizar los apartados postales.
Apoye en drea de bodega para la biusqueda de paquetes.

7. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “'EL
CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades gue se
deriven de la presente contratacion:

No se apoyo en esta actividad

Darlenne Johanna Boche Duque
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Waller Vinicio Confreras Pérez
Contrato Administrativo NUmero: 123-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 29,838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de Julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulos TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

T ~ i ~ H 4~ |.-...~ .~ o~
rendir informe de las actividades realizadas, siendo los siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia
posm! Ap@yc en Eca Icgashccz de Qiencmﬁ a §@s usuancs mfarm@nd@ﬂe

2. Apoyar en la presentacidon oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores;
Apoye en la realizacién de los siguientes repories:
1. Inventario de Piezas postales
2. Piezas postales enfregadas
3. Piezus postales mal encaminadas
4. Piezas postales en devolucién

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucién de piezas postales de manera eficaz de la
agencia postal; se apoyo en la distribucién de 17 piezos postales.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal; Apoye en la redlizacién de 4 rutas para la enfrega
de paqueteria.



Apoyar en la logistica de entrega y recepcidn de piezas postales a
los usuarios; Apoye en la logistica de entrega de 17 piezas postales.

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades supetiores; No se apoyo en realizor esta aclividad,

Apoyar en gdrcmﬁzar el cumplimlienfo de las normas y disposiciones
nacionales e intemacionales que regulan las actlividades postales;
No se apoyo en realizar esta actividad.

Apoyar en la optimizacidén de los recursos humanos materiales y
financieros de la direccidon en la agencia postal; No se apoyo en
redalizar esta actividad.

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cuaolquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemalo;
No se apovo en realizar esta actividad.

10. Atender otras actividades que sean asignadas por las autoridades

superiores; No se apoyo en realizar esta actividad.

11.Los actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por o

vicios Técnicos

que, “EL CONIRATISTA", deberd desarrollar toda aquellas otros
actividades gue se deriven de la presente contratacion;

¢ Apoye en Limpieza y mantenimiento de la agencia postal.
o Apoye Realizacién de aclividades administrativas.

e Apoye Realizacidn de nolas de visita a los usuarios que no se

encontraren.en sus Casas.

. No.Bo. . .
Carlos David Cuevas Grron
Sub-Director General
Direccion General de Correos ¥ Telégraios



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratisia: Mirza Judith Garcia Ramirez

Contrato Administrativo NOmero:129-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: G 22,677.42

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Agosto ol 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del conirato
administrativo ariba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyo en brindar informacién a usuarios sobre sus piezas postales.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores;
Se apoyo en la presentacién de los siguientes informes: Informes de piezas postales
entregadas, informe de piezas postales por entregar, informe de inventario
mensual, informe de reporte semanal de piezas postales enfregadas.

3. Apoyar en los actividades técnicas operativas del proceso de recepcidon vy
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;
Se apoyo en la distribucién de 61 plezas postales

4. Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqgueteria de la agencia
postal;
Se apoyo en la logistica de é rutas para la enfrega de las piezas postales.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios;
Se apoyo en la enfrega de 61 piezas cerlificadasy 11 piezas ordinarias

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores,
No se apoyo en realizar esta aclividad

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internaciones que regulan las actividades postales;
$i se apoyo en garanfizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
Nacionales e Internacionales.



8. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos moteriales y financieros de la
Direccién en la agencia postal;
No se apoyo en redlizar esta actividad.

9. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier deparfamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en redlizar esta aclividad.

10. Afender ofras actividades que se le sean asignadas por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitafivas por lo que
“ Bl CONTRATISTA “ deberd desarrollar todas aquellas  ofras octividades que
Se deriven de la presente coniratacion.

Apoye en redlizar lamadas felefénicas a los uvsuarios
Apoye en realizar la limpieza y maontenimienio en la agencia postal

et S Y,
/Mirza Judith Garcfd Ramirez

Servicios Técnicos

Carlds CouBd.Cuevas Girdn

Su-f aral
Diraccion General de Gorreos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Byron Ribahi Girdn Lopez

Contrato Administrativo NUmero: 130-2018-029-DGCY

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q 20,887.10

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 20?8
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes: '

1. Apoyar en bridar atencién a los usuarios de [c agencia postal.
Apoye en brindar atencion a los usuvarios inforrmandoles sobre el

servicio que se esta prestando y orientandoles sobre los tramites d& sus
paguetes que se encuentren en fardos posiales. '

2. Apoyar en la preparacion oporiund de diversos informes solicitados
por las autorjdades supctiores.

Apoye brindando los siguientes informes: Informe semanal de piezas
postales entregadas, Informe de Inventario General y resumen
mensual siendo un total de 18 piezas registradas a los usuarios.

3. Apoyar en la entrega de pagueteria  en las distintas rutas  de i
agencia postal. |
Apoye en la enfrega de 4 rutas: tres en San Marcos y una en San
Pedro Sacatepequez, _

4. Apoyar en la recepcion de piezds postales  a los usuarios  de {a
agencia postal.

No se apoyo en esta actividad

5. Apoyar ¢n las comisiones  on las que sed nombrado  por las
autoridades superiores.

No se apoyo en esta actividad



6. Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento  de las
normas vy disposiciones nacionales e intfernacionales que regulan 1as
actividades postales.

Apoye en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionaies ¢
internacionales.

7. Apoyar en las acflividades para la op‘!‘imizocién de los recursos
humanos, matericales y financieros de “LA DIRECCION" en la agencia

postal.
Apoye en la optimizacion de los recursos humanos, materiales vy

financieros.
8. Las actividades a redlizar pcdrdn ser ejecutadas en cualquier

departamento v sus municipios de la Republica de Guatemaila.
No apoyo en esta actividad.
9. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores.
No se Apoyo en esta actividad.
10. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitalivas por lo que

el "CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras aclividades

qgue se le deriven de la presente contratacion.
Se apoyo en redlizar limpieza interior y exterior de la agecia postal.

para mantener un ambiente agradable para los usuarios,
Se apoyo en contactar a los COCODES y alcaldes auxiliares para la

localizacién de personas que no treaen consignado los numeros de
' Se apoyo en la recepciéon y envio de facturas al departamento

administrativo de los servicios bdsicos de la agencia postal.
Se le brindo informacion solicitada a la comisidn de auditoria de

personal proveniente de la ciudad capital el dia viernes 25 del presente
es

m

fﬁ%/ .
Byron Ribahi Girdn Lépez
Servicios Técnicos

~ o Tnldnrafne
Lde Dorrecs ¥ TelEQTaios



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Byron Ribahi Girén Lépez

Contrato Administrativo NUmero: 130-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en bridar atencion alos usuarios de la agencia postal.

Apoye en brindar atencion a los usuarios informandoles sobre el
servicio que se esta prestando y orientandoles sobre los framites de

sus paquetes que se encuenitren en fardos postales.

2. Apoyar en la preparacion oportuna de diversos informes solicitados

por las autoridades superiores,

Apovye brindando los siguientes informes: Informe semanal de piezas
postales entregadas, Informe de Inventario General y resumen

mensual siendo un total de 18 piezas registradas y 14 estandar.

3. Apoyar en la entrega de paqueteria en las distintas rutas de la

agencia postal.

Apoye en la enfrega de 6 rutas: tres en San Marcos y tres en San

Pedro Scacuaiepequez,

4. Apoyar en la recepcion de piezas postales a los usuarios de la

agencia postal.
No se apoyo en esta actividad

5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado  por las

autoridades superiores.
No se apoyo en esta actividad



6. Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las
normas vy disposiciones nacionales e internacionales que regulan

las actividades postales.
Apoye en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales

e infernacionales.
7. Apoyar en las actividades para la opfimizacion  de los recursos

humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION” en la

agencia postal.
Apoye en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y

financieros.
8. Las acftividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier

departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No apoyo en esta actividad.
9. Afender ofras actividades que le sean  asignadas  por las

autoridades superiores.
No se Apoyo en esta actividad.
10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas  por lo

que el “CONTRATISTA" deberd desarrollar tfodas aquellas ofras

actividades gue se le deriven de la presente confratacion.
Se apoyo en realizar limpieza interior y exterior de la agecia posial.

para mantener un ambienie agradable para los usuarios,
Se apoyo en contactar a los COCODES y alcaldes auxiliares para la

localizacion de personas que no freaen consignado los numeros de

telefonos en las piezas postales.
Se apoyo en la recepcidon y envio de facturas al deparfamaento

administrativo de los servicios bdsicos de la agencia postal.

Byron Ribahi Girén Lopez
Servicios Técnicos

Vo. Bo. , .,
Carlos David Cuevas Giron

Sub-Director General
Diraccion General de Correos ¥ Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Gilmar Gutberlo Escobedo Mendoza
Contrato Administrativo NU

mero: 131-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018.

Monto del Contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato adminisirativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de afencion a los usuarios de la agencia postal.
Apoye en la logistica de atencion a los usuarios proporcionando
informacién a los usuarios del servicio que se presta actualmente y
consolidar informacién de la correspondencia que se tiene en fardos
postales brindalos a los usvarios el procedimiento para poder refirar

estas piezas.
2. Apoyar en la presenfacion oportuna de informes solicitados por las

avtoridades superiores.
Apoye brindando los siguientes informes: Informe semanal de piezas
postales entregadas, Informe de Inventario General y resumen mensual

siendo un fotal de 18 piezas registradas a los usuarios .
3. Apoyar en la actividades técnicas operatfivas  del proceso de

recepcion vy distribucion de piezas postales de manera eficiente de la

agencia postal.
Apoye en esta acfividad, en el rmes de julic no se recibid
correspondencia de la Direccion General de Correos y Telegrafos,y de
las que se tienen pendientes en agencia postal se entregaron 18 piezas
registradas a los usuarios.

4. Apoyar en la logistica de las rulas para entrega de paqueieria e
agencia postal.
Apoye en la logistica de 4 rutas: fres en San Marcos y una en sadn
Pedro Sacatepequez.

5. Apoyar en la logistica de enfrega 'y recepcion de piezas a los usuarios.
Se apoyo en la enfrega de 18 piezas registradas o los usuarios

6. Apoyar en las comisiones en la- que sed nombrado por ias autoridades
superiores.
No se apoyo en esfa actividad



7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Apovye en el cumplimiento de las normas vy disposiciones nacionaies e
internacionales.

8. Apoyar en la oplimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal.

Apoye en la optimizacion de los recursos humanos, matferiales y
financieros.

9 Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas  en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.

No apoye en esta actividad.

10. Afender ofras actlividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

No se Apoyo en esta actividad.

11.Las actividades descrifas son enunciativas mas no limitativas por lo que
el “CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aguellas otras actividades
gue se le deriven de la presente contratacion. ’

Se apoyo en redlizar limpieza interior y exterior de la agecia postal.
para mantener un ambiente agradable para los usuarios,

Se apoyo en contactar a los COCODES y alcaldes auxiliares para la
localizaciéon de personas que no treaen consignado los numeros de
telefonos en las piezas postales.

Se apoyo en la recepcién y envio de facturas al departamento
administrative de los servicios bdsicos de la agencia postal. '

Se le brindo informacién solicitada a la. comision de audiioric de

al proveniente de la ciudad capital ef dia viernes 25 del presente

Servicios Técnicos.

pevas GUon
Al X
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Gilmar Gutberto Escobedo Mendoza
Contrato Administrativo NU

mero: 131-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018.

Monto del Contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacién del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia

postal.
Apoye en la logistica de atencion a los usuarios proporcionando

informacidn a los usuarios del servicio que se presta actualmente y
consolidar informacion de la correspondencia que se tiene en fardos
postales brindalos a los usuarios el procedimiento para poder refirar
estas piezas.

Y & -

autoridades superiores.
Apovye brindando los siguientes informes: Informe semanal de piezas

postales entregadas, Informe de Inventario General y resumen

mensual siendo un total de 18 piezas registradas y 14 estandar.
3. Apoyar en la actividades técnicas operativas  del proceso de

recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de

la agencia postal.
Apoye en esta actividad, en el mes de julio no se recibio

correspondencia de la Direccion General de Correos y Telegrafos,y
de las que se tienen pendientes en agencia postal se entregaron 18

piezas registradas y 14 standar a los usuarios.
4. Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria de la

agencia postal.
Apoye en la logistica de 6 rutas: fres en San Marcos y fres en San

Pedro Sacatepequez.
5. Apovyar en la logistica de enfrega vy recepcion de piezas  a os

usuarios.
Se apoyo en la entrega de 18 piezas registradas y 14 standar a los

usuarios.



6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las

autoridades superiores.
No se apoyo en esta actividad
7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Apoye en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales. _
8. Apoyar en la optimizacidén de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal.
Apoye en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros.
9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento vy sus municipios de la Republica de Guatemala.
No apoye en esta actividad.
10.Atender oftras actividades que le sean  asignadas  por las
autoridades superiores.
No se Apoyo en esta actividad.
11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas  por o
que el “CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas ofras
actlividades que se le deriven de la presente contratacion.
Se apoyo en realizar limpieza interior y exterior de la agecia postal.
para mantener un ambiente agradable para los usuarios,
Se apoyo en contactar a los COCODES y alcaldes auxiliares para la
localizaciéon de personas que no freaen consignado los numeros de
telefonos en las piezas postales.
Se apoyo en la recepcién y envio de facturas al departamento
kv de los servicios bdsicos de la agencia postal.

Servicios Técnicos/

Vo. Bo., o
Carlos David Cugvas Guon

Sub-Director General
Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nuria Anabella Castillo Tadnchez
Contrato Administrativo NUmero: 132-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Veintidés mil seiscientos setenta y siete quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q.22, 677.42)

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadgs, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyd en la logistica de atencién de 80 usuarios.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados Dor las
autoridades supetriores;

Se apoyd en la presentacion oportuna de los siguientes informes.

a) Informe semanal de piezas entregadas.
3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion vy distribuciéon de piezas postales de manera eficiente de g
agencia postal;

No se apoyo en redlizar esta actividad
4. Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoy6 en la logistica de 14 rutas del departamento para la enfrega de
paqueteria.
5. Apoyar en la logistica de enfrega y recepmon de piezas postales a los
usuarios;

Se apoyd en la entrega de 50 piezas certificadas y 30 piezas estandar.



6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.

No se apoyd en realizar esta actividad.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyd en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal

Se apoyd en la optimizacion de los recursos en general.

9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala

No se apoyo en redlizar esta actividad.

10. Atender Ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores

No se apoyo en realizar esta actividad.

1'1. Las actividades descritas son iniciativas mas no limitativas por lo que el
contratista deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

Apoyé en redlizar la limpieza en la agencia postal

Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de servicios
pUblicos.

Seyvicigs Técnicos

o1 Cuevas Guron
Sub-Director General
Direccion General de Coreos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nuria Anabella Castillo Ténchez
Contrato Administrativo NUmero: 132-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contfrato: Veintidés mil seiscientos setenta y siete quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q.22, 677.42)

Periodo de prestacién del servicio: del 01de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Téchicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;

r 7 ye .7

Se apoyod enla log a de atencion de 80 usuarios.
2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoyd en la presentacion oportuna de los siguientes informes.

a) Informe semanal de piezas enfregadas.
3. Apoyar en las actlividades técnicas operativas del proceso de

recepcidn vy distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal; .

Se apoyd en realizar esta actividad
4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de lo
agencia postal;

Se apoyé en la logistica de 14 rutas del departamento para la entrega de
paqueteria.

S. Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios;

Se apoyé en la entrega de 50 piezas certificadas y 30 piezas estdndar.

6. Apoyar en las comisiones en Ias que sea nombrado por las autoridades
superiores.
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No se apoyo en realizar esta actividad.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccién en la agencia postal

Se apoyé en la optimizacién de los recursos en general.

9. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de Ia Republica de Guatemala

No se apoyé en realizar esta actividad.

10. Atender Oftras actividades que le sean asighadas por las autoridades
superiores s

No se apoyé en readlizar esta actividad.

11. Las actividades descritas son iniciativas mas no limitativas por lo que el
confrafista deberd desarrollar todas aquellas otras actividades gue se
deriven de la presente contratacion.

Apoyé en realizar la limpieza en la agencia postal

Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de servicios
publicos.

2 (=g
Nuria abelﬁa Castillo-Fan
ervicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Froilan Bosbeli Gémez Figueroa
Contrato Administrativo Nomero: 133-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Veintidés mil seiscientos setenta y siete quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q.22, 677.42)

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrafo administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizcdqs, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Se apoy6 en la logistica de atencién de 30 usuarios.

. Apoyar en la presentacidon oporfuna de informes solicitados pul las
oufondodes supetiores;
Se apoy6 en la presentacién oportuna de los siguientes informes.
a) Informe semanal de piezas entregadas.
3. Apoyar en las actividades técnicas operatfivas del proceso de
recepcion y disfribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;
No se apoyé en redlizar esta actividad
4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal;
Se apoyd en la logistica de 4 rutas del municipio para la entrega de
paqueteria.
5. Apoyar en la logistica de enTrega % recepaon de piezas postales a los
ysuarios;
Se apoyd en la entrega de 7 piezas cerlificadas y 5 piezas estdndar.
6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.
No se apoyéd en realizar esta actividad.



/. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyé en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal

Se apoy6 en la optimizacién de los recursos en general.

9. Las actividades a realizar podrdn  ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala

No se apoy6 en realizar esta actividad.

10. Atender Ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores

No se apoyé en realizar esta actividad.

11. Las actividades descritas son iniciativas mas no limitativas por lo que el
confratista deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente confratacion. |

Apoyé en realizar la limpieza en la agencia postal

Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de servicios
publicos.

VidosBRvid Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégralos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Froilan Bosbeli Gémez Figueroa
Contrato Administrativo NUmero: 133-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Veintidds mil seiscientos setenta y siete quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q.22, 677.42)

Periodo de prestacion del servicio: del 01de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyd en la logistica de atencién de 32 usuarios.
2. Apoyar en la presentacion oportuno de informes solicitados por las

auforidades superiores;

Se apoyd en la presentacién oportuna de los siguientes informes.

a) informe semanal de piezas entregadas.
3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

Se apoyo en realizar esta actividad.
4. Apoyar en la logisfica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoyd en la logistica de 4 rutas del municipio para la enirega de
paqueteria.
5. Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a 1os
usuarios;
Se apoyé en la entrega de 2 piezas certificadas y 19 piezas estandar.
6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.
No se apoyé en realizar esta actividad.



7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyd en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal

Se apoyd en la optimizacion de los recursos en general.

9. Las actividades a redlizar podrdn  ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala

No se apoy6d en redlizar esta actividad.

10. Atender Oftras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores

No se apoyd en realizar esta actividad.

11. Las actividades descritas son iniciativas mas no limitativas por lo que el
confrafista deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente confratacion.

Apoyé en redlizar la limpieza en la agencia postal

Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de servicios

ervicios Técnicos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Humberto Grave Pelico

Contrato Administrativo NOmero: 134-2018-029-DGCT

o def contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Periodo de prestacién del servicio: del 02 de Julio al 31 de Julio de 2018 /
monto del contrato: 20.887.10

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidn del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arrba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1

Apoyar en brindar atencion a los usuarios de Ia agencia postal;
Se apoyo en redlizar esta actividad informando a los usuarios sobre
donde recoger sus paquetes postales cuando estos no estén en esta

agencia postal

Apoyar en la preparacidon oportuna de diversos informes solicitados
por las autoridades superiores;

Se apoyo en redlizar esta actlividad remitiendo los informes
siguientes:

t reporte semanal de piezas postales

2 reporte de inventario mensual de piezas postales

Apoyar en la enfrega de paqueteria en los distintas rutas de la
agencia postal;

Se apoyo en la entrega de pagueteria en las cuairo rutas

Apoyar en la recepcion de piezas postales o los usuarios de la
agencia postal;

No se apoyo en realizar esta aclividad

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores;

No se apoyo en realizar esta aclividad



6 Apoyar en los actividades para garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales; S se apoyo en realizar esta actividad

7 Apoyar en las actividades para lo optlimizacién de los recursos
humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION" en la agencia
postal;

Si se apoyo en realizar esta actividad

8 Llas actividades o realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en redlizar esta actividad

9 Afender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
syperiores;

Ko se apoyo en realizar esta actividad

10 Las acftividades descritas son enunciotivas mas no limitativas por lo
que “EL CONTRATISTA" devera desarrollor  todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion;

1 e apoyo en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal
2 Se apoyo en la redlizacién de actividodes administrativas

LulsHomberto Grave Pelico
Servicios Técnicos

" (udogBgvid Cuevas Giron
Sub-Director General '
Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Walter Vinicio Conireras Pérez
Contrato Administrativo NUmero: 123-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julic al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Contrato: G 29,838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades redlizadas, siendo las siguienfes:

1. Apoyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia
postal; Apoyo en la logistica de atencién a los usuarios, informdéndole
el estado de las piezas postales y proceder a la enfrega de la misma.

2. Apoyar en la presentocion oportuna de informes solicitados por las
autoridades supetiores;
Apoye en la realizacién de los siguientes repories:
1. Inventario de Plezas postales
2. Piezas postales entregadas
3. Piezas postales mal encaminadas
4. Piezas postales en devolucién

3. Apoyar en los actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficaz de la
agencia postal; se apoyo en la dislribucién de 141 piezas postales
certificadas y 1007 piezas postales ordinarias.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de pagueteria de lo
agencia postal; Apoye en la realizacién de é rutas para la enfrega
de pagueteria.



Apoyar en la logistica de entrega vy recepcidn de piezas postales a
los usuarios; Apoye en la logistica de enfrega de 141 piezas postales
ceriificadas y 1007 piezas postales ordinarias.

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por los
autoridades superiores; No se apoyo en realizar esta actividad.

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
No se apoyo en realizar esta aclividad.

Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos materiales y
financieros de la direccién en la agencia postal; Neo se apoyo en
redlizar esta actividad.

Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en realizor esta actividad.

10. Atender ofras actividades gque sean asignadas por las autoridades

superiores; No se apoyo en redlizar esta actividad.

11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo

que, "EL CONIRATISTA", deberd desarrollor toda aguellas ofras
actividades que se deriven de g presente contfratacion;

e Apoye en Limpieza y mantenimiento de la agencia postal.

e Apoye a la Redlizacién de actividades administrativas.
e Apoye a la redlizacién de llamadas o usuarios.
¢ Apoye o la Realizacién de notas de visita a los usuarios que no se

. éw . N
Ankgto Confreras Pérez 9’(
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Claudia Lorena Inay Patricio
Contrato Administrativo Nomero: 124-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo ariba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:
Se apoyo en brindar la informaciéon necesaria a los usuarios sobre el estado de sus

paquetes.

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Apoye en la logistica de atencién a los usuarios brinddndoles informacién sobre el
estado de su correspondencia.

2. Apoyar en la presentacion oporfuna de informes solicitados por Ias autoridades
superiores; Se apoyo en redlizar los repottes solicitados por las autoridades

SUpEfiores como: repoite de mv omensualy-semanalreporte-de-piezasma
encaminadas, reporte de devoluciones y reporte de piezas entregadas.

3. Apoyar en las acfividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal; Se apoyo
en la coordinacién para la distribucién de correspondencia en los municipios de
Patzun y El Tejar Chimaltenango.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia
postal;
Se apoyo en la logistica de 6 rutas para la entrega de paqueteria a los usuarios.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios;

Se apoyo en la entrega de 62 paquetes certificados y 184 piezas ordinarias.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.




7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e infernacionales.

8. Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccién en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoyo en esta actlividad

9. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en redlizar actividades en otros departamentos de la Repiblica de
Guatemala.

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoye en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal;
Apoye en la clasificaciéon de correspondencia; '

Apoye en la elaboracién de control de entrega de paqueteria;
Apoye en la localizacién de destinatarios via telefénica;
Apoye en atencién al usuario;Y

Apoye en el rasireo de correspondencia en el sistema IPS.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Claudia Lorena Inay Patricio

Confrato Administrativo NGmero: 124-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulos TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Apoye en la logistica de atencién a los usuarios brinddndoles informacion sobre el
estado de su correspondencia.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores; Se apoyo en redlizar los reportes solicitados por las autoridades
superiores como: reporte de inventario mensual y semanal; reporte de piezas mal

B ARG oS o v nes v rapone e o asena e GG las

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion vy
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal; Se apoyo
en la coordinacién para la distribucién de correspondencia enlazona 1,2y 3 del
departamento de Chimaltenango y el municipio de Zaragoza.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia
postal;
Se apoyo en la logistica de 4 rutas para la entrega de paqueteria a los usuarios.

5. Apovar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios;

Se apoyo en la entrega de 33 paquetes certificados y 244 piezas ordinarias.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.



7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimienio de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales.

8. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de 1a
Direccion en la agencia postat bajo su cargo:
Se apoyo en esta actividad

9. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la RepuUblica de Guatemala;
No se apoyo en realizar actividades en ofros departamentos de la Replblica de
Guatemala.

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores:
No se apoyo en esta actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoye en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal;
Apoye en la clasificacién de correspondencia;

Apoye en la elaboracién de control de entrega de paqueteria;
Apoye en la locdlizacion de destinatarios via telefénica;
Apoye en atencién al usuario; Y

Apoye en el rastreo de correspondencm en el smema IPS.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Santiago Ignacio Ujpan Bizarro
Conftrato Administrativo Nomero: 125-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de julio del 2018 al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q.22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia
postal.
Apoye en la logistica de atencién a los usuarios informéndoles sobre
el estado de las plezas postales tanto la ubicacién e igual como la

entrega.

2. Apovyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
avtoridades superiores.

Apoye en presentar los siguientes informes: Informe de las piezas
postales entregadas e informe del inventario general de las piezas
postales.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcién y distribucién de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal.

Apoye en distribuir tres piezas postales cerlificados en la Agencia
Postal.
Apoye en recibir nueve piezas postales certificados en la Agencia
Postal.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de lo
agencia postal.

Apoye en la logistica de tres rutas para la entrega de las piezas
postales.



5. Apoyar en la logistica de enirega y recepciéon de piezas postales a
los usuarios.

Apoye en la logistica de la enlrega de ires piezas postales a los
usugarios.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores.

No se apoyd en esta actividad.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento en las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades posfales.
No se apoy6é en esta actividad.

8. Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal.

No se apoyd en esta actividad.

9. Los actividades a realizar podrédn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyé en esta actividad.

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

No se apoyé en esta actividad.

Htasactvidadesdeserfassor-enunciativasmasho-Hmi
que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

Apoye en locallzar al cllente por via telefénica.

Apovye en realizar la limpieza y mantenimiento en la Agencia Postal.

Servicios Técnicos

&~ C
Vo. Bo. s

Cdilos David Cuevas Girdn
gub-Director General

eral de Correos Y Telégrafos

Direccion Gen



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Santiago Ignacio Ujpan Bizarro /
Conftrato Administrativo NUmero: 125-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio del 2018 al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del confrato: Q.22,677.42 /

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA Jel
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia
postal.
Apovye en la logistica de atencion a los usuarios informdandoles sobre
el estado de las piezas postales tanto la ubicacion e igual como la

enfrega /

2. Apoyar en la presentacion oporfunc de informes solicitados por las
autoridades superiores.

Apoye en presentar los siguientes informes: Informe de las piezas
postales enfregadas e informe del inventario general de las piezas
postales.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion vy distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal.

Apoye en distribuir cinco piezas postales en la Agencia Posicl/

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal.

Apovye en la logistica de cinco rutas para la enirega de las piezas
posi‘ales./



5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcidon de piezas postales a
los usuarios.

Apoye en la logistica de la enlrega de cinco piezas postales a los
usuarios.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores.

No se apoyé en esta actividad.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento en las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales.
No se apoyd en esta actividad.

8. Apoyar en la oplimizacidén de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal.

No se apoyé en esta actividad.

9. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyd en esta actividad.

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

No se apoyd en esta actividad.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras

Apovye en locdlizar al cliente por via telefénica.
Apoye en readlizar la limpieza y mantenimiento en la Agencia Postal.

arlos B v?CLiC vas Girén
b BreitfGeneral ,
Direccion General de Gorreos ¥ Tetégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del contratisia: Juan Sisay bdetela

Conirato Administrativo NUmero: 126-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio del 2018 al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: .22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 ol 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable sefor Director General

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA v NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo

rendir informe de las actividades realizadaos, siendo las siguientes:

1. Apovyar en la logistica de gtencidn a los usuarios de la agencia

postal Apoye en proporcionar informacién sobre el servicio postal v

estado de la comrespondencia a 31 usuarios.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores. Apoye en presentar mis informes semanales
y mensuales asi como el inveniario de paquetes y correspondencia

standart enfregados y no enfregados.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manerg eficiente de
la agencia postal. Se apoyé en la distribucién de paquetes para su

respectiva enlrega a su destinatario en los diferentes municipios.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de fa
agencia postal. Se apoyé en lo elaboracién de fres rutas para

enlrega de paguetes.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcidn de piezas postales a
los usuarios. Apoye en la enfrega de correspondencia en la ruta de
Aldeo Monle Mercedes Solold con dos piezas postales certificadas;

en la rula de San Jorge la Laguna con una pieza enfregada; en la
ruta de Panajachel con dos piezas enfregas.



6. Apoyar en las comisiones en los que sea nombrado por ias
autoridades superiores. No se apoys en realizar esta actividad.

7. Apoyor en garantizar el cumplimiento en las normas y disposiciones
nacionales e intemacionales. Se apoyd en realizar esta actividad.

8. Apoyar en la oplimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidén en la agencia postal. §i se apoyd en
realizar esta actividad.

9. Las actividades a realizor podrén ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala. No
se apoy¢ en esta actividad.

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores. No se apoyé en esta aclividad.

11. Los actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, porlo
que “EL CONTRATISTA” deberd desarroliar todas aquellas ofras acfivi
dades que se deriven de la presente contratacion. Se apoyd en la

Limpieza, adminiskrafivo, y manfenimiento de la agencia, se apoyd
en la visita de la comisién de la auditoria de la Direccién General de
Correos y Telégrafos echa a esta agencia postal.

oD
Vo. Bo. (aros Divid Cuevas Giron

Sub-Director General ,
Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Juan Sisay Ixtetela /

Contrato Administrativo NUmero: 126-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de julio del 2018 al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q.22,677.42 7 ' )
Periodo de prestacion del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

+oem]
4l

H—Apovyarerorogistcodeatencidnortoststariosdeterargenaierpos
Apoye en la atencién a los usuarios proporcionando informacién
sobre el estado de su correspondencia.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores. Apoye en presentar los siguientes informes de
actividades: 1. Informe semanal de piezas entregadas. 2. informe
mensual de piezas entregadas. 3. Informe mensual de piezas
pendientes de entregrar.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal. Apoye en distribuir 17 paquetes postales y 18
sobres ordinarios de manera eficiente en el menor fiempo posible.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la

agencia postal. Apoye en elaborar un total de cinco rutas para

entrega de paquetes postales de manera eficiente siendo estas: ruta
de Santa Cruz la Laguna, Panagjachel, Solold departamento, Los

Encuentros (aldea Pixabaj), carretera Interamericana (km 135 via

Quetzaltenango, aldea Chaquijya).



5. Apoyar en la logistica de entfrega y recepcidon de piezas postales a
los usuarios. Apoye en elaborar un cronograma de enirega de
correspondencia para que los usuarios pudieran recibirlos en el
menor tiempo posible logrando enitregar 17 paquetes y 18 piezas
ordinarias.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores. No se apoyd en esta actividad.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento en las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales. Se
apoyo en realizar esta actividad.

8. Apoyar en la optimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal. Si se apoyd en
realizar esta actividad.

9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala. No
se apoyo en esta actividad.

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores. 1. Apoye en el mantenimiento y limpieza de la agencia
postal. — 2. Apoye en la visita de la comisién de la Direccidén General

postal del mUhICIpIO de Concepcion Depto. De Solola.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
gue “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar fodas aguellas ofras
actividades que se deriven de la presente coniratacion. No se

apoyé en esta actividad.

Juan Sisqy Ixtetela
Servicios [échnicos

éar&ég{ (uevas (’zmn

Dmmr Gengral
Dlrecclon General de Correos y Telégratos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Osmdn Alirio Cifuentes Alvarado
Contrato Administrativo NUmero: 128-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q.26,854.84

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Agosto al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operdciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia
postal;

Apové en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia postal
al proporcionar informacién referente a la ubicacién fisica de piezas
postales en agencia, aimacén de fardos, asi como informacién de

P D s o Voo N
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Apoyar en la presentacion oportuna de informes  solicitados por las
autoridades superiores;

Apoyé en la presentacién de los siguientes informes: delalle de
cantidad de piezas distribuidas semanaimente al departamento de
coordinacién de inspeccién postal, e informe de piezas postales asi
como detalle de piezas enfregadas;

Apoyar en las acftividades fécnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal;

Apoyé en la distribucion de 59 piezas postales cerlificadas y 49
estandar, domicilior en los municipios de La Esperanzo vy
Quetzaltenango, asi como en agencia;

Apoyar en la logistica de rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal;

Apoyé en la logistica de elaboracion v recorrido de 5 rutas para la
enfrega de piezas postales en el municipio de La Esperonza vy
cabecera departamental de Quetzaltenango;
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Apoyar en la logistica de entrega vy recepcion de piezas postales a
los usuarios;

Apoyé en la logistica de enftrega de 108 piezas postales a los
usuarios;

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

No se apoyd en redlizar esta actividad

Apoyar en garantizar el cumplimento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionates que regulan las actividades postales;
Apoyé en goarantizar el cumplimiento de normas y disposiciones
nacionales e infernacionales referentes a la entrega de piezas
postales;

Apoyar en la optimizaciéon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccion en la agencia postal;

Apoyé en la recopilacion de informacion de servicios pendientes de
pago, asi mismo en el uso y racionamiente papeleria y Gliles de
oficina, utensilios y material de limpieza asi como servicios de la
aggencia;

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

Las actividades fueron desarrolladas exclusivamente en el
departamento de Quetzdalienango;

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades

11

superiores;
No apoyé en esta actividad

.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o

que,, EL CONITRATISTA deberd desarrollar todas aquellas ofras
acfividades que se deriven de la presente contratacion.

en la realizacidn de actividades de limpieza vy
del edificio;



INFORME DE ACTIVIDADES

: . Nombre y Apellidos del contratista: Osman Alirio Cifuentes Alvarado
 Contrato Administrativo NUmero: 128-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Contrato: .26,854.84
Periodo de prestacion del servicio: del 02 de Julio al 31 de Julio de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA, del
contrato administrativo arriba identificado, por este medic me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia
postal;
Apovyé en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia postal
al proporcionar informacion referente a la ubicacién fisica de piezas
postales en agencia, almacén de fardos, asi como informacién de

piezas pendientes de recibir y servicios que prestamos;

2. Apoyar en la presenlacion oportuna de informes  solicitados por las

auforidades superiores;
Apové en la presentacién de los siguientes informes: detalle de
cantidad de piezas distribuidas semanalmente al departamento de
coordinacién de inspeccién postal, e informe de piezas postales asi
como detalle de piezas entregadas;

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal;

Apové en la distibucion de 49 piezos postales, domiciliar en los
municipios de Salcajd y Quelzaltenange, asi como en agencia;

4. Apoyar en la logistica de rutas para entrega de paqueteria de o
agencia postal;

Apoyé en la logistica de elaboracidn y recorrido de 4 rutas para la
entrega de piezos postales en el municipio de Salcajd y cabecerd
departamental de Quetzaltenango;




5. Apoyar en la logistica de enfrega v recepcion de piezas postales a
los usuarios;
Apoyé en la logistica de entrega de 49 piezas postales a los usuarios;

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;
No se apoyé en realizar esta actividad

7. Apoyar en garantizar el cumplimento de las hnormas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;
Apoyé en garantizar el cumplimienfo de normas y disposiciones
nacionales e internacionales referentes a la enfrega de piezas
postales;

8. Apovyar en la optimizacidon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccidn en la agencia postal;
Apoyé en la recopilacion de informacion de servicios pendientes de
pago, asi mismo en el uso y racionamiento papeleria y utiles de
oficina, utensilios y material de limpieza asi como servicios de la
agencia;

9. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemaila;
Las aclividades fueron desarrolladas exclusivamente en el

superiores;
No apoyé en esta actividad
11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo

A oC

Cartb@DRRid Cuevas Giron
Sub-Director General

o~y Tolaore
Diraccion General de Gorreos Y Telégralos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apelidos del contratista: Mirza Judith Garcia Ramirez
Contrato Administrativo NUmero:129-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de Julio al 31 de Julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyo en brindar informacién a usuarios sobre sus piezas postales.

2. Apoyar en la presentaciéon oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores;
Se apoyo en la presentacién de los siguientes informes: Informes de piezas postales
enfregadas, informe de piezas postales por entregar, informe de inventario
mensual, informe de reporte semanal de piezas postales entregadas.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcidbn y
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;
Se apoyo en la distribucién de 62 piezas postales

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia
postal; '
Se apoyo en la logistica de 6 rutas para la entrega de las piezas postales.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales o fos usuarios;
Se apoyo en la entrega de 62 piezas cerlificadas y 43 piezas ordinarias

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores,
No se apoyo en readlizar esta actividad

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internaciones que regulan las actividades postales;
Si se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
Nacionales e Infernacionales. :



8. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos materiales v financieros de la
Direccién en la agencia postal;
No se apoyo en redlizar esta actividad.

9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guaiemala;
No se apoyo en redlizar esta aclividad.

10. Atender ofras actividades que se le sean asignadas por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta aclividad.

11. Las actividades descrifas son enunciativas mas no limitativas por lo que
“ EL CONTRATISTA * deberd desarroliar todas aquellas  ofras actividades que
Se deriven de la presente contratacién.

Apoye en redlizar llamadas telefénicas a los usuarios
Apoye en realizar la limpieza y mantenimiento en la agencia postal

= %ﬂw
Mirza Judith Garcia Ramirez
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girdn
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista; Luis Humberto Grave Pelico

Confrato Administrativo Nomero: 134-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio ol 31 de Diciembre de 2018

Monto del conirato Q20.887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 Agosto al 31de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo ariba idenftificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo los siguientes:

1.

Apovyar en brindar atenciéon a los usuarios de la agencia postal;

Se apoyo en realizar esta actlividad informando o los usuarios sobre
donde recoger sus paquetes cuando estos no estdn en esta agencia
postal

Apoyar en la preparacion oporfuna de diversos informes solicitados
por las autoridades superiores;
Se apoyo en realizar esta aclividad remitiendo los informes siguentes
] Reporte semanal de piezas postales
2 Reporte de inventaric mensual de piezas

Apovar en la entrega de paqueteria en las distintfas rutas de la
agencia postal;
Se apoyo en la enfrega de paqueteria en las dos rutas

Apoyar en la recepcidn de piezas postales a los usuarios de la
agencia postal; no se apoyo en realizar esta actividad



5 Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores; No se apoyo en esta actividad

6 Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e infernacionales que regulan las
actividades postales; si se apoyo en realizar esta actividad

7 Apoyar en las aclividades para la optimizacion de los recursos
humanos, materiales vy financieros de “LA DIRECCION" en la agencia
postal; si se apoyo en redlizar esta actlividad

8 Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en realizar esta actividad

9 Atender otras actividades que le sean asignadas por los autoridades
superiores; No se apoyo en realizor esta actividad

10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo
que el “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas otras actividades
que se derive de la presente confratacion

e Se apoyo en la limpieza y mantenimiento de la agencia
posial
e Se apoyo en las actividades administrativas.

e Se apoyo en la visita de los personeros de audiforia

Serviclos Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nelson Obdulio Pérez Pérez
Conirato Administrativo NOmero: 135-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto del contrato Q22,677.42 /
Periodo de prestacion del servicio: del 02 Julio al 31de Julio de 2@‘38;/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo ariba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencion a los usuarios en la agencia
postal $e apoyo en realizacién de esta actividad informando a los

usuarlos la ubicacién de las plezas postales que no se encuenira en
esta agencia postal

2. Apoyar en la presentacion oportuna de los informes solicitados por
las autoridades superiores se apoyo en realizar esta actividad
remitiendo en forma oportuna los informes siguientes

s Informe semanal de piezas postales eniregadas
e Informes de Inventario de piezas postales que se encueniran

en la agencia postal /

3. Apoyar en los actividades fécnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postoles de manerd eficiente de
la agencia postal Se apoyo en la distribucién de 39 plezas postales

4, Apovyoar en la logistica de las rutas para enirega de paqueteria de la
agencia postal $e apoyo en la logistica de dos rutas para la enfrega
de paqueteria siendo estas Santa cruz del Quiche y el municiplo de
Chichicastenango



5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a
los usuarios Se apoyo en la entrega de 12 cerfificados y 27 estandar
para un fotal de 39 piezas postales /d

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores No se apoyo en esta actlividad

7. Apovyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales Se
apeyo en realizar esta actividad

8. Apoyar en lo optimizocion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal Se apoyé en realizar
esta actividad

9. Las actividades a ejecutar podrdn ser en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala No se apoyo en
realizor esta aclividad

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores No se apoyo en realizar esta actividad.

11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo
gue el “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar fodas aguellas ofras
actividades que se derive de la presente contratacion

e Se apoyo en la limpieza y mantenimlento de la agencio

postal /
« Se apoyo en las aclividades administrativas /

—Nelion Obdulio Pérez Pérez /

Sesvicios Técnicos

CadhogBavid Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccién General de Correcs y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nelson Obdulio Pérez Pérez
Contrato Administrativo Nomero: 135-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato Q22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 Agosto al 31de Agosto de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios en la agencia

postal Se apoyo en realizacién de esta actividad informando a (oS
usuarios la ubicacién de las piezas postales que no se encuenira en

esta agencia postal

2. Apoyar en la presentacion oportuna de los informes solicitados por
las autoridades superiores se apoyo eéen realizar esta actividad

remitiendo en forma oportuna los informes siguientes

o Informe semanal de piezas postales entregadas

e Informes de Inventario de plezas postales que se encueniran

en la agencia postal

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal $e apoyo en la distribucién de 44 piezas postales

4, Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqgueteria de la
agencia postal $e apoyo en la logistica de dos rutas para la entrega
de paqueteria siendo estas santa cruz del Quiche y el municipio de

Joyabaj



Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a
los usuarios $e apoyo en la enfrega de 44 esténdar para un total de
44 piezas postales

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores No se apoyo en esta actividad

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales §e
apoyo en realizar esta actividad

Apoyar en la opfimizaciéon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccidn en la agencia postal Se apoyé en realizar
esta actividad

Las actividades a ejecutar podrdn ser en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala No se apoyo en
realizar esta actividad

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores No se apoyo en realizar esta actividad.

11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas  por lo

que el "“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras
actividades que se derive de la presente contratacion

e $e apoyo en la limpieza y mantenimiento de la agencia
postal
e Se apoyo en las actividades adminisirativas.

¢ Se apoyo en la visita de los personeros de auditoria

{

Sub Dlrec or General
Direccion General de Correos Y Telégrafos

Vo. Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: David Juan Toc Caniz/

Contrato Administrativo Nomero: 136-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de Diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q. 22,677.42/

Periodo de prestacion del servicio: del 02 de Julio al 31 de Julio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de 1o establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyo en la logistica de atencién de 25 usuarios

2. Apoyar en la presentacion oportuno de informes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoyd enla presentacién oportuna de los siguientes informes:
a) Informe semanal de piezas entregadas.

3. Apoyar en las aclividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal; .

No se apoyo en realizar esta actividad /’

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoyo en la logistica de 5 rutas del Departamento para la entrega
de paqueteria.

5. Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios;

Se apoyd en la entrega de 37 piezas cerfificadas y 11 piezas estandar. .



6. Apoyar enlas comisiones en las que sed nombrado por la autoridad
Superior; .
No se apoyé en realizar esta actividad. /

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas 'y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyé en el cumplimiento de las normads Y disposiciones
nacionales e internacionales.

8. Apoyar en ld optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la direccion enla agencia postal;
Se apoyd en la optimizacion de los recursos en general

9 Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la republica de Guatemala;
No se apoyd en realizar esta actividad.

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;
No se apoy6 en readlizar esta actividad.

11.Las actividades descritas son anunciativas mas no limitativas, por lo
gue el confratista deberd desarrollar fodas aquellas ofras actividades
que se deriven de Ia presente contratacion;

- Apoyé en redlizar la limpieza en la agencia postal.
- Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de

servicios pébiicos/

—z2 oC

0.B oy
Carlos DFuvid Cugvas Girn
Sub-Director General
Direceion General de Correos v Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: David Juan Toc Caniz

Conirato Administrativo NUmero: 136-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 22,677.42

Periodo de prestacion del Servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido enlas clausulas TERCERA Y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyd en la logistica de atencién de 18 usuarios.

2. Apoyar en la presentacion oportuno de informes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoy6d en la presentacién oportuna de los siguientes informes:
a) Informe semanal de piezas enfregadas.
b) Informe mensual de inventario de piezas.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

Se apoyé en la recepcion de § paquetes y 239 piezas postales estandar
para su distribucion.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoy®d en la logistica de 4 rutas del departamento parala enfrega de
paqueteria.

5. Apoyar en lalogistica de entrega de recepcion de piezas postales alos
usuarios;

Se apoyd en la entrega de 2 piezas cerlificadas y 9 piezas estandar



6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
Superior;
No se apoyd en realizar esta actividad.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;
Se apoy6 en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e infernacionales.

8. Apoyar en la opfimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la direccidon en la agencia postal;
Se apoyé en la optimizacién de los recursos en general

9. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la republica de Guatemala;
No se apoyé en redlizar esta actividad.

10. Afender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;
No se apoyd en realizar esta actividad.

11.Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, porlo que
el contratista deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la prescnte contratacion;

- Apoyé en redlizar la limpieza en la agencia postal.
- Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de
servicios pUblicos.

Servitios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Horacio José Centeno Ruiz/
Confrato Administrativo NUmero: 139-2018-029-DGCT/

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacién del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operacioney

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en la recepcion de despachos de correspondencia hacional
e internacional:
No se apoyo en redlizar esta actividad

2. Apoyar en redlizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia:
Se apoyo en el control de 15,091 correspondencia estandar

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana:
No se apoyo en realizar esta actividad.

4. Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la
cofrespondencia comercial y parficular:
No se apoyo en realizar esta actividad

5. Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:
No se apoyo en realizar esta actividad.

6. Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios:
No se apoyo en realizar esta actividad.




7. Apoyar en el fraslado de fardos postales, y sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa:
Se apoyo en la enfrega de 2,519 correspondencia estandar.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Se apoyo en la clasificacién de correspondencia en el drea
metropolitana y departamental

Se apoyo en el efiquetado de las piezas de correspondencia
estdndar con su traking.

10. Otras actividades realizadas:

No se apoyo en realizar otras actividades.

Servicios Técnicos

(=

Carlds David @ubsks Giron
Sub-Director General
Direcci6n General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Horacio José Centeno Ruiz

Contrato Administrativo NUmero: 139-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de/
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,

2] Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 2,967 correspondencia estandar zonas entregadas
13,15 capital y zona 3 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.



6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de 157 devoluciones de
piezas, correspondencia estandar.

7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

Diraccitn G




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bryan Gabriel Orellana Rosales /
Contrato Administrativo Numero: 140-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 19, 096.77 _
Periodo de prestacién del servicio: del 02 de julio al 31 de julio de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo- establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente al piloto de ruta en la elaboracion de rutas de reparto de
piezas postales.
Se apoy6 en la elaboracion de diversas rutas de reparto en el area

metropolitana.

2. Apoyar al piloto de ruta en la distribucién y entrega de piezas postales en el

area metropolitana 'y departamental.
Se apoyod en la distribucion y entrega de piezas postales.

3. Apoyar al piloto de ruta en el control de ingreso y egreso de [os despachos

de piezas postales.
Se apoyo en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar al piloto de ruta en la preparacion de despachos y devoluciones de
las piezas postales comercial y particular.
No se apoyo0 en dicha actividad.

5. Apoyar al piloto de ruta en prestar el servicio de mensajeria interna y

externa.
No se apoyo en dicha actividad.



6. Apoyar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la

autoridad superior.
No se apoy6 en dicha actividad.

7. Apoyar al piloto de ruta en el cumplimiento de la optimizacién de los
recursos humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION”.
No se apoy0 en dicha actividad.

8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyd en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyd, en armar rutas en las zonas 1, 2, 3,5,6,7, 8, 9, 11, 12,

13,14, 15,16, 17 y 21 de piezas postales.
b) Se apoy6 en la visita de distintos hogares.

c) Se retornaron piezas como rebut.

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que,
“£l. CONTRATISTA” debera desarroliar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.
No se apoy6 en dicha actividad.

Bryan Gabriel Orellana Rosales
Servicios Técnicos

o

Cikdos DaVid (Beuas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Gorreos ¥ Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bryan Gabriel Orellana Rosales

Contrato Administrativo Numero: 140-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 19, 096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente al piloto de ruta en la elaboracion de rutas de reparto de
piezas postales.

metropolitana.

2. Apoyar al piloto de ruta en la distribucién y entrega de piezas postales en el
area metropolitana y departamental.
Se apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales.

3. Apoyar al piloto de ruta en el control de ingreso y egreso de los despachos

de piezas postales.
Se apoy6 en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar al piloto de ruta en la preparacion de despachos y devoluciones de
las piezas postales comercial y particular.
No se apoy6 en dicha actividad.

5. Apovar al piloto de ruta en prestar el servicio de mensajeria interna y

externa.
No se apoy6 en dicha actividad.



6. Apoyar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior. ~
No se apoy6 en dicha actividad.

7. Apoyar al piloto de ruta en el cumplimiento de la optimizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION”.
No se apoy6 en dicha actividad.

8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoy6 en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyd, en armar rutas en las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11,

de Mixco piezas postales.
b) Se apoyd en la visita de distintos hogares.

c) Se retornaron piezas como rebut.

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que,
“EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades
gue se deriven de la presente contratacion.
No se apoyé en dicha actividad.

Vi L2
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Bryan Gabriel Orellana Rosales
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bryan Estuardo Ramirez Ramirez.
Contrato Administrativo NUmero: 141-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del confrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccién que conforma el proceso de recepcion y distibucion de piezas
Se apoyo en el inventario de piezas en bodegas 1y 2, en la tomas de
listado de ndmeros de teléfono de las piezas postales, en el drea de fardos
postales, también se apoyo en la recepcion de 340 sacas de combex.

2] Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de pagueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de carteros en la civdad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido vy
comercio elecirénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes.

Se apoyo con la apertura de las 340 sacas y la clasificacién de las
categorias EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las
dreas de fardos postales distribucién especial, atencién al cliente y al
encargado de despacho departamental.



4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduandije.
No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en garanfizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”.
Se apoyo en esta actividad.

7] Las actividades a realizar podrdn  ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender olras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquelias actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de Aperturas

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aqguellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

Se apoyo en atencién y enirega de paquetes a clientes en el drea de
fardos postales.

Bryan Estuardo Ramirez Ramirez.
Servicios Técnicos

QéGeneral
oo y Telégralos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bryan Estuardo Ramirez Ramirez.
Contrato Administrativo NUmero: 141-2018-029-DGCT

Plazo del confratc:del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo Ias siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyo en la recepcion de 246 sacas de combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacion de rutas de carteros en la ciudad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificaciéon postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes.

Se apoyo con la apertura de las 246 sacas y la ciasificacion de las
categorias EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las
aéreas de fardos postales distribucién especial, atencién al cliente y al
encargado de despacho departamental.

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaije.



No se apoyo en esta acfividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad.

7] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala.
No Se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad

superior.
No Se apoyo en esta actividad.

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No Se apoyo en esta actividad.

Se estd apoyando en efiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el area de aperturas.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aquellas  ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Apoye en la atencién y entrega de paquetes a los clientes, en el drea de

Fardos postales.
Apoye en la ubicacién y reubicacion de paquetes en las estanterias, en el

drea de Fardos postales.




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor René Cahuec Acoj /
Confrato Administrativo NUmero: 142-2018-029-DGCT/

Plazo del contfrato: del 02 de julio al-31 de diciembre de 2018
Monto de contrato: Q. 19, 096. 77/

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Opercacione//

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente al piloto de ruta en la elaboracién de rutas de reparto de

piezas postales.
Se apoyod en la elaboracién de diversas rutas de reparto en el area

metropolitana.

2. Apoyar al piloto de ruta en la distribucion y entrega de piezas postales en el
area metropolitana y departamental.
Se apoyo en la distribucion y entrega de piezas postales.

3. Apoyar al piloto de ruta en el control de ingreso y egreso de los despachos

de piezas postales.
Se apoy6 en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar al piloto de ruta en la preparacion de despachos y devoluciones de
las piezas postales comercial y particular.
No se apoy6 en dicha actividad.

5. Apoyar al piloto de ruta en prestar el servicio de mensajeria interna y

externa.
No se apoyd en dicha actividad.



6. Apoyar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior. ,
No se apoy6 en dicha actividad. /

7. Apoyar al piloto de ruta en el cumplimiento de la optimizacién de los
recursos humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION”.
No se apoy6 en dicha actividad. /

8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la RepUblica de Guatemala.
No se apoy6 en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyé, en armar rutas en las zonas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12,

13, 14, 15, 16, 17 y 21 de piezas postales.
b) Se apoy6 en la visita de distintos hogares.

c) Se retornaron piezas como rebut/

-Las actividades descrita 1cia , ,
“EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en dicha actividad.

A

/ / .
Héctor RZé ahpec Acoj/

Servicios Técnicos
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oV @uBd. Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor René Cahuec Acoj
Contrato Administrativo NUmero: 142-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto de contfrato: Q. 19, 096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable sefor Director General.

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente al piloto de ruta en la elaboracion de rutas de reparto de

piezas postales.
Se apoy6 en la elaboracién de diversas rutas de reparto en el area

metropolitana.

2. Apoyar al piloto de ruta en la distribucion y entrega de piezas postales en el
area metropolitana y departamental.
Se apoyé en la distribucién y entrega de piezas postales.

3. Apoyar al piloto de ruta en el control de ingreso y egreso de los despachos

de piezas postales.
Se apoyé en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar al piloto de ruta en la preparacion de despachos y devoluciones de
las piezas postales comercial y particular.
No se apoy6 en dicha actividad.

5. Apoyar al piloto de ruta en prestar el servicio de mensajeria interna vy

externa.
No se apoyé en dicha actividad.



6. Apoyar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior.
No se apoy6 en dicha actividad.

7. Apoyar al piloto de ruta en el cumplimiento de la optimizacién de los
recursos humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION”.
No se apoy6 en dicha actividad.

8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoy6 en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyd, en armar rutas en las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11,

de Mixco piezas postales.
b) Se apoyé en la visita de distintos hogares.

c) Se retornaron piezas como rebut.

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que,
“EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades
gue se deriven de la presente contratacion.
No se apoy6 en dicha actividad.

Héctor René Cahuec Acoj
Servicios Téchicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Kevin Fernando Balan Rodriguez.
Contrato Administrativo NOmero: 143-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones,

/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyo en la recepcién de 244 sacas de combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de carteros en la ciudad capital y
deparfamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido 'y
comercio electrdnico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

Se apoyo con la apertura de las 246 sacas y la clasificacion de las
categorias EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las
dreas de fardos postales distribucién especial, atencién al cliente y al
encargado de despacho departamental.




4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduandije.
No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION™.
Se apoyo en esta actividad.

7] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de Aperturas

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar tfodas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

Se apoyo en atencién y entrega de paquetes a clientes en el drea de
fardos postales.

Kevin Feriando Balan Rodriguez.

I -~ -,
e w Ados Dayid Guev
Servicios Tecnicos N Vi Bo.. .

bt



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del confrafista: Shayla Sarai Cifuentes Rodriguez
Contrato Administrativo NUmero: 144-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operdciones

Respetable Sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion
que conforma el proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de
manera eficiente. - No se apoyd en esta actividad

Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitanay departamental. — No se apoyd
en esta actividad.

Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio elecirénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correo exprés EMS, encomiendas y pequefios paquetes. = No se apoyé
en esta actividad.

Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje. ~ No se apoyd en
esta actividad.

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales. -~ Se
apoyd en esta actividad velando por el cumplimiento de las mismas.

Apoyarenla opjimizocién de los recursos humanos, materiales y financieros
de “LA DIRECCION". — Se apoyé en esta actividad reciclando materiales.

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala. = No se
apoyé en esta actividad.



8. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior. — No se apoyé en esta actividad.

9. Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccion. = Se
apoyé en atencidn al usuario, drea de recepcién y apoyo en recursos
humanos.

10. Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar. -
No se apoyd en esta actividad

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que
se deriven de la presente contratacion. - Se apoy6 en esta actividad.

e Apoyo en atencién al usuario e informacion general al mismo.

e Recibir a los visitantes del drea administrativa, responder, registrary
devolver las llamadas de teléfono asi como de proporcionar la informacién
bdsica si es necesaria.

e Mantener la seguridad siguiendo los procesos y el control de acceso
(monitorizdndolo a través de pantallas, pidiendo autorizaciones, llevando
un registro a mano y computarizado con los datos del visitante, etc.)

o Apoyo en atencién a visitantes extranjeros en el Idioma Inglés hablado
y escrito.

e Apoyo en entrega de documentos y noftificaciones de parie del
deparfamento de recursos humanos.

\la optimizacion de material para el forro de 30 folders con cinta
adhesiva transparente para el drea de recursos humanos.

/



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Shayla Sarai Cifuentes Rodriguez
Contrato Administrativo NUmero: 144-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de Julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cléusulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion
que conforma el proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de
manera eficiente. - Se apoyé en el proceso de recepciény distribucién de
piezas postales de manera eficiente con un total de 71 paquetes.

2. Apoyar en la preparaciéon de las rutas para entrega de pagueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental. — No se apoyé
en esta actividad.

3. Apovyar en las actividades técnicas operativas que se realiza enlas
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucién, envios postales internacionales, servicios
de correo exprés EMS, encomiendas y pequenos pagquetes. - No se apoyd
en esta actividad.

4. Apovyar en redlizar el procedimiento de desaduanadje. — No se apoyé en
esta actividad.

5. Apovyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales. - Se
apoyé en esta actividad.

6. Apoyarenla opjimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros
de “LA DIRECCION". - Se apoy6 en esta actividad.

7. Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala. - No se
apoy6 en esta actividad.



10.

11.

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior. — No se apoyé en esta actividad.

Atender otras actividades que le sean asignadas porla Direccion. —Se
apoyé en atencién al usuario y drea de recepcién./

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar. -
No se apoyé en esta actividad

Las aclividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,

“EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aquellas ofras actividades que
se deriven de la presente contratacion. - Se apoy6 en esta actividad.

Apoyo en atencion al usuario e informacién general al mismo. /

Recibir a los visitantes del Grea administrativa, responder, registrar y
devolver las lamadas de teléfono asi como de proporcionar la informacién
bésica si es necesaria.

Mantener la seguridad siguiendo los procesos y el control de acceso
(monitorizandolo a través de pantallas, pidiendo autorizaciones, llevando
un registro a mano y computarizado, efc.)

Apoyo en atencién a visitantes exiranjeros en el Idioma Inglés hablcxdc/
y escrita. |

Servicios Tecnicos

(A

Carlos Dited Bpevas Guron
Sub-Director General '
Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Siomara Isabel Ramirez Lee
Contrato Administrativo NUmero: 145-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cadad
seccidon que conforma el proceso de recepcion y distribucién de piezas
postales de manera eficiente.

No apoyo en esa actividad.

Apoyaren tapreparacidonde-tasrotaspard aa
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.
No apoyo en esa actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

No apoyo en esa actividad.

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaije.
No apoyo en esa actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal.



6] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales
financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en reciclar papeleria para optimizar los recursos.

71 Las actividades o realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No apoyo en esa actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad
superior.
No apoyo en esa actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
Se apoyo en el inventario de 18,004 piezas postales

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se apoyo en atencién a los usuarios.
Se apoyo en el drea de fardos posi’ales./

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas  otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No apoyo en esa actividad.

Carfosf3 Cuevczs Giron
Dfrec or General
Bireccion Gerer&l de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Siomara Isabel Ramirez Lee
Contrato Administrativo Nomero: 145-2018-029-DGCT ,
Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del contrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01al 31 de agosto de 2018 /

Tipo de servicio: Téchicos
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones J

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de ias actividades redlizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccién que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

No apoyo en esa actividad.

2] Apoyar en la preparacién de las rutas para enfrega de pagueteria en
las agencias postales del drea metropolitana 'y departamental.
No apoyo en esa actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido vy
comercio electrénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes.

Se apoyo en esa actividad.

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje.
No apoyo en esa actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal.



financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en reciclar papeleria para optimizar los recursos.

71 Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No apoyo en esa actividad.

8] Apovyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No apoyo en esa actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.

Se apoyo en pegado de estiker en aperturas

Se apoyo en la clasificacion de piezas por zonas en aperturas

Se apoyo en escaneo de piezas para sus respectivas zonas en aperturas

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se apoyo en atencién a los usuarios.
Se apoyo en el drea de fardos postales.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas c¢tras
acftividades que se deriven de la presente contratacion.

No apoyo en esa actividad.

i ,rxm!vg;'«'

el Ramirez Lee




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nancy Paola Herndndez Barrios
Contrato Administrativo NUmero: 146-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operdciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo
rendir informe de las actividades realizadas, siendo Ias siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas asignadas a cada
seccidon que conforma el proceso de recepcion y distribucidon de piezas

postales de manera eficiente.
Se apoyo en clasificar y buscar nimeros de teléfono de los clientes en el

drea de bodega.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de pagueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de pilotos en las diferentes zonas de
la ciudad capital.

3] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido vy
comercio electronico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos pagquetes.

Se apoyo en atencién al cliente y en la reubicacién de paquetes en el
drea de Fardos Postales.

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduandje.
No se apoyo en esta actividad.



5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la opftimizaciéon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad.

71 Las acflividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.

No se apoyo en esta actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccién.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de aperturas.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas oftras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyo en esta actividad.

L2
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Nancy Paolia Herndndez Barrios
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contfratista: Nancy Paola Herndndez Barrios
Contrato Administrativo NUmero: 146-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccién que conforma el proceso de recepcién y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyo en el inventario de piezas en el area de fardos postales en
bodegas 1 y 2, también se apoyo en la recepcién de 340 sacas de
combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqgueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de carteros en la civdad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido vy
comercio electrénico, distribuciodn, envios postales intfernacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

Se apoyo con la apertura de las 340 sacas y la clasificacion de las
categorias EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las
areas de fardos postales distribucién especial, atencién al cliente y al
encargado de despacho departamental .



4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje
No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”.
Se apoyo en esta actividad.

7] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No Se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No Se apoyo en esta actividad.

9] Atender ofras aclividudes gue le sean asignadas por la Direccion.
No Se apoyo en esta achwdad./

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de aperturas

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONIRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contfratacion.
Se apoyo en inventario del drea financiero.

7

Nancy Paola Herndndez Barrios //
Servicios Técnicos

Cérlos vaas Fz7on
S’DI BQr Gendral

Direccidn General de Conéﬂo y Telégraros



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Aura Gricelda Coc Puluc
Conftrato Administrativo NUmero: 147-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas asignadas a cada
seccion gue conforma el proceso de recepciéon y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyo en el inventario de piezas en el area de fardos postales en
bodegas 1 y 2, también se apoyo en la recepcién de 340 sacas de
combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entfrega de paqueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacion de rutas de carteros en la ciudad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apovyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en los
siguientes secciones: clasificacién postal, certificados, correo hibrido vy
comercio electronico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

Se apoyo con la aperfura de las 340 sacas y la clasificacion de las
categorias EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las
areas de fardos postales distribucidn especial, atencién al cliente y al
encargado de despacho departamental .



4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanagje.
No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimienfo de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION",
Se apoyo en esta actividad.

7] Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala.
No Se apoyo en esta c:cﬁvidad./

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No Se apoyo en esta actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No Se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en efiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de aperturas '

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, ‘'EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar fodas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyo en atencién y entrega de paquetes a clientes en el drea de
fardos postales.

Aura/Grictlda Coc Puluc/ |
Servicios Técnicos " Carkfs

mgs Giron

i ty j
‘ SubVhenioB®ners)
Direceidn Gensral de Correns y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Aura Gricelda Coc Puluc
Confrato Administrativo NUmero: 147-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director Generat:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades fécnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyo en clasificar y buscar nimeros de teléfono de los clientes en el
drea de bodega.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacién de rutas de pilotos en las diferentes zonas de
la civdad capital.

3] Apovyar en las actividades técnicas operativas que se redliza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido vy
comercio electronico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paqguetes.

Se apoyo en atencién al cliente y en la reubicacién de paquetes en el
drea de Fardos Postales.

4] Apoyar en realizar el procedimienfo de desaduanaje.
No se apoyo en esta actividad.



5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad.

7] Las actividades a realizar podrdan ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

?] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

el drea de aperturas.

11] Las actividades descrifas son enunciativas mas no limitativas, por lo
qgue, "EL CONTIRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas oftras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

Aurd Gricelda Coc Puluc
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Brenda Elizabeth Menchy Guillermo
Contrato Administrativo NUmero: 148-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.20, 887.10
Periodo de prestacion del servicio: del 02 al 31 de Julio de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asighadas a cada seccidon

que conforma el proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de
manera eficiente.
Se apoyo en el proceso y se hizo entrega de 559 piezas postales libres de
impuesto, también en la entrega de 250 piezas de apartados postales y se
apoyo en la enfrega de 20 piezas de correspondencia estdndar en el drea
de atencidn al cliente.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de pagueteria en las
agencias postales del drea metropolitanay departamental.
No se apoyo en realizar esta actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distibucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pegquenos paguetes.

No se apoyo en realizar esta actividad.

4, Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanagje.
No se apoyo en realizar esta actividad.

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas vy disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.



Se apoyo en esta actividad.

6. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
de “LA DIRECCION",
Se apoyo en esta actividad.

7 Las aclividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad
supetior.
No se apoyo en esta actividad.

9. Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10. Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Apoye en redlizar llamadas a clientes.
Apoye en la busqueda de paquetes para entrega en atencion al cliente.
Apoye en dar de baja en los sistemas los paquetes eniregados a los
clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes
entregados en el mes.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

Brenda eﬂ!1 enchu Guillermo
Servicios Técnicos

Carlos DV, Bglevas § Giron
Sub-Director (eneral

Direccion General de Correos ¥ Telégratos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Brenda Elizabeth Menchi Guillermo
Contrato Administrativo NUmero: 148-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q.20, 887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director Generql:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arrba identificado, por este medio me permito rendir
informe de Ias actividades realizadas, siendo Ias siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas o cada seccién

impuesto, también en la entrega de 322 piezas de apartados postales y se
apoyo en la entrega de 100 piezas de correspondencia estdndar en el drea
de atencién al cliente,

2. Apovyar en la preparacion de las rutas Para enfrega de pagueteria en las
agencias postales del dreqg metropolitana y departamentaq.
No se apoyo en redlizar esta actividad.

3. Apovyar en las actividades técnicas operatfivas que se realizg en Jas
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas Y pequenos paquetes.

No se apoyo en realizar esta actividad.

4. Apoyar en realizar el procedimiento de desaduandije.
No se apoyo en realizar esta actividad.

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de |Ias normas y disposiciones
nacionales e internacionales aue regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.



6. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
de "“LA DIRECCION",
- Se apoyo en esta actividad.

7. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de Ia Repovblico de Guatemadla.
No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9. Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccidn.,
No se apoyo en esta actividad.

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicioa  prestar.
Apoye en redlizar lamadas a clientes.
Apoye en la bisqueda de paquetes para entrega en atencidn al cliente.
Apoye en dar de baja en los sistemas los paquetes entregados a los
clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes

1. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, porlo que, “EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

Bren;ﬂqa\&/éepl/enché Guillermo

Servicios Técnicos

) G

oo Besid C11evas Giron
Syb-Director Generai

Sl mrabn
Direccion General de Coireos y Telégraros



Informe de actividades.
Nombre y Apellidos del contratista: Pedro Pablo Cane Lépez.
Contrato Administrativo nimero: 149-2018-029-DGCT.
- Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018.
Monto del contrato: Q. 22,677.42
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018.
Tipo de servicios: Técnicos.
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de operaciones.

. Respetable-sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apovar en la logistica de atencion a los usnarios de la agencia postal;

e Se apoyo en la logistica de atencidén a 20 usuarios en la agencia postal.

2] Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores,

e No se apoyé en esta actividad.

31 Apovar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;

e No se apoyé en esta actividad.
4] Apovar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria en la agencia postal;

e No se apoyé en esta actividad.

5} Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios y pblico
en general;

o No se apoyd en esia actividad,



6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;
e WNo se apoyé en esta actividad.

7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

e Sise apoyd en esta actividad,

8] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales v financieros de la
Direccidn en la agencia postal,

e Sise apoyé en esta actividad.

9 Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;

e No se apoy6 en esta actividad.
16] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores,
e No se apoyé en esta actividad.
11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar,

o Se desarrellé el mantenimiento y limplesa de la agencia postal,

Pedro Phble-Cans Lopez.
Servicios Téenicos.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Gabriel Miguel Cano Garcia
Contrato Administrativo Niimero: 150-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,097.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de atencién a los usuarios de la
agencia postal;

v' Se apoyé al encargado de agencia en la logistica de atencion de 20
usuarios en la agencia postal.

2] Apoyar al encargado de agencia en la presentacién oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores;

v" No se apoyo al encargado de agencia en esta actividad.

3] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del proceso
de recepcion y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia
postal;

v No se apoy6 al encargado de agencia en esta actividad.

4] Apoyar al encargado de agencia en la preparacién de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal;

v" No se apoyé al encargado de agencia en esta actividad.

5} Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion de piezas
postales a los usuarios y publico en general;

v No se apoyé al encargado de agencia en esta actividad.



6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;
v No se apoy6 al encargado de agencia en esta actividad.

7] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

v’ Si se apoyé al encargado de agencia en esta actividad.

8] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccién en la agencia postal;

v Si se apoy6 al encargado de agencia en esta actividad.

9] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Reptblica de Guatemala;

v No se apoy6 al encargado de agencia en esta actividad.

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
v No se apoy6 al encargado de agencia en esta actividad.

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

v Se apoyé al encargado de agencia en el desarrollo del mantenimicnto y
limpieza de la agencia postal.

Servicios Técnicos

, 7 ‘
gub-Director Genera!
Direccion Genaral de Correos Telégrafos

Vo. Bo. Cario



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellido del contratista: José Leonel Echeverria Pérez
Contrato Administrativo Ntmero: 153-2018-029-DGCT

Plazo del Contrato: del 02 de Julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 22,677.42

Periodo de Prestacion del Servicio: del 01 al 31 de Agoste de 2018
Tipo de Servicio: Téenicos

Lugar de Prestacion del Servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA
del contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1) Apoyar en la logistica de atencién en los usuarios de la agencia postal.
~S¢ apoyo en la logistica de 26 usuarios interesados en los servicios a
Prestar por la Institucion.

2) Apoyar en la presentacion oportuna de informes presentados por las
Autoridades superiores.
-Se apoy6 en la elaboracion de los siguientes reportes.
a) Reporte de usuarios que necesitan enviar paquetes postales.
b) Reporte de reclamo de usuarios por paquetes postales.
¢) Reporte de usuarios que recibieron piezas postales.

3) Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
Distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal.
- Se apoy6 en esta actividad distribuyendo piezas postales a los usuarios en
la agencia postal.
4) Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria en la agencia
Postal.
- Se apoy6 en la logistica para la entrega de piezas postales en los
municipios que conforman el departamento.



5) Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
Usuarios y publico en general.
- Se apoy6 en la entrega de piezas postales a los usuarios y publico en
general.

6) Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
Superior.
-No se apoyé en esta actividad.

7) Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
Nacionales e internacionales que regulas las actividades postales.
~-Se apoyo en esta actividad.

8) Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
Financieros de la Direccion en la agencia postal.
-Se apoy6 en la optimizacion de los recursos.

9) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la repablica de Guatemala.
-No se apoy6 en esta actividad.

10) Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
Superiores.
-No se apoy6 en esta act1v1d<1d

11) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
-Se apoyd en estas actividades.

a) Dar mantenimiento a la agencia postal.

b) Dar seguimiento a los pagos de servicios.

¢) Dar informacién a la poblacion sobre las operaciones de la institucion.
d) Entrega de piezas postales a los usuarios.




INFORMES DE ACT, IVIDADES: /

Nombres y Apellidos del contratista: Jorge Antonio Choc /
Contrato Administrativo Numero: 154-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018 /
Monto del contrato: Q. 22,677.42

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018 /
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

7

Respetable Sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA v NOVENA del .

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes.

1] Apoyar en la logistica de étencién a los usuarios de I3 agencia postal;
Se les apoyo a 72 usuarios en la atencion logistica de las piezas postales,

2} Apoyaren la presentacién oportuna de informes solicitados por las

autori riores:

Se apoyé en el seguimiento de control de reclamos de usuarios por
inconformidad en el envié de piezas postales 3 nivel nacional e
internacional.

3] Apoyar en las actividades técnicas Operativas del proceso de recepcién y
distribucién de piezas postales de manera eficiente de a agencia postal:

Se apoyd en la recepcion, distribucién, en rutado Y entrega de las
piezas postales a nivel departamental.

Se apoy6 en la elaboracién del preparado de las rutas a nivel
departamental para la destruicién de paqueteria postal y servicio basico.



5] Apovaren I3 logistica de entrega y recepcién de piezas postales a los
usuarios y piblico en general:

Se apoyé en la logistica de entrega de 255 piezas postales a nivel
departamental.

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior:
No se apoyd en esta actividad.

7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de lag normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales:
Se apoyé en esta actividad.

8] Apoyaren la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de I3 Direccién en la agencia postal;
Se apoyé en esta actividad.

9] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento Y sus municipios de la Reptblica de Guatemala:
No se apoyé en esta actividad.

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores:
Se apoyé en darle seguimiento a los servicios publicos.

11] Degarrollar das aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Sefapoyé en darle manteniendo de la agencia postal tanto en el interior
como/en lo extepior.




INFORMES DE ACTIVIDADES:

Nombres y Apellidos del contratista: César Augusto Siney Ché
Contrato Administrativo Namero: 155-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
" informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes.

1) Apovar al encargado de agencia en la logistica de atencion a los usuarios de la
agencia postal. Se apoyo en la logfstica de atencidn a 68 usuarios.

2) Apoyar al encargado de agencia en la presentacién oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores. Se apoyo en el control de reclamos de
usuarios por inconformidad en el envié de sus piezas postales a nivel nacional e

internacional.

3) Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcién y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal. Se apoyo en la recepcién, distribucion y entrega de las piezas
postales a nivel departamental.

4) Apovar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal. Se apoyo en la preparacién de las rutas a nivel
departamental para la entrega de paqueteria y piezas postales.

5) Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion de piezas
postales a los usuarios y publico en general. Se apoyo en la logistica de entrega de
224 piezas postales a nivel departamental.

6) Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la unidad superior. No se
apoyo en esta actividad.



7) Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales. Si
se apoyo en esta actividad.

8) Apoyar al encargado de agencia en la optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccién en la agencia postal. Si se apoyo en esta
actividad.

9) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en esta actividad.

10) Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.
No se apoyo en esta actividad.

11) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar. Se
apoyo en el mantenimiento de la agencia postal, se le dio seguimiento al pago de
los servicios bésicos de la agencia postal.

VL
CesarAugusto Siney|Ché
Servicios Técnic

CarModBOid Cuevas Girdn
Sub-Director Gengral
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Rodin Osbeli Lépez Vésquez/
Contrato Administrativo Nimero: 156-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 35,806.45,

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018&/;
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefior Director General:

Cn cumplimiento de lo establccido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por éste medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apovar en el proceso logistico asignado a la regién norte que conforma el proceso de
recepcidn y distribucidn de piezas postales de manera eficiente;

Se apoyd en el proceso de Distribucion de piezas postales, en la region norte,
como Alta Verapaz, El Progreso, Baja Verapaz vy brindar informacion a usuarios
interesados en enviar paquetes a otros destinos.

2] Apoyar en el seguimiento de los pagos de los servicios basicos de las agencias
postales de la region norte se realicen oportunamente para no afectar la operacion;

Se apoy6 en supervisar y coordinar el pago de agua potable y energia Eléctrica de
las agencias postales, Guastatoya, El Progreso, Coban Alta Verapaz y Salama,



3] Apoyar en las actividades que realiza el personal de operaciones postales
correspondiente a la seccién de la region norte;

Se apoyé al personal asignado en cada agencia, en cada una de las actividades
que se realizaran de manera eficiente.

4] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

No se apoy6 en esta actividad por el momento.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

No se apoy6 en esta actividad por el momento.

6] Apoyar con el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion General,

Se apoyo en administrar de manera eficiente el tiempo del Recurso Humano, Yy
utilizacion responsable en el uso de Utiles de oficina, y financieros de la Direccion
General de Correos y Telegrafos.

7] Atender otras actividades que le sean asignadas por “| A DIRECCION”;

No se Apoyd por el momento.



8] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicios a prestar;

Se apoyé en Acompafiamiento y movilizacién a rutas de Distribucién a las
Diferentes aldeas de Salama, Rabinal, Cubuico, San Miguel Chicaj y San
Jerénimo, Baja Verapaz, limpieza de vidrios en ventanales, chapeo de patio en
agencia, resguardo de parqueo para usuarios en agencia Salama, Baja Verapaz
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Henry Geovanny Rodriguez Ché
Contrato Administrativo Nimero: 157-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos ' |
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendit

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes.

1] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de atencion a los usuarios de la
agencia postal.

Se apoyo en agencia postal Salama, Baja Verapaz, dando informacion a
cincuenta usuarios que se acercaron interesados en utilizar el servicio

postal.

2] Apoyar al encargado de agencia en la presentacion oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores.

Si se apoyo en esta actividad.

3] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal.

Se apoyo en la recepcion de 350 piezas postales que se recibieron de planta
central de las cuales se entregaron 289 en sus diferentes direcciones.



4] Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal.

Se apoyo en la clasificacion y preparacién de recorridos de piezas postales
para su correcta entrega en agencia Salama.

5] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion de
piezas postales a los usuarios y publico en general.

Se apoyo en el proceso de entrega de 289 piezas postales durante el mes de
agosto 2018, a las diferentes rutas de salama, san jeronimo, purulha, rabinal,
san miguel chicaj, cubuico, baja Verapaz y aldeas de salama.

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.
No se apoyo en esta comision por el momento.

7] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas 'y
disposiciones Nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

No se apoyo en esta actividad por el momento.

8] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccion en la agencia postal.

Se apoy6 realizando buena administracion de los recursos humanos, utiles
de oficina y financieros de la Direccién General de Correos y Telégrafos en
la agencia salama.

9] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier Departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala.

No se apoy6 en esta actividad por el momento.

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

No se apoyo en esta actividad por el momento.



11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

Se apoyo en el mantenimiento de la agencia postal de Salama, Baja Verapaz,
tales como, chapeo de patio, limpieza de ventanales, limpieza de piso,

limpieza de mobiliario.

Henry

Servicios Técnicos

0. ),
Carlos Gymfﬂ _
aup-Director Ceneral

el e COME0S
Direccion General de Correos Y



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Francisco Lépez Vdsquez
Contrato Administrativo NUmero: 158-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77 ,

Periodo de prestacion del Servicio: del 01 al 31 de Agosto de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido enlas clausulas TERCERA'Y NOVENA del
contrato administrativo arriba  identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1)

(S

3)

5)

Apoyar al encargado de agencia en la apertura vy cierre de la
agencia postal.

Se apoyé en la apertura y cierre de la agencia postal

Apovyar al encargade de agencia en dar cumplimiento a la imagen
institucional de la agencia postal.

Se apoyé en dar con la imagen institucional de la agencia postal
Apoyar al encargado de agencia en ld elaboracion oportuna de
reportes solicitados por las autoridades superiores.

Se apoyé en la elaboracién del siguiente reporte:

a) Reporte semanal de piezas entregadas.

b) Reporte mensual de inventario de piezas recibidas.

Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas
operativas del proceso de recepcion y distribucion de piezas postales
de manera eficiente de la agencia postal.

Se apoyé en la recepcion de § paquetes y 239 piezas estandar
Apovyar al encargado de agenciaenla preparacion de las rutas para
enfrega de paqueteria en la agencia postal.

Se apoyé en la preparacién de 4 rutas para la entrega de paqueteria
Apoyar al encargado de agencia en la logistica de enfrega vy
recepcién de piezas postales a los usuarios y publico en generdl

Se apoyd en la entrega de 2 piezas cerlificadas y 9 piezas estandar a
los usuarios.



7) Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad
superior.

No se apoyd en redlizar esta actividad

8) Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de
las normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan
las actividades postales.

Se poy6é en el cumplimiento de esta actividad.

9) Apoyar al encargado de agencia enla oplimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccion en la agencia
postal.

Se poyé en el cumplimiento de esta actividad

10)Las actividades a redlizar podran  ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyd en redlizar esta actividad

11)Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

No se apoyé en realizar esta actividad

12)Desarrollar tfodas aquellas actividades inherentes del servicio d
prestar.

No se apoy6 en redlizar esta actividad

13)Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar  todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente conlralacion.

a) Se apoyé en la limpieza de la agencia postal
b) Se apoyé en solicitar a la municipalidad el valor de pago de
servicios pUblicos.

o
6pez Vasquez

Carlds Franciscg:
Servicios Técni




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: César Estuardo Carbajal Santos
Contrato Administrativo NUmero: 159-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q 19,096.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Depariamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del

contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar dl encargado de agencia en la logistica de atencidn a los

usuarios de la agencia postal; se apoyo al encargado de agencia
atendiendo o usuarios déndoles informacidn del estatus de paqueteria
y procediendo a la enfrega de lo misma.

. Apovar-al encargado de agencia en la presentacion oportuna de
informes solicitados por las autoridades superiores;
Se apoyo en la realizacién de los siguientes informes:
1. Piezas postales mal encaminadas.
2. Piezas posiales en devolucidn.
3. Inventario de Piezas postales.
4. Pilezas postales enfregadas.

. Apovar al encargado de agencia en las actividades técnicas
operativas del proceso de recepcion v distribucion de piezas postales
de manera eficiente de la agencia postal; Se apoyo en la enfrega de
141 piezas postales certificadas y 1007 piezas postales ordinarias.

. Apovyar al encargado de agencia en la preparacion de los rutas para
entrega de pagueteria en la agencia postal; Se Apoyo en la
realizacién de 6 rutas pora la enfrega de paqueterio.



5. Apoyar al encargado de agencia en la logistica de enfrega y
recepcién de piezas postales a los usuarios y publico en general; se
apoyo en la enfrega de 141 piezas postales certificadas y 1007 piezas
postales ordinarias a los usuarios del Departamento de Sacatepéquez.

4. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior; No se apoyo en realizar esta actlividad.

7. Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales; No se apoyo en realizar esta actlividad.

& Apoyar al encargado de agencia en la oplimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccidn en la agencia
postal; No se apoyo en redlizar esta actividad.

9. Los actividades a redlizar podrdn ser ejecutados en cualguier
departamento vy sus municipios de la Repuiblica de Guatemala; No se
apoyo en realizar esta aclividad.

10. Atender ofras actividades que le sean asignados por las autoridades
superiores; No se apoyo en realizar esta aclividad.

11. Desarroliar todas aguellas actividades inherentes del servicio a presmr
Se apoyo en las siguientes actividades:
e Limpleza y mantenimiento de la agencla postal.
¢ Redlizacién de aclividades administrativos.
e Distribucién de notas de visita a los usuarios que no se enconfraron

en sus CUsas.

2o (.

César Esfugrgo (;CXI'[?Q]OI Santos Carlos (}{/O,mﬁpywzg (iron
Servicios Tecnicos Sub-Direnior Ceneral

Diraccidn Geeral de Coireos y Telegralos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Periodo de prestacion de servicio: del 14 al 31 de julio de 2018 /
Tipo de Servicio: Técnicos
Lugar de prestacidn ge| servicio: Depqrfqmenfo Adminisfrc:ﬁvo

Respetable sefior Director Generql:

Alcances

1] Apoyar en el seguimiento de las acfividades de las dreas de mantenimiento,
limpiezq conservacison del edificio Y demds instalaciones fisicas de “LA
DIRECCION” conla finalidag de garantizar el buen funcnonczmienfo;

/] Apoyar en la elaboracién de informes periddicos de las actividades realizadas:



8] Apoyar en el seguimiento a la imagen institucional de las agencias postales de
“LA DIRECCION™;

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
10] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

1] Apoyé en el traslado e instalacion de audio en el Museo

2] Apoyé en el seguimiento de pago de los servicios bdsicos de las agencias
postales

3] Apoyé en las actividades que realiza el personal encargado de la limpieza
4] Apoyé en la organizacion de los parqueos

5] Apoyé en la instalacion telefénica del drea de recepcion

6] Apoyé en la iluminacion del sétano del ala Sur

7] Apoyé en la planificacion de la limpieza del museo |/

J

LA
Abdias Levi Mox Mox ;
Servicios técnicos vy
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Sub-Dirsctor General

o (P
Direccion General de Correos y Tetégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del confratista: Abdias Levi Mox Mox

Confrato Administrativo NGmero: 162-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 16 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q.33,096.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018 J
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de o establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arribg identificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Alcances

1] Apoyar en el seguimiento de las actividades de las dreas de mantenimiento,
limpieza, conservacién del edificio y demds instalaciones fisicas de  “LA
DIRECCION" con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento;

2] Apoyar en la solicitud de cotizaciones para compras de materiales especificos:

3] Apoyar en las actividades de distribucion del material de limpieza, equipos de
frabajo y demds bienes de consumo del personal de mantenimiento;

4] Apoyar en el seguimiento de las actividades de las dreas mantenimiento y
reparacion de equipos y mobiliarios de “LA DIRECCION":

5] Apoyar en la elaboracion del plan de mantenimiento de Ias diferentes dreas y
agencias postales a nivel naciondl que conforman “LA DIRECCION":

6] Apoyar en participar en reuniones y comisiones de trabajo a las gue seq
nombrado porlas autoridades superiores;

/I Apoyar en la elaboracién de informes periddicos de las actividades realizadas:



8] Apoyar en el seguimiento a la imagen insfifucional de las agencias postales de
“LA DIRECCION”;

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL

CONTRATISTA"' deberd desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

1] Apoyé en el seguimiento de verificacién y correccion de los saldos de energia
eléctrica correspondientes a las agencias postales

2] Apoyé en el seguimiento de pago de los servicios bdsicos de las agencias
posfales

3] Apoyé en la organizacion de las actividades que realiza el personal encargado
de la limpieza

4] Apoyé en la coordinacion de los horarios de apertura y cierre del acceso d
edificio del Ala Norte.

5] Apoyé en la cotizacién y fumigacion del edificio de La Direccion
6] Apoyé en la iluminacion del museo

71 Apoyé en la planificacién de proyectos a realizar por carpinteria
8] Apoyé en la logistica de mobiliario y limpieza para capacitacion

9] Apoyé en cofizacién para la compra de accesorios para los proyectos de
carpinteria y drea verde de bodega en zona é

10] Apoyé en la distribucién de insumos para el personal de mantenimiento

11] Apayé en la reparacion de servicio sanitario ala Norte



12] Apoyé en la coordinacion de traslado e instalacion de pizarrones para la
elaboracién de rutas del drea de Operaciones

T
Abdias Levi Mox Mox /
Servicios técnicos

Vo. Bo. 7 T
Caflos David Cuews gzron

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Talégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fransisca Rosales Monroy
Contrato Administrativo NUmero: 164-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 15,000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la limpieza general de las oficinas de "LA DIRECCION".
. seapoyéconlalimpieza de las oficinas asignadas en el primer nivel

2] Apoyar en la limpieza de bafios del primer y segundo nivel.

Se apoyd con la limpieza e higiene del baho de damas del primer nivel

3] Apoyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas de primer y

segundo nivel.

Se apoyd en la limpieza riego de las macetas del primer nivel.

4] Apoyar en la limpieza corredores primer y segundo nivel.

Se apoyé en la limpieza del corredor del primer nivel.

5] Apoyar en el servicio y atencion de cafeteria para las personas que

visitan “LA DIRECCION".

Se apoyd con la atencién del servicio de cafeteria a las personas que

visitan los departamentos del primer nivel.

6] Apoyar en la limpieza de puertas y ventanas de las dreds asignaddas.

Se apoy6 con la limpieza de ventanas y puertas del primer nivel.

7] Apoyar en el lavado de corfinas del primer y segundo nivel.

Durante el presente mes no se realizd esta actividad

8] Apoyar en la limpieza de barandas y gradas.

Se apoyé con la limpieza de gradas del primer nivel.



9] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se apoyé con el lavado de manteles de la DGCT.

10] Laos actividades descritas son enunciativas mdés no limitafivas, por lo
que, ‘“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas  ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyéd con ninguna ofra actividad.

FYC’MS tica\?ojzdej/%y
Fransisca Rosales Monroy
Servicios Técnicos

Ao

2118 Ci?’én

Carlos David Cuevas s “
) gub-Director Gene\f ”
Direccion General de Correosy Teleg




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Herndndez Garcia

Contrato Administrativo NUmero: 165-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q 17,500.00 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de/
2018

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 25,310 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 1,989 correspondencia estandar zonas entregadas
1,6 17 y 18 capital.

3] Apoyar en la recepcidon de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

S| Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del 4rea
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.




6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacién de 364 devoluciones de
piezas, correspondencia estandar.

7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

CarloN@aBRupyas Giron
Sub-Director General

Direccidn Gensral de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Cosme Bocel Xicay

Contrato Administrativo NUmero: 166-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 17,500.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
.~ de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
" envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 25,310 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de Co'rre,spondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 2,938 correspondencia estandar zonas entregadas
5,9 y 18 capital.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de 549 devoluciones de

piezas, correspondencia estandar.




7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacién de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

e

Carlos David Cuevas Giron
Sub-Diractor General
Direccion General de Coireos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del confratista: José Antonio de Leén /

Contrato Administrativo Numero: 167-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018/

Monto del Contrato: Q21, 250.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de //
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
~contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucién de 25,310 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacién y distribucion de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 3,260 correspondencia estdndar zonas entregadas
1,8, 10 capital y zona 2 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional, No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.




6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de I correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en la realizacion de 378 devoluciones de
piezas, correspondencia estandar.

7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacién de envios: No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de Ia Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes de| servicio a prestar: No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

José Antonio de Leén
Servicios Técnicos

&

LI S s o

arlsy gl Cuevas Girén
Sub-Director General

Direccion General ds Correos y Tel8grafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Kevin Esstivens Yardany Lemus Zacarias
Contrato Administrativo NOmero: 168-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q 16,000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 3] de agosto de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades té&cnicas operatfivas asignadas a cada
seccién que conforma el proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eticiente:.

Se apoyé en los egresos de 385 piezas postales en Fardos Postales.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria
en las agencias postales del drea metropolitana y departamental:
No se apoyd en esa actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequeiios paquetes;
No se apoyé en esa actividad.

4. Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduandaije;
Se apoyé en atencién a 451 usuarios.

Se apoyé en el drea de fardos postales en el control de ingresos de
385 piezas postales y egresos de piezas postales.



o

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
naciondles e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyé cumpliendo con las normas de seguridad postal.

6. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoyé en la optimizacién de recursos.

7. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;
No se apoy¢ en esa actividad.

8. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la Direccidn;
No se apoyd en esa actividad.

9. Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No se apoyd en esa actividad.

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;
Apoye en ubicar paquetes en las estanterias para desaduanaje de

los paquetes.

Apoye en reubicacién de paquetes en las estanterias.

Apoye en descargar los 385 egresos de citaciones de piezas
postales en el sistema por dia.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas otfras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyéd en esa actividad.

Kevin Esstivens Yardany Lemus Zacarias.
Servicios Técnicos

Vo. Bo.

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Clementino Rodriguez Gonzales
Conftrato Administrativo NUmero: 169-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 25,000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 30 de septiembre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugor de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal:
Se apoyd en atencién de aproximadamente 40 usuarios, que requerian
informacién de los servicios de la agencia postal.

2] Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores:
No se apoyd en esta ocasion.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal:
Se apoyd en la distribucion de 180 piezas eficientemente en los municipios
de San Jerénimo, Rabinal, San Miguel Chicaj, purulha B.V. y en oficina.

4] Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria en la
agencia postal:
Se apoyd en la preparacion de rutas de varias zonas de la cabecera, y sus

municipios



5] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general:
Se apoyd en la enfrega de paquetes a los usuarios en la oficina postal y se
resolvié dudas de los usuarios.

4] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior:
No se apoyd en esta ocasion.

7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales:
No se apoyd en esta ocasion.

8] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccién en la agencia postal:

Se opo'yé en aprovechar el tiempo para las entregas, darle buen uso a las
cosas de la Direccién General de Correos y Telégrafos:

9] Las actividades a redlizar podrdn  ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus muhicipios de lu RepuUblica de Guatemala:
No se apoyd en esta ocasion.

10] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores:
No se apoyd en esta ocasion.

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Se apoyd en dar mantenimiento a la agencia postal, limpieza de vidrios,
ventanales y muebles de la Direccién General de Correos y Telégrafos, se
dio acompafiamiento para vigjar a los municipios pard la entrega de
pagquetes, se contactd a varios usuarios por teléfono para nofificar de sus
paguetes para los que consignan un numero de teléfono.

12] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA” deberd desarroliar todas aqguellas  ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.



Servidios Té¢nicos

M5 Beawid Cuevas Girén
Sub-Director General
rirogcion General de Coreos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Arnulfo Raquel Garcia Lépez
Conftrato Administrativo NUmero: 170-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de las areas de bronce de
“LA DIRECCION;

pasarela.
2] Brindar apoyar en las actividades de limpieza e higiene de las instalaciones

que ocupa la carpinteria de “LA DIRECCION”;

Se apoya con la limpieza y resguardo de las instalaciones de la zona 6.
3] Brindar apoyo en las actividades de resguardo del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”;

Se resguardan el edificio en su ingreso y egreso de personas y vehiculos
que ingresar por el parque del sotano del ala sur.

4] Brindar apoyo en las actividades de resguardo de las instalaciones que
ocupa la carpinteria de “LA DIRECCION”;

Se apoya con el resguardo de la carpinteria, bodega, archivo e Instalaciones
de la zona 6.

5] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoya con el resguardo de los vehiculos que se encuentran tanto en el
parqueo, asi como los que esta estacionados fuera del edificio.



6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA’”’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoya con llevar control de salida e ingreso de los vehiculos de la DGCT

y visitantes.

Arnulfo Raquel Garcia Lopez
Servicios Técnicos

Vo.bo. tlos @avﬂCue%lS gzrén

Sub-Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Alberto Torres

Contrato Administrativo Nomero: 171-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LA DIRECCION™;

Sc apoy6 con la limpieza de las oficinas asignadas y corredores de la
DGCT.

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y
segundo nivel;

Se apoy6 con la limpieza del bafio de hombres del primer nivel.

3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCIO

Se apoy6 con el riego y mantenimiento de macetas del prlmer nivel de la
DGCT.

41 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de
“LA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpiar y sacudir puertas y ventanas del primer nivel de
las DGCT. v

5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA
DIRECCION”;

Se apoyo con la limpieza y mantenimiento de las barandasy gradasy
pilares del primer nivel.




6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoy6 con pasar la maquina pulidora en las oficinas, corredor y lobby
del primer nivel

7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA”’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoy6 con la limpieza de la pileta semanalmente.

Luis Alberto Torrs
Servicios Técnicos ¢
Vo. Beyfos David Cuevas Girdn

Sub-Director General
Diteceion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Rudy Noé Rodriguez

Contrato Administrativo Nomero: 172-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: @20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefior Director Generdl:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LLA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza de areas asignadas de la DGCT.

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y
segundo nivel;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de bafios de caballeros del segundo
nivel.

3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION”;

Se apoy6 en el riego de las macetas del segundo nivel de la DGCT.

41 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de
“LA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de puertas y ventanas del segundo nivel
de la DGCT.

5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA
DIRECCION;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de barandas gradas y areas de cobre de
la DGCT.



6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoyo con la limpieza del museo de la DGCT.

7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA”’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoy6 con la mensajeria interna y externa de la DGCT.

Rudy Noé Rodriguez
Servicios Técnicos

QWJ&“Q’ Lo (‘)\@fr L’:%Ll{f\é

o Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direcoidn Genaral de Correos y Telégrafos

DEPTQ,
ADMINISTRATIVO




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fidelina Mariel Santos Ardiano de Pérez
Contrato Administrativo NUmero: 173-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y

corredores de “L.A DIRECCION™;

Se apoyo en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas

asignadas

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y segundo

nivel;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de los bafios de damas del segundo nivel.

3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de

macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del

segundo nivel.

4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA

DIRECCION”;

Se apoyo con la limpieza e higiene de puertas y ventanas del area asignada.
5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA DIRECCION?;

No se apoy6 con esta actividad

6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

Se apoy6 con la atencion a las visitas de la Direccion General en el servicio de

cafeteria.



7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, ¢’
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

No se realizaron otras actividades derivadas dela presente contratacién.

/Co O/Q«L/\'MC&_?CLM @S
Fidelina Mariel Santos Ardiano de Péerez
Servicios Técnicos '

Ca-rgs(l) ) as G

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Antonio Esteban Pineda
Confrato Administrativo NUmero: 174-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenftificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de vigilancia del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”;

Se apoy6 con la vigilancia del edificio en turnos de 24x24 horas.

2] Brindar apoyo en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene de
las oficinas y servicios sanitarios de “LLA DIRECCION?”;

Se apoy6 con el mantenimiento, limpieza e higiene de las oficinas y
sanitarios.

3] Apoyar en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene de la pileta
y 4rea jardinizada de “LA DIRECCION™;

No se apoyo en esta actividad asignada.

41 Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de las dreas de bronce de
“LA DIRECCION”;

Se apoy6 con pulir barandas y bolas de bronce se la DGCT.

5] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoy6 con la colocacion de equipo de audio en las actividades
realizadas en el museo y departamentos de la DGCT.




6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“BEL CONTRATISTA’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoy6 con el parqueo y resguardo de los vehiculos de las DGCT.

Servicios Técnicos

Vo. B .,

« Carlos Duvid Cuevas Girdn
Sub-Director Genefal ‘

Direccién General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Paula Pineda Say

Confrato Administrativo Nomero: 175-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LLA DIRECCION”:

Se apoyo con la limpieza general de las oficinas y corredores asignados de
la DGCT. :

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y
segundo nivel,

No se realiz6 esta actividad.

3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LLA DIRECCION”;

Se apoyo con la limpieza, higiene, riego y mantenimiento de las macetas
del segundo nivel.

4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de
“LA DIRECCION”;

Se apoyo con la limpieza, higiene y mantenimiento de ventanas puertas,
balcones y bolas de bronce de las areas asignadas de la DGCT.

5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA
DIRECCION”;

Se apoyo6 con la limpieza e higiene de barandas y gradas de la DGCT.




6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

No se realizé ninguna otra actividad.

7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA’’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion. _
Se apoy6 con el servicio de cafeteria en el segundo nivel y cuando es solicitado.

Paula Pineda Say

Servicios Técnicos g
- OedopBavid Cuevas Giron

Sub-Director General
Diteccion General da Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Trinidad Pérez
Contrato Administrativo NUmero: 176-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del confrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de vigilancia del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”;

Se apoy6 en la vigilancia del edificio en turno de 24x24 horas.

2] Brindar apoyo en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene de
las oficinas y servicios sanitarios de “LA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza de las oficinas y sanitarios del area de la planta y
fardos postales

3] Apoyar en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene de la pileta
y 4rea jardinizada de “LA DIRECCION;

No se realizo esta actividad.

4] Apoyar en las actividades de limpieza ¢ higicnc de las 4rcas de bronce de
“LA DIRECCION”;

Se apoy6 con pulir barandas y bolas de bronce de la DGCT.

5] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoyé con trabajos de electricidad que fueron solicitados.




6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA’’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyd con el parqueo de los vehiculos de la DGCT.

Sub-Director General
Bieccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Maritza Judith Molina Pellecer /
Contrato Administrativo Nomero: 177-2018-029-DGCT/ ,
Plazo del contfrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018/;
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018/
Monto del contfrato Q. 27,500.00 /’

Tipo de servicio: Técnicos

.7 / . 3
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Brindar Apoyo en el proceso de recepcién de archivo y tramite de
la correspondencia interna y externa que ingresa

departamento;

e Apoye en elaborar actas de enfrega y toma de posesion de

puesto de ex frabajadores que lo solicitan del rengldn 011.

o Apoye en elaborar 40 constancias laborales para trabajadores

activos y para extra-bajadores.

e Apoye en la cerlificaciobn de record de servicios
trabdjadores que lo solicitan.

e Apoye en la elaboraciéon de expedientes.

e Apoye en la ceriificacion de documentos varios que solicitan

otros departamentos.

e Apoye en constancia de tributacion al IGSS para trdmite de

jubilacion.

e Apoye en la certificacién de actas de toma de posesion y de

enfrega del cargo renglon 021 y 022 de 2018

e Apoye en mantfener actualizado el kdrdex del personal de la

Dependencia;
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Apoye en actualizar la base de datos del personal activo y de S reyan. >

nuevo ingreso.
Apoye en la elaboracion de Solvencias de Reinfegros de ex

trabajadores de esta Direccion.

S04yue T

Brinde Apoyo para la atencién del personal interno y externo que
solicita audiencia de forma personal o por via telefénica;

Apoye en la atencién a las personas que fueron citadas para
entrevista de frabajo  con la coordinadora de Recursos Humanos
y con la Encargada de Reclutamiento.

Apoye en afencién al puUblico gue solicita informaciones varias
como por ejemplo: frdmites de jubilaciéon del estado y del IGSS,
reintegros, frdmites de auxilio pdstumo, prdcticas y ofros.

Apoye en la recepcién de llamadas que ingresan diariamente o
este Departamento.

Apoye en archivar las constancias de recepcion de contrato de la
Contraloria General de Cuentas de 2018 del personal activo
Apoye en dar respuesta a expedientes de rechazo de la ONSEC.

3. Brindar apoyo en la revisién de la agenda y bitdcora de sesiones
de trabajo programadas;

e Apoye en la elaboracién de formularios de solicitud de Transporte
para llevar al personal a realizar frédmites diferentes laborales de
de nuevo ingreso.

o Apoye en la coordinacidon de fransporte para las diferentes
comisiones de este Departamento.

e recepcidon de facturas de los confratistas

e Apoye en sacar fotocopias de varios documentos para informes
varios.

e Apoye en el control de bitdcora de fotocopias del departamento

e Apoye en la elaboracion y traslado de reportes de ingresos del

personal.



4.

[
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Brindar apoyo en el proceso de actualizaciéon del Kardex del
personal en redaccién de correspondencia con instrucciones
precisas y marginadas por la coordinacion del departamento;

Apoye en ingresar a la base de datos al personal de primer
ingreso 40
Apoye en la certificacidén de documentos oficiales requeridos
de ofras dependencias.
Apoye en la elaboracion de expedientes de nueva
contratacion.

Brindar apoyo en la redaccién de correspondencia

Apoye en la elaboracién de oficios, providencias, circulares para
este Departamento y ofros.

Apoye en realizar 40 tarjetas de kardex.

Apoye en el archivo de expedientes.

Apoye en el folio y archivo de toda la documentacién de
expedientes.

Localizar expedientes de afios anteriores en el archivo general de
ex frabajadores para diferentes framites.

Apoye en archivar las facturas e informes mensuales,

Apoye en archivar retenciones del IVA del mes

Apoye en archivar las nominas mensuales de los renglones 021,
022 y 029, correspondiente al mes

Apoye en archivar contratos y sus acuerdos ministeriales de fodo
el persondl

Apoye en archivar toda la correspondencia que ingresa e egresd
a este Deparfamento.

Brinda apoyo en ofras actividades que sean asignadas por las
autoridades superiores;

Apove en el ordenamiento de papeleria para expedientes de
personal de nuevo ingreso y reconiratacién a la encarga de

reclutamiento.
Apoye en la bUsqueda de personas que han demandado a la

Direccion.

Jp—
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7. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por
lo que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion;

Diraccion ( HEE sai de Correos y Telegrms



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Silas Jonatdn Quintanilla Rodriguez
Confrato Administrativo NOUmero: 178-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: 01 de Agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del contfrato: Q. 35,000.00

Periodo de prestacion del servicio: 01 de Agosto al 31 de Agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

N

. Se apoyo en la logistica de mantenimiento de la flotilla de unidades

propiedad de la DGCT, realizando 6 mantenimientos preventivos

Se apoyo en solicitar combustible para ubastecer a cada una de las
unidades propiedad de la DGCT, Solicitando combustible para 8
vehiculos, segUn resolucion vigente.

Se apoyo en la recepcion, archivo y tramite de salidas de cada
vehiculo propiedad de la DGCT, tramitando combustible para 5
comisiones al interior del pais.

Se apoyo en el monitoreo mecdnico a las unidades propiedad de la
DGCT, revisando semanalmente los niveles de lubricantes e insumos.
Se apoyo en la movilizacion de personal de la DGCT a ofras
dependencias del estado y otras comisiones, trasladando 98
documentos oficiales al Ministerio de Comunicaciones Infraestructura
y Vivienda y ofras dependencias del Estado, asi como trasladando
personal de esta institucidon a ofras dependencias.

Se apoyo logisticamente a las unidades administrativas de la DGCT,
cuando lo requirieron, frasladando 4 mobiliarios a la carpinteria para
su reparacion y mantenimiento.



. o ‘ FOMNSTRATIO
7. Se apoyo atendiendo ofras actividades asignadas por las

autoridades superiores, se traslado a personal que se guedaron
trabajando hasta altas horas de la hoche en la DGCT.

) ~ Vo.Bo.
Carlos David Cuevas Giron
T SubDitector General
Difeceién Genéral de Correos y Telégrafos




Nombre y Apellidos del contratista: Walter Estuardo Flores Sagastume
Conftrato Administrativo NUumero: 179-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Financiero

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar con registrar las operaciones del presupuesto en las tarjefas
de control presupuestario:

v No apoyé en esta actividad durante el mes.

2. Apoyar a gestionar y operar las transferencias presupuestarias de
conformidad con las necesidades de la Dependencia:

v Apoyé realizando 1 transferencias presupuestarias para poder
cubrir las necesidades de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

3. Apoyar a formular reportes y demds informacion presupuestaria para
atender requerimientos internos y de la Unidad de Administracion
Financiera, tales como programaciones cuatrimestrales, anuales y
programacion de metas fisicas:

v Apoyé en redlizar 2 programaciones para solicitud de cuota
de caja y cuotas de regularizacion.

v Apoye en redlizar 10 reportes del estado de CUR.

v Apoye en realizar 3 reportes ejecucion analitica del
presupuesto.



Apoyar en operar en el sistema las érdenes de compra para pago
de proveedores y empleados de la Dependencia:

v Apoye en la realizacion de 15 érdenes de compra.
Apovyar en la formulacién del anteproyecto de presupuesto:
v No apoyé en esta actividad durante el mes.

Apoyar y participar en reuniones de cardcter financiero dentro vy
fuera de la Dependencia:

v No apoyé en esta actividad durante el mes.
Apoyar al personal del departamento cuando el caso asi lo amerite:
v No apoyé en esta actividad durante el mes.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

v No upoyé en esla actividad durante el mes.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras

actividades que se deriven de la presente confratacion:

v" No apoyé en esta actividad durante el mes.

Sub-Director General
P
Direccion General de Correos ¥ Telggralos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Leonel Quiroa Herndndez /’
Confrato Administrativo NOmero: 180-2018-029-DGCT / ;
Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del Confrato: @.50,000.00 /
Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos /
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Informdtica /

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Brindar apoyo en la implementacién de nuevos Sistemas de
Informacién; /

e Apoye desarrollando un sistema de control administrativo de
expedientes (Hoja de Trdmite) para uso del personal de la
Secretaria General.

2. Brindar apovyo en los sistemas de computacion que requieran las
areas de ‘LA DIRECCION', para la obtencion y andlisis de la
informacion;

e Apoye planificando la instalaciéon de los sistemas operativos,
ofimdticas y herramientas informdticas en los equipos para el
personal de nuevo ingreso en los deparfamentos de operaciones,
Filatelia y Recursos Humanos.

o Apoye planificando la instalacién de sistemas operativos,
ofimdticas y herramientas informdticas a 03 equipos nuevos que
serdn asignados a los Jefes y Coordinadores de los
departamentos que conforman la Direccién General.



. Brindar apoyo en el mantenimiento de los sistemas informdticos
existentes de “LA DIRECCION”;

e Apoye administrando y ddandole mantenimiento a los sistemas
operativos de los servidores de dominio, de archivos, de Backus,
de bases de datos y de aplicaciones Web, asi como del resto del
equipo de la Instifucion.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento a los sistemas de
Antivirus instalados en los servidores de dominio, de archivos, de
Backus, de bases de datos y de aplicaciones Web, asi como del
resto del equipo de la Institucién.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema
SISENVIOSGT instalado en el servidor de bases de datos Web.

e Apoye adminisirando y ddndole mantenimiento al sistema [PS
para su perfecto funcionamiento.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema de
mensajes EDI del sistema IPS.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento a las bases de
datos desarrolladas para las diferentes dependencias de la
Institucién (Desfragmentacioén, lista de control de acceso, registro,
administraciéon de cuentas de seguridad, efc.)

. Brindar apoyo en las actividades de adquisicion de software,
instalacion de equipos e implementacion de nuevos sistemas;

e Apoye instalando los equipos de computo a los Jefes y
Coordinadores de los deparfamentos que conforman la Direccidn

General.

e Apoye instalando el sistema operativo Windows 10 en los equipos
asignados a los Jefes y Coordinadores de los departamentos que
conforman la Direccién General.



e Apoye instalando las herramientas ofimdticas a los equipos
asignados a los Jefes y Coordinadores de los departamentos que
conforman la Direccién General.

e Apoye instalando el sistema operativo Windows 7pro en 4 equipos
de cémputo para personal de nuevo ingreso en los
departamentos de Recursos Humanos, Filatelia y Operaciones.

¢ Apoye instalando el sistema IPS en el equipo asignado a Kevin
Lemus, como técnico postal en la oficina de Fardos Postales.

5. Brindar apoyo en la redaccién de manuales de procedimientos para
los usuarios de la *'LA DIRECCION’’;

e No se desarrollo ninguno, debido a los que estdn en
funcionamiento cumplen con las demandas de los usuarios de la
Institucion.

6. Apoyar en la codificacion, registro de usuarios y procesamiento de
datos que se requieran;

o Apoye regisirando la cuenta (perfil) en el servidor de dominio
para Kevin Esstivens Lemus Zacarias, como técnico Postal en el
deparfamento de Operaciones.

e Apoye registrando la cuenta (peffil) en el servidor de dominio
para el Lic. Melvin Omar Orozco Aguilar, como Asesor de la

Direccién General.

e Apoye creando el perfil de usuario en el sistema SISENVIOSGT
para Kevin Esstivens Lemus Zacarias, como técnico Postal en el
departamento de Operaciones.

e Apoye creando las cuentas de correo elecirénico oficial para 04
usuarios de nuevo ingreso a la Institucion.



7. Apoyar en las actividades de desarrollo de sistemas para la creacion
y consulta de las bases de datos que requieran las dreas de la "'LA
DIRECCION';

e No se desarrollo ninguna, debido a las que estdn en
funcionamiento cumplen con las demandas de los usuarios de la
Institucion.

8. Apoyar en el proceso de recepcion, archivo, seleccidn vy
clasificacion de los documentos fuente para su procesamiento en |a
P&gina Web de LA DIRECCION;

e Apoye en recibir, clasificar y procesar 36 archivos en formato PDF
para su publicacidn en nuestro portal Web, sobre la Ley de
Acceso a la Informacién Pidblica.

e Apoye en recibir, clasificar y procesar 07 archivos en formato PDF
para su publicacién en nuestro portal Web, sobre la Ley Orgdnica
de Presupuesto.

e Apoye en diagramar 30 pdginas Web para la actualizacién de
nuestro portal Web correspondiente al mes de agosto del ano en
Curso.

e« Apoye en publicar 30 pdginas Web para la actudlizacién de
nuestro portal Web correspondiente al mes de agosto del aiho en
Curso.

9. Brinda apoyo en las actividades de implantacion y administracion
de la Red -DGCT- asi como los servicios que de esta se derivan;

s« Apoye administrando el hardware y software de los equipos de la
institucidén, asi como del engranaje de la red (Switch, Routers y
Repetidoras WiFi).

o Apoye administrando el servicio de Internet dedicado para que
los usuarios logrardn desarrollar sus actividades diarias, en las
plataformas de SIGES, SICOINWEB, GUATENOMINAS,
GUATECOMPRAS, SAGUDAI, ETC.



o Apoye administrando el servicio de correo electrénico oficial de
los usuarios de la Institucion.

10. Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores;

e No se desarrollo ninguna.
11. Otras actividades realizadas;

e Apoye elaborando el informe del monitoreo de nuestro porial
Web de acuerdo a lo normado en la Ley de Acceso a la
Informacidén Publica.

e Apoye a Carlos Eduardo Mazariegos, Encargado de Compras y
Suministros, exportacion de archivo en formato PDF del sistema de
compras para la actualizacién del articulo 10 inciso 22 de la Ley
de Acceso a la Informacién Piblica.

e Apoye a la Llicda. Diocelyn Susel Carranza Meléndez,
configuracidn de su cuenta de correo oficial en Laptop.

e Apoye a Edwin Estuardo Montesdeoca, Técnico postal en la
oficina de Fardos Postales, exportacién de datos en formato Excel
del sistema IPS, sobre el control de movimiento de piezas postales
correspondientes al mes de agosto 2018.

e Apoye a Abdias Mox, Encargado de mantenimiento, solucién con
problema de conexién con la multifuncional Canon ubicada en
esa unidad administrativa.

e Apoye al lic. Jorge Armando Monterroso, Asesor Juridico,
solucién con formato para actas en documento Word.




o Apoye en la creacidén y envio de 79 contratos de trabajo con
cargo al renglén presupuestario 029 en la plataforma de la
Contraloria General de Cuentas.

o Apoye en la Impresiébn de 79 constancias de recepcién de
contratos de trabajo en la plataforma de la Contraloria General
de Cuentas y entregados al departamento de Recursos Humanos
para los efectos correspondientes.

¢ Apoye en la rescisién de 20 contratos de trabajo con cargo dl
renglén presupuestario 029 en la plataforma de la Contraloria
General de Cuentas.

e Apoye en la impresion de 20 constancias de rescision de
contratos de trabajo en la plataforma de la Contraloria General
de Cuentas y entregados al departamento de Recursos Humanos
para los efectos correspondientes.

DEPTO.
INFORMATICA

|

Servicios Técnicos

Cuevas Giron
Sub-Director General Y Bo
Direccin General de Correos y Telégrd o :



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Sonia Marisol Ovares M/ﬂnroy /
Contrato Administrativo Numero: 182-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del Contrato: Q. 50,000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de
2018 /

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Recursos Humanos ,

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA
del contrato administrativo arriba identificado, por este medio me
permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las

siguientes:

1. Brindar apoyo en las actividades de convocatoria interna y externa
de los diferentes renglones presupuestarios de “LA DIRECCION”;
Se apoyo en la realizacién de convocatoria de nuevas
contrataciones del renglén presupuestario 029.
2. Brindar apoyo en las actividades de andlisis de los expedientes que
se reciben en el Departamento;
Se apoyo en el andlisis de los siguientes expedientes:
28 expedientes renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”
3. Brindar apoyo en las actividades de induccidn al personal de nuevo
ingreso;
Se brindo apoyo en la programacién y elaboracion de induccion al
personal de nuevo ingreso.
4. Apoyar en las actividades de preparacién de documentacion para
envi6 a las instancias respectivas sobre la contratacion efectuada;



Se brindo apoyo en la preparacién de documentacion de 28
expedientes para el envié a las instancias respectivas sobre la

contratacion.
5. Brindar apoyo en la redaccién de cuadros de movimiento de

personal;
Durante este mes no se brindo apoyo en la redaccién de cuadros de
movimiento de personal.

6. Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores:
Apoye en la elaboracién de resoluciones de recision de contrato.
Apoye en la elaboracién de oficios para el envio de expedientes.
Apoyo en la conformacién de expedientes de personal.
Apoyo en foliar de expedientes.
Apoyo en fotocopiar contratos para certificacion de las mismas.
Apoye en cargar a Guatecompras contratos con cargo al renglén
presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Sénia/Marisol Ovares Monroy /
Servicios Técnicos

Calos Dadit-Cuevas Giron
V0, B O coneral

Diraccion General ds Correos y Telégratos



INFORME DE ACTEVIDAQE&

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Emilio Grisfqles Cerezo
Contrato Administrativo NUmero: 183-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de dicieﬁmbre de 2018
Monto del contrato: Q.50,000.00

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de qgosi‘o de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable sefior Director General.

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por ‘este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Brindar apoyo en las actividades de pago de salarios y honorarios de
los distintos renglones presupuestarios de “LA DIRECCION”: Se brindo
apoyo en el pago de honorarios del pe:fsonal bagjo el renglén
presupuestario 029, pago de salarios del persbncxl bajo los renglones
presupuestarios 021 y 022; se brindo apoyo en la regularizacién de pago
de honorarios de julio en el mes de agosto del personal que presta
servicios técnicos y profesionales en el renglén présupuesi‘ario 029.

2] Brindar apoyo en las actividades de suscripcion de contratos de frabajo
en el portal de Guatenominas y sus servicios conexos: Se brindo apoyo en
la suscripcién de 79 contratos administrativos bajo el renglén

presupuestario 029.

3] Brindar Apoyo en las actividades de gestion de plazas ante la Oficina
Nacional de Servicio Civil y ofros érganos segun las necesidades de LA
DIRECCION": Se brindo apoyo en darle seguimiento al expediente de
creacién de plazas bajo el renglon presup'uestario 011 “personal
permanente” ante el Ministerio del Ramo y Direccién Técnico del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas POblicas.



4] Brindar Apoyo en las actividades de recepciéb, archivo y trémite para
pago de prestaciones labores:  No ser brindo apoyo en esta actividad.

‘5] Brindar apoyo en las actividades de verificaciéon  de cuotas
presupuestarias disponibles para cubrir los pogo$ de salarios y honorarios
de forma correcta y oportuna:  Se brindo apoyo en la verificacién de
cuota mensual para el pago de salarios y honorarios del personal que se
encuentra en los renglones presupuestarios 021, 022 y 029.

4] Brindar apoyo en las actividades de prepc{rocién de prérrogas de
contratos para los distintos renglones presupuestarios de "LA DIRECCION™:
No ser brindo apoyo en esta actividad.

71 Brindar apoyo en ofras actividades que le! sean asignadas por las
autoridades superiores: No ser brindo apoyo en efsfq actividad.

8] Las actividades descritas son enunciativas masno limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que
se deriven de la presente contratacion: Se brindo apoyo en la induccion
de personal de nuevo ingreso; se apoyo en darle respuesta a las diferentes
solicitudes de los distintos departamentos que f‘}conforman la Direccion

i

General de Correpks y Telégrafos.

Servicios Técnicos

L 7 ’; .
Vo. Bo Z%{ (} 474 :
" Carlos Ddyid Cuevas Gon

Sub-Director General o
Direccion General de Correos Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Ziomara del Rosario De Leén Franco
de Ramirez

Contrato Administrativo NUmero: 184-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q. 50,000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Filatelia

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Alcances
1] Prestar asesoria especializada en el campo filatélico a “LA DIRECCION™;

2] Prestar asesoria especializada en los trdmites de la emision de sellos
postales;

3] Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de elaboracion de
nuevas emisiones postales;

4] Asesorar a “LA DIRECCION" durante las reuniones del Consejo Naciondl
Filatélico;

5] Asesorar a “LA DIRECCION" durante el envio de ejemplares de nuevas
emisiones postales a la Unidon Postal Universal -UPU-, Unidn Postal de la
Américas, Espana y Portugal ~UPAEP- y al sistema de numeracion WNS de
la Unidn Postal Universal -UPU-;



6] Asesorar a “LA DIRECCION" sobre el material grafico de apoyo a la
emision de sellos postales, sobres de primer dia de circulacion, matasellos
conmemorativos y de primer dia de circulacion, afiches, invitaciones,
carpetas, entre ofros;

7] Prestar Asesoria en las actividades de control de las series de sellos
postales de coleccidn oficial, internacional y uso protocolario;

8] Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, ‘“EL CONTRATISTA' deberad desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Metas:

e Asesoré en la direccidon y supervision sobre la elaboracion de los
informes sobre las actividades dindmicas y LAIP del Departamento
Filatélico.

» Asesoré en el conftrol sobre el archivo de documentos
Correspondientes a la Coleccién Internacional de Sellos Postales.

e Asesoré en el confrol sobre el seguimiento al framite de
nombramiento de los nuevos integrantes del Consejo Nacional
Filatélico.

* Asesoré y continué con la elaboracién del Manual de Procesos y
Procedimientos sobre la emision de sellos postales para que Asesoria
Juridica de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos pueda
continuar con el frdmite de autorizacién de dicho procedimiento
ante el Ministerio del Ramo para contar finalmente con la normativa
que avale la autorizacién de nuevas emisiones de sellos postales.

o Asesoré en la supervisidon de elaboracion de formatos de papeleria
de control y soporte al proceso de la emisidon de sellos postales. '

» Asesoré en el control al seguimiento del frdmite de nombramiento de
los Miembros del Consejo Nacional Filatélico.

« Asesoré al asistir y participar en 1 reunidén de Jefes de Departamento
convocada por la Direccién General, relacionada a los avances y

directrices de trabajo.



Asesoré con la presentacién y exposicién sobre lo que es Filatelia y
el Departamento Filatélico dentro del programa de Induccién de la
Institucion coordinado por el Departamento de Recursos Humanos.
Asesoré en el disefio y elaboraciéon de tarjetas de presentacion para
la Direccién General.

Asesoré en el retoque de fotografias del personal de nuevo ingreso.
Asesoré en el disefio y elaboracién de tarjetas varias de la
Institucion.

Asesoré en el disefio y elaboraciéon de rétulos del mes de
agosto/cumpleaneros para el Departamento de Recursos Humanos.
Asesoré en la atencion de filatelistas nacionales e internacionales.
Asesoré y participé en dos reuniones para la revision y discusion
sobre los perfiles de puestos del Departamento Filatélico de
conformidad al nuevo Reglamento Orgdnico Interno, para ser
infegrado al Manual de Organizacién y Funciones.

Actualimente debido a que no se ha reanudado el servicio postal en
Guatemala completamente y no se ha nombrado por medio de
Acverdo Ministerial a los nuevos integrantes del Consejo Nacional
Filatélico, no se ha asesorado a la Direccién General para: planificar
alguna reunién del Consejo Nacional Filatélico, elaborar bocetos y
artes finales para nuevas emisiones de sellos postales, elaborar
expedientes de autorizacion de emisiones de sellos postales, disefar
material grafico de apoyo para nuevas emisiones de sellos postales
y planificar lanzamientes de nuévqs emisiones de sellos postales.

Maria Ziomara del 76 Detedn Franco de Ramirez
Servicios Profesianales

OO Car[osa@g&zevas Girén

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Jorge Armando Monterroso Lopez
Contrato Administrativo NUmero: 185-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q 80,000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosio de 2018
Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Prestar asesoria especializada en el campo de derecho a “LA
DIRECCION': Se atendié requerimientos de la Direccion a efecto
asesorar en temas presentados a esta Coordinacion en atencion a la
Gestidon de la Direccidn General, en materia laboral, civil,
administrativo y penal.

Brindar asesoria durante las actividades de levantamiento de
inventarios de los activos fijos inmuebles con los que cuenta en
propiedad “LA DIRECCION", en el departamento de Guatemala y el
interior de la RepUblica para su registro y conirol; En el mes de
agosto no se efectud esta actividad, en virtud que no se efectud
nombramiento para alguna comision.

Asesorar a “LA DIRECCION" durante la elaboracién de contratos y
convenios en los que esta sea parte; Se analizé las propuestas de la
Coordinacion Administrativa, para establecer los procesos internos
de adquisiciones segiun la Ley de Confrataciones del Estado,
asimismo se verificd las actas de negociacion y proyectos de
Contratos de la Direccion.



/o4

4. Asesorar legalmente a las autoridades de “LA DIRECCION", en

asuntos judiciales y administrativos, en caso de direccidén y
procuracién judicial bajo nombramiento de la Procuraduria General
de la Nacion; En el mes de agosto se elabord los documentos a
efecto cumplir con requerimientos de pago de los organos
jurisdiccionales en materia laboral, conformando los expedientes -
respectivos y remitiéndolos al Despacho del sefior Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda con el objeto que se
emita la resolucion que autorice el pago de las sentencias judiciales,
efectuando las demds gestiones administrativas respectivas, hasta su
efectivo pago. Asimismo se procurd los casos en materia
constitucional, para actualizar el estatus y promover las acciones
que correspondan.

Asesorar o “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo
administrativo de la unidad de Asesoria Juridica; Se emitieron
opiniones juridicas en relacion a procedimientos administrativos que
fueron requeridos, tanto en forma escrita como verbdl,
recomendado con fundamenlo en la legislacion legal vigente la
forma correcta de proceder.

Asesorar a “LA DIRECCION" durante el proceso de recepcidn,
redaccidon, archivo y trdmite de documentos que ingresan a la
Unidad de Asesoria Juridica; Dichas asesorias se ha hecho palpables
con la redacciéon de los memoriales en la interposicion de acciones
legales respectivas a cada materia, este mes se elaboraron
Unicamente en materia laboral, asimismo se elabord respuestas parda
los oficios ingresados a la Asesoria Juridica.

Autenticar fotocopias de documentos y firmas sighadas en
documentos que extienda “LA DIRECCION™ Esta actividad no se
desarrolld en el mes de agosto en atencién a que no fue necesario
derivado de lo asignado. '



8. Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior; El mes de agosto no se nombrd ninguna comision
en virtud de lo cual no se desarrollé esta actividad.

9. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; Desarrolio y andlisis de protocolo de servicios, para dotar
de seguridad y certeza juridica la operacion en la Agencias Postales,
el cudl se encuenifra en desarrollo, incluyendo normativa
internacional para cumplir con los acuerdos de la UPAEP, asimismo
se atendid reuniones de trabajo para coordinar actividades con los
distinfos  Departamentos de la Direccidn, elaboracion de
providencias, oficios y notas internas para el requerimiento vy fraslado
de informacién necesaria para el desarrollo de las actividades. Se
atendieron los requerimientos de informacién publica, via escrita vy
en el portal web, de la misma forma se coordind incluir la
informacién requerida segin la Ley de Acceso a la Informacién

PUblica a la pdgina web de la Direccion.

o (-

arlos David Cuevas Giron
Sub-Director General ’
Diraccion General de Correos ¥ Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Edgardo Leonel Pérez Gonzdlez
Contrato Administrativo NUmero: 187-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 50,000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de agosto al 31 de agosto de

2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en las actividades durante el proceso operativo postal de
“LA DIRECCION™:

Apoyé en la coordinacién del fraslado de 246 sacas del Aereopuerio
Internacional La Aurora hacia la Planta de Procesamiento Postal

Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccidon que conforma el proceso de la recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente:

Apoyé en coordinar diariamente los procesos realizados en cada
seccién tanto de la recepcién como de la distribucién de las piezas
postales a las distinfas zonas de la ciudad capital y agencias
departamentales.

Apoyar en las actividades técnicas operativas que en realizan en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido
y comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales,
servicio de correo exprés EMS, Encomienda y pequenos paquetes;



Se apoyd en coordinar y supervisar las actlividades en las distintas
secciones durante todo el proceso postal.

Apoyar en las actividades durante el proceso de elaboracion de
despachos de correspondencia:

Se apoyé en supervisar a diario la labor del personal al realizar los
despachos.

Apoyar en las actividades que garantizan el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales:

Se apoyé en la supervision del cumplimiento de las normas
mencionadadas.

Apoyar en la optimizaciéon de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION":

Se apoyé coordinando con los encargados de seccién que todas las
oplimizaciones de recursos se lleven a cabo.

Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior:
No se apoyo con estas actividades.

Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores:
No se apoyo con otfras actividades

Las actividades descritas son enunciatfivas mds no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contfratacion:

No se apoyo con otras actividades

Se apoyo a dar soluciones a los distintos casos que se presentan con
los usuarios.

Se apoyo en elaborar las metas proyectadas para el presente mes.
Se apoyo a la presentacion de resultados de operaciones del mes.
Se apoyo en coordinar el plan de accion de desalojo masivo de
piezas postales en el drea de Fardos Postales.

Se apoyo en coordinar el plan de entregas de piezas postales de la
bodega de entrega especial.



Se apoyo en la coordinacién del personal operativo para
elaboracién de nuevos conlratos de servicio.

Edgardo Leonel\Pérez Gonzdlez
Servicios Tecnicos

Carlys David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del confratista: Douglas Francisco Sagastume Aquino/
Contrato Administrativo NOmero: 188-2018-029- DGCT/

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018 /

Monto del Contrato: Q50, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018 f

Tipo de servicio: Téchicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operac:lones/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en la cldusula TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, me permito rendir informe de
las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apovar en las actividades de remozamiento de las agencias
postales de todo el territorio nacional de “LA DIRECCION™:

Se apoyé con la verificacién del remozamiento y conservacién de
las agencias postales.

Apoyar en las actividades de seguimiento de pagos de los servicios
bdsicos de las agencias postales de todo el territorio nacional para
que se realicen oportunamente y no afecten la operacion:

Se apoy6 con el seguimiento de los pagos de las agencias postales
que se encuentran en operacion.

Apoyar en las actividades que garantizan el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades Postales:

Se apoyéd en las actividades que garantizan el cumplimiento que
regulan las actividades postales tanto nacionales como
internacionales.

Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION™:

Se apoyd en buscar la mejor forma de optimizar, los recursos que nos
provee la DIRECCION.



5. Parficipar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior:

Se apoyéd cumpiiéndo con la comisién para evaluar la reparacion
del techo de la agencia postal de Chimaltenango. /

6. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridad
superior: ,
Durante el presente mes no se realizé ninguna ofra qc‘rividqd./

7. Las acftividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo
que “EL CONTRATISTA “deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion:

Durante el presente mes no se realizé ninguna ofra actividad. /

sub-Direcior Genetal
cingritn G¥ALRA Boyirecs y Tele




