INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maricela Patricia Herndndez Lépez
Conirato Administrativo NOmero: 152-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de julio ol 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.19,096.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de oclubre de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de atencién a los
usuarios de la agencia postal;

- Se apoyé a dar informacién a 38 usuarios que visitaron la agencia posial
de los servicios que se prestan

2] Apoyar al encargado de agencia en la presentaciéon oportuna de
informes solicitados por la autoridades superiores;
No se apoyé en ésta actlividad por no haber piezas postales

3] Apoyar al encargado las actividades técnicas operativas del proceso
de recepcidn y distibucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

No se apoyé en ésta actividad

4] Apoyar al encargado de agencia en la preparacidon de las rutas para
entrega de paqueteria en la agencia postal;
No se apoyé en ésta actividad



5] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion
de piezas postales a los usuarios publico en general;
No se apoyd en ésta actividad por no contar con piezas postales

é] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

Se apoy6 en esta actividad, asistiendo a la capacitacién de protocolo de
atencién al usuario, el 12 de octubre de 2018

71 Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan los
actividades postales;

Si se apoyé en ésta oclividad

8] Apoyar al encargado de agencia en la opfimizacién de 1os recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccién en la agencia postal;

Se apoyé en ésta actividad en la opfimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros en la agencia postal

?] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala:

No se apoyé en realizar ésta actividad

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccién;

No se apoyé en ésta actividad

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio prestar;
Se apoyb en tomar datos de las personas que visltaron lo agencia postal y
se les informo todo lo referente al servicio

Se apoyé en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal

R N

Mairisela Patricia Hetrdndez I6pez
Servicios Técnicos

O Caglas David Cuevas Giron
2 Su '—DirectorGenera\
Direccion General de Correosy Telégrafos




Nombre y Apellido del contratista: José Leonel Echeverria Pérez
Contrato Administrativo Nomero: 153—2@3&-@29—9@(?’?

Plazo del Contrato: del 02 de Julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q22,671 A2

Periodo de Prestacion del Servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de Servicio: Técmicos

Lugar de Prestacion del Servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en 1as clausulas TERCERA Y NOVENA
del contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo 1as siguientes:

1) Apoyar en la logistica de atencion en los usuarios de la agencia postal.
-Se apoy06 en la logistica de 33 usuarios interesados en los servicios a
Prestar por la Institucion.

2) Apoyar en la presentacién oportuna de informes presentados por las
autoridades superiores.
-Se apoyd en la claboracién de los siguientes reportes.
a) Reporte de usuarios que necesitan enviar paquetes postales.
b) Reporte de reclamo de usuarios por paquetes postales.
c) Reporte de usuarios que recibieron piezas postales.

3) Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y

distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal.

. Se apoyo en esta actividad distribuyendo piezas postales a los usuarios en
la agencia postal.

4) Apoyar en 1a logistica de las rutas para entrega de paqueteria en la agencia

postal.
. Seapoybenla logistica para la entrega de piezas postales en los municipios

que conforman el departamento.



5) Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a los
usuarios y publico en general.
- Se apoyo en la entrega de piezas postales a los usuarios y publico en
general.

6) Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
Superior.
-No se apoy6 en esta actividad.

7) Apoyar en garantizar el cuamplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulas las actividades postales.
-Se apoy6 en esta actividad.

8) Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal.
-Se apoyo en la optimizacion de los recursos.

9) Las actividades a realizar podrén ser ¢j ecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la repiblica de Guatemala.
-No se apoy6 en esta actividad.

10) Atender otras actividades que le sean asignadas por, las autoridades
superiores.
-No se apoy6 en esta actividad.

11) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
-Se apoyo en estas actividades.

a) Dar mantenimiento a la agencia postal.
b) Dar seguimiento a los pagos de servicios.
¢) Dar informacién a la poblacion sobre las operaciones de la institucion.

SO Carlos David Cuevas Gon

R

B0¢,1,-Director General
Direccion General de Correosy Telégrafos



INFORMES DE ACTIVIDADES

Nombres y Apellidos del contratista: Jorge Antonio Choc

Contrato administrativo numero: 154-2018-029-DGCTC

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 22, 677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo del servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes.

1) Apoyaren la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal:
Se les apoyo a 35 usuarios en dar informacién sobre el servicio postal.

2) Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores:
Se apoy6 en la realizacién de los siguientes reportes:
Reporte de inventario piezas postales entregadas
Reporte de inventario piezas postales mal encaminadas
Reporte de inventario de piezas postales devolucién
Reporte de inventario de registro de atencion de usuarios

3) Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal:
Se apoy6 en la distribucién de 75 piezas certificadas y 50 piezas del
servicio basico.

4) Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria en la agencia
postal:
Se apoy6 en la realizacién de 6 rutas para la entrega de piezas
postales.

5) Apoyar en la logistica de enirega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general:
Se apoy6 en la logistica de entrega de 75 piezas postales ¥y 50 de
servicio basico a nivel departamental.



6) Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior:
Se apoy6 en la comisién designada para la capacitacién del protocolo
de atencién al usuario del servicic postal, el dia 12 de octubre de 2018.

7) Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales:
Se apoy6 en esta actividad

8) Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal.
Se apoy6 en esta actividad

9) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala:
No se apoy6 en esta actividad

10) Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores:
No se apoyé en esta actividad.

11) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Se apoy6 en darle mantenimiento de la agencia postal tanto en el
interior como en lo exterior.
Se apoyd en la verificacion de una agencia postal del departamento,
’ hicipalidad de dicho municipio opte por apoderarse de




INFORMES DE ACT IVIDADES:

Nombres y Apellidos del contratista: César Augusto Siney Ché
Contrato Administrativo Namero: 155-2018-029-DGCY

plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77

periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes.

1) Apoyar al encargado de agencia en ta logistica de atencion a los usuarios de la
agencia postal. Se apoyo en la logistica de atencion a 38 usuarios.

2) Apoyar al encargado de agencia en la presentacién oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores. Se 3poyo en la presentacion de informe

de reclamos de usuarios por inconformidad en el envio de sus piezas postales a
nivel nacional e internacional.

3) Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcion y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal. Se apoyo en la distribucién y entrega de 16 piezas postales a nivel
local y en 3 municipios del departamento.

4) Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal. Se apoyo en la preparacién de 3 rutas municipales
del departamento, para 1a entrega de las piezas postales.

5) Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entregay recepcion de piezas
postales a los usuarios y publico en general. Se apoyo en fa logistica de entrega de
16 piezas postales a nivel departamental.

6) Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la sutoridad superior. Se
apoyo en la comisién para asistir a la capacitacién sobre »protocolo de Atencion
al Usuario” en Planta Central de la DGCT, el 12/10/2018.



7) Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales. Si
se apoyo en esta actividad.

8) Apovyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direcci6n en la agencia postal. Si se apoyo en esta
actividad.

9) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en esta actividad.

10} Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.
No se apoyo en esta actividad.

11) Desarrollar todas aquelias actividades inherentes del servicio a prestar. 5e
apoyo en el mantenimiento dela agencia postal, se le dio seguimiento al pago de
los servicios basicos de la agencia postal.

{

W

€esar Augusto Siney Ch
Servicios Técnic

C(}{ E%m‘n'd' Cuevas Girén
Sub—D'\rector Genera

-occion General e Cotreos Y Telegrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Rodin Osbeli Lopez Vésquei
Contrato Administrativo Numero: 156-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 35,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por éste medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en el proceso jogistico asignado a la region norte que conforma el proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente,

Se apoyd en el proceso de Distribucion de piezas postales, en la region norte,
como Alta Verapaz, El Progreso, Baja Verapaz Y brindar informacion a usuarios
interesados en enviar paquetes a otros destinos.

2] Apoyar en el seguimiento de los pagos de los servicios basicos de las agencias
postales de la region norte se realicen oportunamente para no afectar la operacion;

Se apoy0 en supervisar y coordinar el pago de agua potable y energia Eléctrica de
las agencias postales, Guastatoya, El Progreso, Coban Alta Verapaz 'y Salama,



3] Apoyar en las actividades que realiza el personal de operaciones postales
correspondiente a la seccion de la region norte;

Se apoy?6 al personal asignado en cada agencia, en cada una de las actividades
que se realizaran de manera eficiente.

4] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

No apoye por el momento.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

No se apoyo en esta actividad por el momento.

6] Apoyar con el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion General,

Se apoy6 en administrar de manera eficiente el tiempo del Recurso Humano, Y
utilizacion responsable en el uso de utiles de oficina, y financieros de la Direccion
General de Correos y Telégrafos. ‘

7] Atender otras actividades que le sean asignadas por “LA DIRECCION’

El dia 12 de octubre de 2018 participé en capacitacion de Protocolo de atencién al
usuario del servicio postal en oficinas centrales.



8] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicios a prestar,

Se apoy6 en Acompafiamiento y movilizacion a rutas para Distribucion a las
Diferentes rutas de Baja Verapaz cOomo labores de limpieza de vidrios en
ventanales, chapeo de patio en agencia, resguardo de parqueo para usuarios en
agencia postal Salama, Baja Verapaz

PN
Rodi ez Vasquez

Servicios Técnicos

%/ f Cuevas Giron
™\ Carlos qvid Cuevas G

irector General

Direccion General de Correos Telégratos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Henry Geovanny Rodriguez Ché
Contrato Administrativo Numero: 157-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes.

1] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de atencién a los usuarios de la
agencia postal.

Se apoyo en agencia postal de Salama, B.V. en la atencién a usuarios que se
muestran interesados en el envio de sus documentos, encomiendas Yy
paquetes, tanto nacional como internacional.

2] Apoyar al encargado de agencia en la presentacion oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores.

No se apoyo en esta actividad.

3] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal.

Se apoyo en la entrega de piezas postales a los usuarios en la agencia postal
de salama, b.v.



4] Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal.

Se apoyo en la preparacion de rutas y entrega de piezas postales a usuarios
en la agencia postal de salama, b.v.

5] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion de
piezas postales a los usuarios y publico en general.

Se apoyo en el proceso de entrega de piezas postales a los usuarios en
diferentes zonas de la cabecera departamental de baja Verapaz.

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.
No se apoyo en esta comisién por el momento.

7] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normasy
disposiciones Nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.

No se apoyo en esta actividad por el momento.

8] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccidn en la agencia postal.

Se apoyd en la optimizacién del tiempo de trabajo y del buen uso a los
bienes y materiales de la Direccion General de Correos y Telégrafos de la
agencia postal de Salama, B.V.

9] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier Departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala.

No se apoyo en esta actividad por el momento.

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

Se apoyo en la capacitacion de trabajo de Protocolo de Atencion al Usuario
del Servicio Postal con fecha 12-10-2018 la cual se realizé en la Capital.



11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

Se apoyo en la limpieza general de la agencia postal de salama, b.v. como
limpieza de muebles y ventanales, limpiezas de pisos, limpieza de baiio y
lavamanos, chapeo de patio, asi como también resguardo de parqueo a los

difentes usuarios que nos visitan a la agencia postal.

; v
Henry G@a . 6%2;9 z Ché

Servicios Técnicos

' arle @avzk{Cz)evas Giron
%‘?ﬁirector General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Carlos Francisco Lépez Vdsquez
Conftrato Administrativo NUmero: 1568-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del conirato: Q. 19,096.77

Perfodo de prestacion del Servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de Servicio: Téchicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA
del contrato administrativo arriba  identificado, por este medio me
permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1)

3)

Apovyar al encargado de agencia en la logistica de atencion a los
usuarios de la agencia postal.

Se apoyd en la atencién de 15 usuarios en la agencia postal

Apoyar al encargado de agencia en la presentacion oportuna de
informes solicitados por las autoridades superiores.

Se apoyd en la elaboracion del siguiente informe:

a) Reporte semanal de piezas enfregadas.

b) Reporte mensual de inventario de piezas recibidas.

Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas
operativas del proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente de la agencia postal.,

Se apoyd en la recepciéon de 3 piezas certificadas y 151 piezas
estandar

Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas
para entrega de paqueteria en la agencia postal.

Se apoyé en la preparacién de 4 rutas para la entrega de paqueteria
Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega vy
recepcion de piezas postales a los usuarios y publico en generdl

Se apoyé en la entrega de 3 piezas certificadas y 65 piezas estandar
a los usuarios.

Apovyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.



Se apoyé en recibir la capacitaciéon del Protocolo de Atencién al
Usuario del Servicio Postal el dia 12 de octubre del 2018 en edificio
central ciudad Capital.

7) Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de
las normas y disposiciones nacionales e infernacionales que regulan
las actividades postales.

Se poyé en el cumplimiento de esta actividad.

8) Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccidon en la agencia
postal.

Se poyé en el cumplimiento de esta actividad

9) Las actividades a realizar podran  ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyé en redlizar esta actividad

10)Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.

No se apoyd en realizar esta actividad.

1)Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar.
No se apoyé en realizar esta actividad

12)Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

- d) Se apoyo en la Ilmpleza de la agencia postal

b) Se apoyd en solicitar a la municipalidad el valor de pago de
servicios publicos.

4
Carlos Fra

Servicios T

2 o %

0% %91[03 David Cuevas Giron
; ) sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: César Estuardo Carbajal Santos
Contrato Administrativo NUmero: 159-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q 19,096.77

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar al encargado de agencia en la logistica de atencion a los
usuarios de la agencia postal; se apoyo al encargado de agencia
atendiendo a usuarios ddndoles informacién del estatus de paqueteria
y procediendo a la entrega de la misma.

2. Apoyar al encargado de agencia en la presentacion oporfuna de
informes solicitados por las autoridades superiores;
Se apoyo en la realizacion de los siguientes informes:
1. Piezas postales mal encaminadas.
2. Piezas postales en devolucion.
3. Inventario de Piezas postales.
4. Piezas postales entregadas.

3. Apoyar al encargado de agencia en las actividades tecnicas
operativas del proceso de recepcion y distribucion de piezas postales
de manera eficiente de la agencia postal; Se apoyo en la entrega de
160 piezas postales certificadas y 236 piezas postales ordinarias.

4. Apovyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para
enfrega de paqueteria en la agencia posfal; Se Apoyo en la
realizacion de 4 rutas para la entrega de paqueteria.



5. Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega vy
recepcion de piezas postales a los usuarios y publico en general; se
apoyo en la entrega de 160 piezas postales certlificadas y 236 piezas
postales ordinarias a los usuarios del Departamento de Sacatepéquez.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior; Apoye en la comisién designada para constituirme a la
agencia postal central para recibir capacitacion del protocolo de
atencién al usuario del servicio postal, el dia 12 de Octubre de 2018.

7. Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales; No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Apovyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccion en la agencia
postal; No se apoyo en realizar esta actividad.

9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala; No se
apoyo en readlizar esta actividad.

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; No se apoyo en realizar esta actividad.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se apoyo en las siguientes actividades:
¢ Limpieza y mantenimiento de la agencia postal.
e Readlizacién de actividades administrativas.
e Distribucion de notas de visita a los usuarios que no se encontraron

en sus casdas.

bajal Santos

2 Carlos Rayidyeyevas Giron
Servicios Técnicos

Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: José Alejandro Herndndez Yac
Conirato Administrativo NUmero: 161-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de Julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: 3.22,064.52

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre al 31 de Octubre 2018
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Administrativo /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa:

Se apoyo en el iraslado de varios Oficios al Ministerio de
comunicaciones, se recibidé Oficios (rechazos) del Ministerio de
Comunicaciones a la DGCT, se entrego Oficios en la Contraloria
General de Cuentas z.1, PGN z.13. Conftraloria General de Cuentas.

Apoyar en realizar el fransporte del personal de la “DGCT" a
comisiones u otras actividades asignadas: |

Se apoyo en el traslado de personal de la “DGCT" Al ministerio de
Finanzas, Tipografia Nacional z. 1, Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda z.13, Archivo z.6. y PGN z.13

Se apoyo en el fraslado de personal a ENERGUATE z.10, traslado de
personal de filatelia a LAST MINUTE 2.8 de Mixco.

Dar apoyo logistico a las Unidades Administrativas de “LA
DIRECCION" cuando sed necesario:

Se apoyo el fraslado de documentos oficiales al Ministerio de
Comunicaciones con caracteres de urgencias.



4. Apoyar en el drea de ftransporte sobre la evaluacidn vy
mantenimiento de los vehiculos:
Se apoyo en el chequeo de las siguientes unidades de la DGCT en
apertura de semana, P-652CFG, P-099BGP, O-219BBJ, y su
mantenimiento de limpieza a cada uno de ellos, Traslado de las
mismas a los talleres para su mantenimiento.

5. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:
Se apoyo en archivar y ordenar documentos tales como bitdcoras
semanales para los vehiculos, fotocopiado de documentos varios en
el drea de transportes y elaboracién de constancia de entrega de
documentos oficiales.

6. Ofras actividades:
Se apoyo en el control de pargueo de los vehiculos de la Direccidon
General de Correos y Telégrafos, su ordenamiento y resguardo.

Seyvicios Técnicos

) @ irén
2\ Carlos David (V‘@é’- %gr‘a\
D3) qub-Director ©°

Direccion General de Corresy Telegralos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Abdias Levi Mox Mox /

Contrato Administrativo NOmero: 142-2018-029-DGCT ;

Plazo del confrato: del 16 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q.33,096.77

Periodo de prestacidn del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Alcances

1] Apoyar en el seguimiento de las actividades de las dreas de mantenimiento,
limpieza, conservacidén del edificio y demds instalaciones fisicas de “LA
DIRECCION" con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento;

2] Apovyar en la solicitud de coftizaciones para compras de materiales especificos;

3] Apoyar en las actividades de distribucidn del material de limpieza, equipos de
frabajo y demas bienes de consumo del personal de mantenimiento;

4] Apoyar en el seguimiento de las actividades de las dreas mantenimienfo y
reparacién de equipos y mobiliarios de LA DIRECCION”;

5] Apovyar en la elaboracion del plan de mantenimiento de las diferentes dreas y
agencias postales a nivel nacional que conforman “LA DIRECCION™;

6] Apoyar en participar en reuniones y comisiones de frabajo a las que sea
nombrado por las autoridades superiores;

71 Apoyar en la elaboracion de informes periddicos de las actividades realizadas;



8] Apoyar en el seguimiento a la imagen institucional de las agencias postales de
“LA DIRECCION";

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
10} Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL

CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas
1] Apoye en la coordinacién de mejoras al sistema eléctrico de oficinas.

2] Apoyé en el seguimiento de pago de los servicios bdsicos de las agencias
postales

3] Apoyé en la organizaciéon de las actividades que redliza el personal encargado
de la limpieza

4] Apoyé en la cotizacion y compra del servicio de mantenimiento y reparacion
de sanitarios y lavamanos de la Direccion General

5] Apoyé en la cotizacion y compra de insumos de pintura para ser utilizados en la
Direcciéon General.

6] Apoyé en la cotizacién y compra del servicio de mantenimiento y reparacion
de mobiliario de la Direccidon General

7] Apoyé en seguimiento a coordinacion de seguridad del edificio de la direccidn
Generadl

8] Apoyé en la gestion para la activacion del servicio eléctrico de las agencias
postales de Chiquimula y Jalapa.

9] Apovyé en la cotizacién para la compra de madera, melamina para realizar los
proyectos de carpinteria.

10] Apoyé en la coordinaciéon de reparacion del servicio sanitario de damas del
drea de operaciones ubicado en el ala Sur del edificio de la Direccion General.



11] Apoye en reuniones de frabajo relacionadas al drea administrativa

ias Levi Mox Mox
icios técnicos




INFORBAE DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Melvin Omar Orozco Aguilar

Contrato Administrative NOmero: 163-2018-029-DGCT

Monto del confrato: @, 65,000.00

Plazo del contrato: del 01 de agosto af 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacién del servicio: del 01 ol 31 de oclubre de 2018

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacién del servicio: Asesoria Juridica

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del confrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permifo rendir informe de las
actividades redlizadas, siendo las siguientes:

1] Prestar asesoria especidlizada en el compo de derecho a ''LA DIRECCION"".

2] Asesorar legalmente a las autoridades de ''LA DIRECCION'" en asuntos Judiciales y
Administrafivos, en caso de direccidon vy procuracién judicial, bgjo nombramiento de La
Procuraduria General de la Nacidn.

3] Asesorar y elaborar contratos y convenios en los que “LA DIRECCION" sea parte.

4] Evocuar las consultas que por escrito o verbalmente requiera el Despacho Superior,
Subdireccién General y Jefes de Departamento.

5] Asesorar en la eloboracidn de nuevas polificas y procedimientos para encausar
demandas u ofras gestiones ante los fribunales cuando el caso asi lo amerite.

6] Emitir opiniones y/o Dictdmenes Juridicos, faccionar actas notariales y administrativas en
los asuntos que le requiera LA DIRECCION'' o el Ministerio del Ramo.

71 Autenticar fotocopias de documentos v firmas signadas en documentos que extienda
"LA DIRECCION" para su validez.

8] Asesorar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.
91 Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a presiar,
10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL

CONTRATISTA' deberd desarroliar todas aguellas ofras actividades que se deriven de la
presente contratacion.



METAS

Asesoria y seguimiento de expediente que contiene Reglamenio Orgdnico Interno
publicado en el Diario Oficial el 30 de octubre de 2018.

Asesoria y seguimiento de expediente que confiene pago de seguro en
aseguradora y afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional.

Asesoria y seguimiento de expedientes para realizar fraspasos de vehiculos a favor
de la Direcciéon General de Correos v Telégrafos.

Asesoria y seguimiento del expediente que contiene procesoc de creacidén de
plazas 011 para la Direccidn General de Cotreos y Telégrafos.

Asesoria y seguimiento el expedienie que contiene Convenio Interinstitucional
enfre la Municipalidad de Guatemala y la Direccidn General de Comeos y
Telégrafos.

'C%?[bs David Cuevas Girén
Sub-Director Genefal
Direccion General de Correosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fransisca Rosales Monroy
Contrato Administrativo NUumero: 164-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 15,000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la limpieza general de las oficinas de “LA DIRECCION".

Se apoyd con la limpieza de las oficinas asignadas en el primer nivel

2] Apoyar en la limpieza de banos del primer y segundo nivel.

Se apoyd con la limpieza e higiene del bano de damas del primer nivel

3] Apovyar en la limpieza, riego y mantenimiento de macetas de primer y
segundo nivel.

Se apoyd en la limpieza riego de las macetas del primer nivel.

4] Apoyar en la limpieza corredores primer y segundo nivel.

Se apoyd en la limpieza del corredor del primer nivel.

5] Apoyar en el servicio y atencion de cafeteria para las persondas que
visitan “LA DIRECCION".

Se apoyé con la atencidén del servicio de cafeteria a las personas que
visitan los departamentos del primer nivel.

6] Apoyar en la limpieza de puertas y ventanas de las dreas asignadas.

Se apoy6 con la limpieza de ventanas y puertas del primer nivel.

71 Apoyar en el lavado de cortinas del primer y segundo nivel.

Durante el presente mes no se realizé esta actividad

8] Apoyar en la limpieza de barandas y gradas.

Se apoyd con la limpieza de gradas del primer nivel.



9] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se apoy6 con el lavado de manteles de la DGCT.

10] Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo
que, “EL CONITRATISTA" deberd desarrollar tfodas aqguellas otras
actividades que se deriven de la presente contfratacion.

No se apoyd con ninguna ofra actividad.

Hans s caRosSal A
Fransisca Rosales Monroy
Servicios Técnicos

‘f{%’%

B%G)am’d Cuevas girc‘Sn
: irector Genera
gub-Director ’

Direccibn General de Correos y Telégratos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Herndndez Garcia
Confrato Administrativo NUmero: 165-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 17,500.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 6,205 piezas de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucién de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 544 piezas de correspondencia estandar zonas
entregadas 1,3,4,6,8 y 9 capital.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

51 Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular;se apoyo en devoluciones 75 piezas, de
correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacién de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

/m
%4@

Héctor Herndndez Garcia
Servicios Técnicos

CarlODB@L Cuevas Giron
sub-Director General

<% Direccin General de Correos y Telegrafos

\




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Cosme Bocel Xicay /

Contrato Administrativo NUmero: 166-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 17,500.00

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018//
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 6,205 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 380 piezas de correspondencia estdandar zonas
entregadas 4,5 y 18 capital.

3] Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular;, Se apoyoc en devoluciones 22 piezas,de
correspondencia estandar.



71 Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Cosmé Bocel Xicay
Servicios Técnicos

W C‘af%?@g@f Cuevas Giron
Sub-Director Gene,ral
Direccion General de Correosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del confrafista: José Antonio de Ledn

Contrato Administrativo NUmero: 167-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q21, 250.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 6,205 piezas de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 749 piezas de correspondencia estandar zonas
entregadas 8 y 10 capital.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; se apoyo en devoluciones 21 piezas, de
correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

for D)

CoNoo TR Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccién General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Kevin Esstivens Yardany Lemus Zacan’as/
Confrato Administrativo NUmero: 168-2018-029-DGCT

Monio del contrato: Q 16,000.00

Plazo del contrato: del 01 DE agosto al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las acftividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucidén de
piezas postales de manera eficiente;

Se apoyd en la atencidén de 350 usuarios y entrega o distribucién de
199 piezas postales.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria
en las agencias postales del drea metropolitana y departamental;
No se apoyé en esta actividad

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido
y comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequefios paquetes;
No se apoyé en estas actividades

4. Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje;
Se apoyé a las personas en los frdmites de desaduanaje, y entrega

de 297 piezas postales, y se atendieron 350 usuarios.



. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las hormas y disposiciones
nacionadles e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyd cumpliendo con las normas de seguridad postal

. Apoyar en la optimizacion Qe los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoyd En la optimizacién de recursos

. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;
No se apoyé en esta actividad

. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;
No se apoyéd en esta actividad

. Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccidn;
No apoye en esta actividad

10. Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;
Apoye en el inventario de 17,665 piezas postales.
Apoye en tomar listado de nimeros de feléfono de las piezas

postales.

Apoye en descargar egresos de citaciones de piezas postales en el
sistema por dia.

Apoye en la atencién y entrega de paquetes a los clientes.

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias.

Apoye en el fraslado de 183 sacas de Combex a planta central.
Apoye en la apertura de 25 sacas en fardos postales.

Apoye en la impresién de citaciones para los usuarios.

Apoye en la apertura y seleccion de paquetes de 500 sacas en la
bodega de Mixco.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo

que, “'EL CONTRATISTA'' deberd desarrollar todas aquellas otfras
actividades que se deriven de la presente contratacion.
No apoye en estas actividades

Kevin Esstivens Yardany Lemus Zacarias.
Servicios Técnico /{ ){/
; N




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Clementino Rodriguez Gonzales
Contrato Administrativo NUomero: 169-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrafo: Q. 25,000.00
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Téchnicos
Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia postatl:

Se apoyd en proporcionar informacion a aproximadamente a 35 usuarios,
que requerian informacidén  relacionados con  sus  paquetes y
proporcionarles los horarios de servicios de la agencia postal.

2] Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores:
No se apoyd en esta ocasion.

3] Apovyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal:
Se apoyd en la enirega de 12 piezas certificadas y 15 piezas estandar
eficientemente en la agencia postal.

4] Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de pagueteria en la

agencia postal:
Se apoyd en la preparacion de rutas en zonas de la cabecera

departamental.



5] Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de pxezc:s postales a los
usuarios y publico en general:

Se apoyd en la entrega de paquetes a los usuarios en la agencia postal,
colonias, y zonas de la cabecera departamental eficientemente.

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior:
No se apoyd en esta ocasion.

71 Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales:
No se apoyd en esta ocasion.

8] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidn en la agencia postal:

Se apoyd en aprovechar el tiempo necesaria para las entregas, cuidar y
proteger cuidadosamente los bienes de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

91 Las actividades a redlizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala:
No se apoyd en esta ocasion.

10] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores:

Se apoyd en la capacitacion de ’rrobcjo que se llevd a cabo 12/10/2018,
en la capital PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO DEL SERVICIO POSTAL.

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Se apoyd en dar seguimiento al frdmite en la municipalidad para la
colocacién de tubos y cadenas en el parqueo de estacionamiento para
los usuarios que nos visitan en la agencia postal, se le dio mantenimienfo y
limpieza a la agencia postal para mantener la imagen.



3

12] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONIRATISTA" deberd desarroliar todas aquellas otras

actividades que se deriven de la presente coniratacion.

cgfogBavid Cuevas Girén
Sub-Director General
Direccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Arnulfo Raquel Garcia Lépez
Contrato Administrativo NUmero: 170-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de preslacion del servicio: Departamento Administrative /

i
L4

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de las dreas de bronce de
“LA DIRECCION,;

Se apoy6 con pulir las barandas y bolas de bronce del segundo nivel y
pasarela.

2] Brindar apoyar en las actividades de limpieza e higiene de las instalaciones
que ocupa la carpinterfa de “LLA DIRECCION”;

Se apoya con la limpieza y resguardo de las instalaciones de la zona 6.

3] Brindar apoyo en las actividades de resguardo del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”;

Se resguarda el edificio en su ingreso y egreso de personas y vehiculos que
ingresan por el parqueo del s6tano del ala sur.

4] Brindar apoyo en las actividades de resguardo de las instalaciones que
ocupa la carpinteria de “LA DIRECCION™;

Se apoya con el resguardo de la carpinteria, bodega, archivo e Instalaciones
de la zona 6.

5] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoya con el resguardo de los vehiculos que se encuentran tanto en el
parqueo, asi como los que esta estacionados fuera del edificio.



7]
6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA”’ deber4 desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoya con llevar control de ingreso y salida de los vehiculos de la DGCT
y visitantes.

Arnulfo Raquel Garcia Lépez
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
Direcci6n General de Correas y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Alberto Torres

Confrato Administrativo Nomero: 171-2018-029-DGCT

Plazo del contrata: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LA DIRECCION?;

Se apoy6 con la limpieza de las oficinas y corredores asignados de la
DGCT.

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y
segundo nivel; .

Se apoy6 con la llmpleza del bano de hombres del primer nivel.

3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION?;

Se apoy6 con el riego y mantenimiento de macetas del primer nivel de la
DGCT.

4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de
“LA DIRECCION”;

Se apoy6 con limpiar y sacudir puertas y ventanas del primer nivel de la
DGCT.

5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA
DIRECCION®;

Se apoy6 con la limpieza y mantenimiento de las barandas y gradasy
pilares del primer nivel.



6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoy6 con pasar la maquina pulidora en las oficinas, corredor y lobby
del primer nivel

7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA”’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyo con la limpieza de la pileta semanalmente y mensajeria interna

Beos Qavid Cuevas Girén
sub-Director Genefa\f
Direction General de Correosy Telegratos

Luis Albe‘%i es’ {E{d
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Rudy Noé Rodriguez /

Contrato Administrativo NUmero: 172-2018-029-DGCT

Plazo del contrata: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018//
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA/deI
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LLA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza de areas asignadas de la DGCT.

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y
segundo nivel;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de bafios de caballeros del segundo
nivel.

3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION”;

Se apoy6 en el riego de las macetas del segundo nivel de la DGCT.

4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de
“LA DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de puertas y ventanas del segundo nivel
de la DGCT.

5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA
DIRECCION;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de barandas gradas y dreas de la
DGCT.

6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

N SRt



Se apoyo con la limpieza del museo de la DGCT.

7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA”’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyo con la mensajeria interna y externa de la DGCT.

o Root.

Rudy Noé Rodriguez
Servicios Técnicos )

cBRs David Cuevas Girén
Sub-Director Genelral
Direccion General de Correosy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fidelina Mariel Santos Ardiano de Pérez /
Contrato Administrativo NUmero; 173-2018-029-DGCT /
Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
conifrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LLA DIRECCION”;

Se apoy6 en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas
asignadas

2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y segundo
nivel;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de los bafios de damas del segundo nivel.
3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION”; /
Se apoy6 con la limpieza e higiene, riego y mantenimiento de macetas del /
segundo nivel.

4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de “LA
DIRECCION”;

Se apoy6 con la limpieza e higiene de puertas y ventanas del area asignada.
5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA DIRECCION”;
No se apoy6 con esta actividad

6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
Se apoyo con la atencién a las visitas de la Direccion General en el servicio de
cafeteria.



7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, ’EL
CONTRATISTA’’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

No se realizaron otras actividades derivadas de la presente contratacion.

- I24 i 7
Eidel, e Sax 7%2
Fidelina Mariel Santos Ardiano de Pérez
Servicios Técnicos

e

CgXBs %ﬁwi/f Cuevas Girén
2 sub-Director Genex'fa\
Direccion General de Correosy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Anfonio Esteban Pineda
Contrato Administrativo NUmero: 174-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018 ‘
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Adminisirativo

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de vigilancia del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”;

Se apoyé con la vigilancia del edificio en turnos de 24x24 horas.

2] Brindar apoyo en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene
de las oficinas y servicios sanitarios de "LA DIRECCION™;

Se apoyd con el mantenimiento, limpieza e higiene de las oficinas y
sanitarios del drea de la planta de procesamiento.

3] Apoyar en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene de la
pileta y drea jardinizada de “LA DIRECCION”;

No se apoyé en esta actividad asignada.

4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de las dreas de bronce
de "LA DIRECCION";

Se apoy6 con pulir barandas y bolas de bronce de la DGCT.

5] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoy6 con la colocacién del equipo de audio para la actividad del 12
de octubre de 2018.
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6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo gue, %f.i‘,,’l&,y/
“"EL CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que

se deriven de la presente confratacion.
Se apoyé con el parqueo y resguardo de los vehiculos de las DGCT.

Servicios Téchnicos Md

vid Cuevas Gﬂ’(m

' General
< y-Director ‘
D‘\Sez)t\ér\ General de Correosy Telgratos
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INFORME DE ACTIVIDADES

/
Nombre y Apellidos del contratista: Paula Pineda Say /

Contrato Administrativo NUmero: 175-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Téchicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Admmlsfrdhvo/

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene general de las oficinas y
corredores de “LLA DIRECCION”;
Se apoy6 con la limpieza general de las oficinas y corredores asignados de
la DGCT. i
2] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de bafios del primer y
segundo nivel;
Durante el presente mes no se realizé esta actividad.
3] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene, riego y mantenimiento de
macetas del primer y segundo nivel de “LA DIRECCION”;
Se apoy6 con la limpieza, higiene, riego y mantenimiento de las macetas
del segundo nivel.
4] Apoyar en las actividades de limpieza e higiene de puertas y ventanas de
“LA DIRECCION”;
Se apoy6 con la limpieza, higiene y mantenimiento de ventanas puertas,
balcones y bolas de bronce de las areas asignadas de la DGCT.

5] Apoyar en la limpieza e higiene de barandas y gradas de “LA
DIRECCION”;
Se apoy6 con la limpieza e higiene de barandas y gradas de la DGCT., /



6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Durante el presente mes no se realizo ninguna otra actividad.

7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA’’ debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyo con el servicio de cafeteria en el segundo nivel.

Paula Pineda Say
Servicios Técnicos

o/

rlos David Cuevas Girén
Qub-Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Trinidad Pérez
Contrato Administrativo NUmero: 176-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q.20, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrative

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades de vigilancia del edificio que ocupa “LA
DIRECCION”;

Se apoyé en la vigilancia del edificio en turno de 24x24 horas. /

2] Brindar apoyo en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene
de las oficinas y servicios sanitarios de “LA DIRECCION™;

Se apoyé con la limpieza de las oficinas y sanitarios del drea de la planta y
fardos postales /

3] Apoyar en las actividades de mantenimiento, limpieza e higiene de la
pileta y drea jardinizada de “LA DIRECCION™;

Durante el presente mes no se realizé esta actividad /

4] Apovyar en las actividades de limpieza e higiene de las dreas de bronce
de “LA DIRECCION”;

Se apoyd con pulir barandas y bolas de bronce de la DGCT.

5] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Se apoyd con trabajos de electricidad en dreas donde fueron solicitados.
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6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que\e =
"EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar fodas aquellas ofras actividades queNg,,

se deriven de la presente contratacion. B
Se apoyéd con el parqueo y resguardo de los vehiculos de la DGCT.

Servicios Téghicos

Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Maritza Judith Molina Pellecer/
Contrato Administrativo NUmero: 177-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018/
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 octubre de 2018 /
Monto del contfrato Q. 27,500.00

Tipo de servicio: Téchicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y
NOVENA del confratfo administrativo arriba idenfificado, por este
medio me permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo
las siguientes:

1. Brindar Apoyo en el proceso de recepcidén de archivo y
tramite de la correspondencia interna y externa que ingresa
al departamento;

e Apovye en elaborar actas de enfrega y toma de posesion de
puesto de ex trabajadores que lo solicitan del renglon 011.

e Apoye en elaborar 25 constancias laborales para
frabajadores activos y para extra-bajadores.

e Apoye en la cerlificacion de record de servicios de ex
trabajadores que lo solicitan.

e Apoye en la elaboracion de expedientes.

e Apoye en la certificacion de documentos varios que solicitan
otros departamentos.

e Apoye en la elaboracion de constancia de tributaciéon al
IGSS para frdmite de jubilacion.



1

Apoye en la certificacion de actas de foma de posesion y é?em
entrega del cargo renglon 021y 022 de 2018 \‘V
Apoye en mantener actualizado el kdrdex del personal de la
Dependencia;

Apoye en Operar oportunamente el Kardex de todos los
frabajadores.

Apoye en actualizar la base de datos del personal activo y de
nuevo ingreso.

Apoye en la elaboracién de Solvencias de Reintegros de ex
trabajadores de esta Direccion.

2. Brinde Apoyo para la atencién del personal interno y externo
que solicita audiencia de forma personal o por via telefénica;

e Apoye en la atencidn a las personas que fueron citadas para
entrevista de tfrabagjo con la coordinadora de Recursos
Humanos y con la Encargada de Reclutamiento.

e Apoye en atencién al publico que solicita informaciones
varias como por ejemplo: frdmites de jubilacion del estado y
del IGSS, reintegros, solvencias, frdmites de auxilio pdstumo,
practicas y otros.

e Apoye en larecepcion de llamadas que ingresan diariamente
a este Departamento.

e Apoye en archivar las constancias de recepcion de confrato
de la Contraloria General de Cuentas de 2018 del personal
acftivo

e Apoye en dar respuesta a expedientes de rechazo de la
ONSEC.

3. Brindar apoyo en la revisién de la agenda y bitdcora de
sesiones de trabajo programadas;

e Apoye en la elaboracién de formularios de solicitud de
Transporte para llevar al personal a redlizar  tradmites
diferentes laborales de personal de nuevo ingreso.

e Apoye en la coordinaciéon de transporte para las diferentes
comisiones de este Departamento.

o recepcion de facturas de los contratistas




Apoye en sacar fotocopias de varios documentos pad

informes varios.
Apoye en el confrol de bitdcora de fotocopias del

departamento
Apoye en la elaboracién y traslado de reportes de ingresos

del personal.

Brindar apoyo en el proceso de actualizacién del Kardex del

personal en redaccién de correspondencia con
instrucciones precisas y marginadas por la coordinacién
del departamento;

Apoye en ingresar a la base de datos al personal de primer
ingreso 23 personas
Apoye en la cerlificacion de documentos oficiales
requeridos de otras dependencias.
Apoye en la elaboracion de  expedientes de nueva
contfratacion.
Brindar apoyo en la redaccién de correspondencia

Apoye en la elaboracion de oficios, providencias, circulares
para este Deparfamento y otros.

Apoye en redlizar 23 tarjetas de kardex.

Apoye en el archivo de expedientes.

Apoye en el folio y archivo de toda la documentacion de
expedientes.

Localizar expedientes de afios anteriores en el archivo
general de ex frabajadores para diferentes framites.

Apoye en archivar las facturas e informes mensuales,

Apoye en archivar retenciones del IVA del mes

Apoye en archivar las nominas mensuales de los renglones
021, 022 y 029, correspondiente al mes

Apoye en archivar contfratos y sus acuerdos ministeriales de
todo el personal

Apoye en archivar toda la correspondencia que ingresa e
egresa a este Departamento.
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Brindar apoyo en otras actividades que sean asignadas por
las autoridades superiores;

Apoye en el ordenamiento de papeleria para expedientes
de personal de nuevo ingreso y reconfratacion a la
encargada de reclutamiento.

Apoye en la bUsqueda de expedientes de personas que
han demandado a la Direccion.

Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas,
por lo que “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente
contratacién;

Maritze/ Judith Molina|Pellecer
ervicios Técnicos

A\ 8los David Cuevas Giron
5l Sub-Director General
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Silas Jonatan Quintanilia Rodn’guez/
Contrato Administrativo NUmero: 178-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: 01 de Agosto al. 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q. 35,000.00

Periodo de prestacion del servicio: 01 de Octubre al 31 de Octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Se apoyo en la logistica de mantenimiento de la flofilla de unidades
propiedad de la DGCT, realizando 5 manfenimientos preventivos y 3
reparaciones correctivas,

2. Se apoyo en solicitar combustible para abastecer a cada una de las
unidades propiedad de la DGCT, Solicitando combustible para 12
vehiculos, segun resolucion vigente.

3. Se apoyo en la recepcion, archivo y framite de salidas de cada
vehiculo propiedad de la DGCIT, tramitando combustible para 3
comisiones al interior del pais.

4. Se apoyo en la recepcidén, archivo y framite de salidas de cada
vehiculo propiedad de la DGCT, tramitando combustible para 1
comision a la Republica de El Salvador.

5. Se apoyo en el monitoreo mecdnico a las unidades propiedad de la
DGCT, revisando semanalmente los niveles de lubricantes e insumos.

6. Se apoyo en la movilizacion de personal de la DGCT a otras
dependencias del estado y otras comisiones, trasladando 155
documentos oficiales al Ministerio de Comunicaciones Infraestructura
y Vivienda y ofras dependencias del Estado, asi como frasladando
personal de esta institucion a ofras dependencias.



7. Se apoyo logisticamente a las unidades administrativas de la DGCT, &
cuando lo requirieron, frasladando 3 mobiliarios a la carpinteria para

sU reparacion y mantenimiento.
8. Se apoyo atendiendo oftras actividades asignadas por las

autoridades supetiores.

74

Silas Jon téﬁl‘QiUi'ﬁfanillq Rodriguez
Servicio Te%,."/t:nicos

CarlMaDB@d Cuevas Giron
sub-Director Gene'ra\
Direccion General de Correasy Telégrafos



Nombre y Apellidos del confrafista: Walter Estuardo Flores Sagasi’ume/
Conftrato Administrativo NUmero: 179-2018-029-DGCT/
Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018/
Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018 ,
Tipo de servicio: Técnicos )
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Financiero /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA/GGI
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las acftividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar con registrar las operaciones del presupuesto en las tarjetas
de conftrol presupuestario:

v No apoyé en esta actividad durante el mes.

2. Apoyar a gestionar y operar las transferencias presupuestarias de
conformidad con las necesidades de la Dependencia:

v Apoyé realizando 2 transferencias presupuestarias para poder
cubrir las necesidades de la Direccion General de Correos y

Telégrafos.

3. Apoyar a formular reportes y demds informaciéon presupuestaria para
atender requerimientos internos y de la Unidad de Administracion
Financiera, fales como programaciones cuatrimestrales, anuales y
programacion de metas fisicas:

v' Apoyé en readlizar 6 programaciones para solicitud de cuota
de caja y cuotas de regularizacion.

v' Apoye en realizar 15 reportes del estado de CUR.

v Apoye en redlizar 2 reportes ejecucion andlitica del
presupuesto.



4. Apoyar en operar en el sistema las érdenes de compra para pago
de proveedores y empleados de la Dependencia:

v Apoye en la realizacion de 30 érdenes de compra.
5. Apoyar en la formulacion del anteproyecto de presupuesto:
v" No apoyé en esta actividad durante el mes.

6. Apoyar y participar en reuniones de cardcter financiero dentro y
fuera de la Dependencia:

v" No apoyé en esta actividad durante el mes.
7. Apoyar al personal del departamento cuando el caso asi lo amerite:
v" No apoyé en esta actividad durante el mes.

8. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

v" No apoyé en esta actividad durante el mes.
9. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "'EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar fodas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion:

v' No apoyé en esta actividad durante el mes.

e _
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Servicios Técnico | )
Carlos David Cuevas Gon

Sub-Director Ge é?alBO.
Direccion General de Correosy Telegrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Leonel Quiroa Herndndez
Confrato Administrativo NUmero: 180-2018-029-DGCT
Plazo del conirato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q.50,000.00
Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de

2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Informdtica

Respetable sehor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Rrindar apoyo en la implementacion de nuevos Sistemas de
Informacion;

o Apoye en el andlisis, disefio, construccién, integracién, pruebas

de validacion, instalaciéon y mantenimiento de un sistema
infegrado para el servicio postal nacional.

Brindar apoyo en los sistemas de computaciéon que requieran las
dreas de ''LA DIRECCION", para la obtencidén y andlisis de la
informacion;

e Apoye planificando la instalacién de los sistemas operativos,

ofimdticas y herramientas informdticas en los equipos para el
personal de nuevo ingreso en los departamentos de operaciones

y Asesoria Juridica.

Apoye planificando la instalacién de sistemas operativos,
ofimdticas y herramientas informdticas a 03 equipos nuevos que
serdn asignados a los Jefes y Coordinadores de los
departamentos que conforman la Direccién General.



. Brindar apoyo en el mantenimiento de los sistemas informdticos
existentes de “LA DIRECCION";

e Apoye adminisirando y ddndole mantenimiento a los sistemas
operativos de los servidores de dominio, de archivos, de Backus,
de bases de datos y de aplicaciones Web, asi como del resto del
equipo de la Institucién.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento a los sistemas de
Antivirus instalados en los servidores de dominio, de archivos, de
Backus, de bases de datos y de aplicaciones Web, asi como del
resto del equipo de la Institucion.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema
SISENVIOSGT instalado en el servidor de bases de datos Web.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema IPS
para su perfecto funcionamiento.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento al sistema de
mensajes EDI del sistema IPS.

e Apoye administrando y ddndole mantenimiento a las bases de
datos desarrolladas para las diferentes dependencias de la
Institucién (Desfragmentacién, lista de control de acceso, registro,
administracién de cuentas de seguridad, etc.)

. Brindar apoyo en las actividades de adquisicion de software,
instalacién de equipos e implementacion de nuevos sistemas;

e Apoye instalando los equipos de computo a los Jefes vy
Coordinadores de los departamentos que conforman la Direccion
General.

o Apoye instalando el sistema operativo Windows 10 en los equipos
asignados a los Jefes y Coordinadores de los departamentos que
conforman la Direccién General.



e Apoye instalando las herramientas ofimdticas a los equipos
asignados a los Jefes y Coordinadores de los departamenios que
conforman la Direccién General.

e Apoye instalando el sistema operativo Windows 7pro en 2 equipos
de cémputo para personal de nuevo ingreso en los
departamentos de Operaciones y Asesoria Juridica.

o Apoye instalando el sistema IPS en el equipo asignado a Bryan
Estuardo Ramirez Ramirez, como técnico postal en la oficina de
Fardos Postales.

5. Brindar apoyo en la redacciéon de manuales de procedimientos para
los usuarios de la ''LA DIRECCION’;

e No se desarrollo ninguno, debido a los que estdn en
funcionamiento cumplen con las demandas de los usuarios de la
Institucion.

6. Apoyar en la codificacién, registro de usuarios y procesamiento de
datos que se requieran;

e Apoye registrando la cuenta (perfil) en el servidor de dominio
para Bryan Estuardo Ramirez Ramirez, como técnico Postal en el

departamento de Operaciones.

o Apoye registrando la cuenta (perfil) en el servidor de dominio
para la licda. Elsa Azucel Cuéllar Gonzdlez, como Asesord
Juridica.

o Apoye registrando la cuenta (perfil) en el servidor de dominio
para Eliezer Esau Choc Herndndez, como técnico en compras y
suministros del departamento Administrativo.

e Apoye creando el perfil de usuario en el sistema SISENVIOSGT
para Bryan Estuardo Ramirez Ramirez, como técnico Postal en el
departamento de Operaciones.



7.

8.

e Apoye creando las cuentas de correo electrénico oficial para 04
usuarios de nuevo ingreso a la Institucién.

Apoyar en las actividades de desarrollo de sistemas para la creacion
y consulta de las bases de datos que requieran las dreas de la LA
DIRECCION'’;

e No se desarmollo ninguna, debido a las que estdn en
funcionamiento cumplen con las demandas de los usuarios de la
Institucion.

Apoyar en el proceso de recepcién, archivo, seleccion vy
clasificacion de los documentos fuente para su procesamiento en la
Pagina Web de “LA DIRECCION”;

e Apoye en recibir, clasificar y procesar 36 archivos en formato PDF
para su publicacién en nuesiro portal Web, sobre la Ley de
Acceso a la Informacién Piblica.

o Apoye en recibir, clasificar y procesar 07 archivos en formato PDF
pard su publicacién en nuesiro portal Web, sobre la Ley Orgdnica
de Presupuesto.

o Apoye en diagramar 31 pdginas Web para la actudlizacién de
nuestro portal Web correspondiente al mes de octubre del aiio en
CUrso.

e Apoye en publicar 31 pdginas Web para la actualizacién de
nuestro portal Web correspondiente al mes de octubre del aho en
CUrso.

Rrinda apoyo en las actividades de implantacion y administracion
de la Red -DGCT- asi como los servicios que de esta se derivan;

o Apoye administrando el hardware y software de los equipos de la
institucién, asi como del engranaje de la red (Switch, Routers y
Repetidoras WiFi).



o Apoye administrando el servicio de Internet dedicado para que
los usuarios logrardn desarrollar sus actividades diarias, en las
plataformas de SIGES, SICOINWEB, GUATENOMINAS,
GUATECOMPRAS, SAGUDAI, ETC.

e Apoye adminisirando el servicio de correo electrénico oficial de
los usuarios de la Institucion.

10. Brindar apoyo en ofras actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores;

e No se desarrollo ninguna.
11. Otras actividades realizadas;

o Apoye elaborando el informe del monitoreo de nuestio portal
Web de acuerdo a lo normado en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

o Apoye a Carlos Eduardo Mazariegos, Encargado de Compras y
Suministros, exportacién de archivo en formato PDF del sistema de
compras para la actualizacién del articulo 10 inciso 22 de la Ley
de Acceso a la Informacién Piblica.

e Apoye a Sonia Ovares, técnico en reclutamienio del
departamento de Recursos Humanos, dar formato a campos de
un archivo en formalo Word de combinacién de
correspondencia.

o Apoye a José Eduardo Pérez Martinez, técnico postal en el
departamento de operaciones, configuracién de archivo de
datos para elaboracién de sticker.

o Apoye a Mirza Judith Garcia Ramirez, técnico postal en la
agencia de Retalhuleu, capacitacién para uso de la herramienta
IPS Web.



Apoye a David Juan Toc, técnico postal en la agencia de
Totonicapdn, instalacién de impresora en su equipo de trabajo via
teamviewer.

Apoye a José Andrés Rodriguez Padilla, técnico en Cuentas
Internacionales, solucidén con acceso a la red local de la
Institucion.

Apoye a Lleandro de JesUs Esteban Caguec, técnico en
seguridad, solucién con acceso a cdmaras de video vigilancia en
el equipo ubicado en la puerta principal.

Apoye a Wendy Recinos Herndndez, técnico en Filatelia,
instalacién de fuentes en su equipo de trabajo.

Apoye a la Licda. Carmen Sofia Reyes, Coordinadora del
departamento Administrativo, instalacién y desinstalaciéon de
equipo audio visual, para reunién de trabajo.

Apoye a la Licda. Nora Yolanda Letona Mejia, Coordinadora del
departamento de Control y Gestidn, solucién con acceso a la
plataforma SICOIN WEB del Ministerio de Finanzas PUblicas.

Apoye a Edwin Montesdeoca, técnico postal en la oficina de
Fardos Postales, exportaciéon de datos del sistema IPS a
documento en formato Excel, para informe a delegados de SAT.

Apoye a Ana Maria De La Roca, técnico en Secretaria General,
solucién de acceso al sistema para hoja de trdmite.

Apoye a la Licda. Carmen Leticia Veldsquez Rodas, Coordinadora
del departamento de Recursos Humanos, solucién con
documento en formato Word.

Apoye a Carlos Herrera, Contador General, instalacién de
actualizacion de RETENIVA en su equipo de trabagjo.



Apoye en la creacién y envio de 07 coniratos de trabajo con
cargo al rengléon presupuestario 029 en la plataforma de la
Contraloria General de Cuentas.

Apoye en la Impresion de 07 constancias de recepcién de
contratos de trabajo en la plataforma de la Contraloria General
de Cuentas y entregados al departamento de Recursos Humanos
para los efectos correspondientes.

Apoye en la rescision de 01 conirato de trabajo con cargo dl
renglén presupuestario 029 en la plataforma de la Coniraloria
General de Cuentas.

Apoye en la impresién de 01 constancia de rescision de contrato
de trabajo en la plataforma de la Contraloria General de Cuentas
y enitregados al deparfamento de Recursos Humanos para los
efectos cigr,[espondientes.

arlos David Ci¥as Boin
5% Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nora Yolanda Letona Mejia

Contrato Administrativo NUmero: 181-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Monto del contrato: Q 50,000.00

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Control de Gestion /

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido enlas clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la elaboracién de informes de planificacion, presupuestos,
actividades y metas de “LA DIRECCION": se apoyd en la elaboracion de
informes de las actividades mensuales del Departamento de Planificacion y
seguimiento conforme a calendarizacion establecida por la Unidad
Sectorial de Planificaciéon  (USEPLAN); elaboraciéon de informes de
seguimiento de ejecucion de metas fisicas del mes de octubre 2018,
asimismo  se elaboraron los procedimientos para la readlizacién de
transferencias presupuestarias desde el enfogue de Planificacion.

2. Apoyar en las actividades de seguimiento a lo establecido en el Plan
Operativo -POA- de “LA DIRECCION": redlizar seguimiento en la ejecucién
de metas fisicas en eventos de compras y confratacién del recurso humano
proyectado a ejecutar en el mes de octubre 2018, asi como el seguimiento
en la operatividad postal en la distribucidon de piezas postales a usuarios
postales nacionales con base a programacion.

3. Apovyar en la redacciéon de informes periddicos de la ejecucion fisica. Se
apoyd en la elaboracién de informes de ejecucion de transferencias
presupuestarias que incluyen resoluciones, justificaciones y oficios para
sustentar la adqguisicién de bienes y/o servicios proyectados.



Brindar apoyo en la redacciéon de informes analiticos de ejecucion fisica de
“LA DIRECCION": apoyar en la realizacion de informes de ejecucion fisica
con base a renglones presupuestarios asignados, realizando la justificacion
correspondiente vy los oficios respectivos para su envio a la Unidad Sectorial
de Planificaciéon (USEPLAN) conjuntamente con los informes preporados por
el jefe del Departamento Financiero de la DGCyT.

. Apoyar en las acfividades de seguimiento y evaluacion de planes vy
proyectos de “LA DIRECCION" Preparacién e infegracion del informe
“Planes de Accidon a redlizarse en el Ultimo cuatrimestre 2018.

. Apoyar en las actividades sobre la elaboracion de los manuales
administrativos requeridos para la ejecucion de las funciones de “LA
DIRECCION".  Cumplir con la validacion del Manual de Organizacion y
Funciones con cada jefe y coordinador de las Unidades Orgdnicas de la
Direccion General de Correos y Telégrafos y asistir a reunién para validar el
proyecto de Manual de Organizacién y Funciones ante la Unidad Sectorial
de Planificacion (USEPLAN - MCIV), reunidn que estuvo a cargo de la Licda.
Violeta Pérez, quien revisé el documento y emitio la opinidn respectiva, enla
que realizd algunas recomendaciones que habrd que redlizar previo al envio
nuevamente de manera oficial.

. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.

¢ Dar cumplimiento al nombramiento del Serior Director como
Coordinadora del Equipo Técnico para la elaboracion del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) v presentarlo para su evaluacion a
la Coordinadora de la Unidad Sectorial de Planificacion (USEPLAN)
para su validacion.

Brindar apoyo en ofras actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores. Apoyar en la elaboracion de informes de
planificacién, presupuestos, actividades y metas de “'LA DIRECCION'":  se
apoyd en:

e Se apoyd enla elaboracion del informe de ejecucion de metas fisicas -
por centro de costo correspondientes a octubre 2018 para su envio a
USEPLAN-MCIV; ubicacion efectuada en el Sistema SIGES y SICOIN,

e Preparacion y envio de informe de ejecucidon de metas fisicas a la
Unidad de la Ley de Acceso a la Informacidn PUblica para ubicarlas
en el portal web de la DGCyT, correspondiente a octubre 2018.

e Se apoyd en la preparacion del informe mensual de actividades del
departamento correspondiente al mes de octubre 2018.



@
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Se elaboraron minutas en las cuales se dejd constancia de la
validacion de los Manuales de Organizacién y Funciones (MOF) por
parte de cada jefe y/o coordinador de drea de la DGCyT.
Parficipacion en reuniones de trabajo semanales con autoridades,
jefes y coordinadores relacionados al servicio postal.

Trabajar en coordinacion con el grupo nombrado por el Director

General, respuesta para los numerales: 11, 15y 16 de la nota
AVH/126-2018/bs, enviada a esta Direccion General, por el
Presidente, Vicepresidente | vy Vicepresidente Il del Frente

Parlamentario contra la Tuberculosis del Congreso de la RepUblica.

Reunion de capacitacidon con la Licenciada Evelin Ramirez de la
Unidad Secterial de Planificacion-MCIV  (para  los  jefes vy
coordinadores de los departamentos: Administrativo, Financiero vy
Planificacion) sobre los temas siguientes:

Proceso para frabagjar tfransferencias presupuestarias Financiero-
Planificacion (modificaciones o reprogramaciones);

Creacion de metas de funcionamiento;

c. Como tfrabagjar coordinadamente las transferencias;
d.

Que documentacion debe contener cada expediente de los
procesos de fransferencias, modificaciones o reprogramaciones.
capacitacién sobre el manejo del Sistema Siges y Sicoin,

exclusivamente para el departamento de Planificaciéon DGCyT.

e Reunidn de lJefes y Coordinadores para confirmacion de la
asignaciéon del PAC vy dar seguimiento a la ejecucion
presupuestaria asignada.

Nora Yolanda Leto
Servicios Técnicos

rlos David Cuevas Giron
SMb-Bldctor General
Direccion General de Correos y Telégrafos
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Nombre y Apelidos del contralista: E&gﬁa ﬁ&{g&e«% '
Contrato Administrafivo Ndmero: 2
Plazo del contrato: del 03 de s
Mmmdé@m@m&@ @,, 14,946

‘E‘“p@ d@ s@wmm ‘%‘@@E‘gm&s
Lugar de prestacidn del servicio:

1] Apoyar en Ia logistica de atencidn a los usuarios de la agencia postal;

2] Apoyar en la prestacién oportuna de informes solicitados por las autoridades
Superiores;

3] Apoyar en las actividades téonicas operativas del proc

piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;

4] Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de pagueteria de Iz agenda postal;

5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcidn de piezas postales a los usuarios;

6] Apoyar en las comisiones en las gue sea nombrado por las avtoridades superiores;

7] Apovar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postal

8] Las actividades a realizar podirdn ser ejecutadas en cualguier departamento y sus
municipios de la Repdblica de Guatemala;

9] Arender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desanroliar todas aguellas otras actividades gue se deriven de la
presente conlratacidn.

eso de recepcidn y distribucidn de

felas

Se apoyd en el mantenimisnto de impieza de la agencia postal

~Se apoyd en la dasificaciin de piezas postales
-Se apoyd en la entrega de 08 piazas posiales

-Se apoyd en brindar informacin a lss personas que visitaron la agencia postal

Elida Reguel Judrez v Judrez

Servicios Téonico
q o%cf Cuevas glroﬂ

¥ IeEQ,b-Director Generaf
ireccion General de Correosy Telegraios




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y Apellidos del contratista: German Leonel Perez Casasola

Contrato Administrativo Numero: 201-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre del 2018

Monto del contrato: . 14,946.67 -

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de Prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Obijetivos:

1} Apovyar en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia postal;

2} Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién y distribucién de
piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;

4] Apovar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de Ia agencia posta;
5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios;

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores;
7] Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

8] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la republica de Guatemala;

8] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
10]Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas , por lo que, El
CONTRATISTA deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.

Metas

Apoye en la logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal

Apoye en el mantenimiento de limpieza de la agencia postal

Apove en la entrega de 26 piezas postales a los usuarios

.Recibi capacitacidn en oficinas centrales el dia 12 de octubre de 2018

.Se hizo conteo fisico de envios postales pendientes de entrega a los usuarios

J:fmé«_d
—Garmar Leonel-Perez Casasola
Seryicias Téenicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Sonia Marisol Ovares Monroy
Contrato Administrativo Nimero: 182-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del Contrato: Q. 50,000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre
de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos / (
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA
del contrato administrativo arriba identificado, por este medio me
permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las

siguientes:

1. Brindar apoyo en las actividades de convocatoria interna y externa
de los diferentes renglones presupuestarios de “LA DIRECCION”;
Se apoyo en la realizacién de convocatoria de nuevas
contrataciones del renglén presupuestario 029.
2. Brindar apoyo en las actividades de analisis de los expedientes que
se reciben en el Departamento;
Se apoyo en el andlisis de los siguientes expedientes:
3 expedientes renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”
3. Brindar apoyo en las actividades de induccion al personal de nuevo
ingreso;
Se brindo apoyo en la programacién y elaboracién de induccién al
personal de nuevo ingreso.
4. Apoyar en las actividades de preparacién de documentacion para
envid a las instancias respectivas sobre la contratacion efectuada;
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Se brindo apoyo en la preparacién de documentacién de®8 .2EL. S
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expedientes para el envié a las instancias respectivas sobre T
contratacion.

5. Brindar apoyo en la redacciéon de cuadros de movimiento de
personal;
Durante este mes no se brindo apoyo en la redaccién de cuadros de
movimiento de personal.

6. Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores:
Apoye en la elaboracion de resoluciones de recision de contrato.
Apoye en la elaboracién de oficios para el envid de expedientes.
Apoyo en la conformacién de expedientes de personal.
Apoyo en foliar de expedientes.
Apoyo en fotocopiar contratos para certificacion de las mismas.
Apoye en cargar a Guatecompras contratos con cargo al renglon
presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Sonia M r%;oﬂ Ovares Monroy
Servicios Técnicos

(>

David Cuevas Girén
itector General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del contratista: Carlos Emilio Cristales Cerezo
Contrato Administrativo NUmero: 183-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q.50,000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Brindar apoyo en las actividades de pago de salarios y honorarios de los
distintos renglones presupuestarios de “LA DIRECCION”: Se brindo apoyo en el
pago de honorarios del personal bajo el renglén presupuestario 029, pago de
salarios del personal bajo los renglones presupuestarios 021 y 022; se brindo
apoyo en la regularizacién de pago de honorarios de septiembre y octubre de
quince (15) personas que presta servicios fécnicos y profesionales el renglén
presupuestario 029.

2] Brindar apoyo en las actividades de suscripcion de confratos de trabagjo en el
portal de Guatenominas y sus servicios conexos: Se brindo apoyo en la suscripcion
de veintitrés (23) contratos administrativos bajo el renglén presupuestario 029.

3] Brindar Apoyo en las actividades de gestion de plazas ante la Oficina Nacional
de Servicio Civil y ofros érganos segun las necesidades de “LA DIRECCION”: Se
brindo apoyo en darle seguimiento al expediente de creacién de plazas bajo el
renglén presupuestario 011 “personal permanente” ante el Ministerio del Ramo y
Direccién Técnico del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Piblicas.

4] Brindar Apoyo en las actividades de recepcion, archivoy frdmite para pago de
prestaciones labores:  No brindo apoyo en el tramite de pago de vacaciones no
disfrutadas de tres (3) que trabajaron bajo el renglén presupuestario 021 en el afo

2016.

5] Brindar apoyo en las actividades de verificacién de cuotas presupuestarias
disponibles para cubrir los pagos de salarios y honorarios de forma correcta vy



oportuna: Se brindo apoyo en la verificacién de cuota mensual para el pago de
salarios y honorarios del personal que se encuenira en los renglones
presupuestarios 021, 022 y 029.

6] Brindar apoyo en las actividades de preparacion de prérrogas de contratos
para los distintos renglones presupuestarios de “LA DIRECCION": No ser brindo
apoyo en esta actividad.

7] Brindar apoyo en oftras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores: No ser brindo apoyo en esta actividad.

8] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven
de la presente confratacion: Se apoyo en revisar en el porta de la SAT que todas
las facturas presentadas para pago de honorarios estuvieran activas.

Se apoyo en la descarga de las constancias de retencién de IVA e ISR y entrega.
Se apoyo en darle respuesta a las diferentes solicitudes de los distinfos
departamentos que conforman la Direccién General de Correos y Telégrafos.

milio Cristales Cerezo
Servicios Técnicdos

=5 David Cuevas Giron
| r%u% irector General
Direccion General de Correosy Telegraios



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Ziomara del Rosario De Leédn Franco
de Ramirez

Contrato Administrativo NUmero: 184-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 50,000.00
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/‘”

Tipo de servicio: Profesionales
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Filatelia

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Alcances
1] Prestar asesoria especializada en el campo filatélico a “LA DIRECCION™;

2] Prestar asesoria especializada en los trdmites de la emision de sellos
postales;

3] Asesorar a “LA DIRECCION" durante el proceso de elaboracién de
nuevas emisiones postales;

4] Asesorar a “LA DIRECCION" durante las reuniones del Consejo Nacional
Filatélico;

5] Asesorar a “LA DIRECCION” durante el envio de ejemplares de nuevas
emisiones postales a la Union Postal Universal -UPU-, Unidén Postal de la
Américas, Espana y Portugal “UPAEP- vy al sistema de numeracidn WNS de
la Unidon Postal Universal -UPU-;



6] Asesorar a “LA DIRECCION" sobre el material grafico de apoyo a la
emision de sellos postales, sobres de primer dia de circulacion, matasellos
conmemorativos y de primer dia de circulacion, afiches, invitaciones,
carpetas, entre otros;

7] Prestar Asesoria en las actividades de control de las series de sellos
postales de coleccidn oficial, internacional y uso protocolario;

8] Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA'"" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

Metas:

o Asesoré en la direccién y supervision sobre la elaboracién de los
informes sobre las actividades dindmicas y‘ LAIP del Departamento
Filatélico.

e Asesoré en el control sobre el archivo de documentos
Correspondientes a la Coleccion Internacional de Sellos Postales.

o Asesoré en el conifrol sobre el seguimiento al irdmite de
nombramiento de los nuevos integrantes del Consejo Nacional
Filatélico.

e Asesoré y culminé el proyecto de elaboracion del Manual de
Procesos y Procedimientos sobre la emision de sellos postales para
someterlo a revision de Asesoria Juridica de la Direccion General de
Correos y Telégrafos y poder continuar con el frdmite de autorizacién
de dicho manual ante el Ministerio del Ramo.

o Asesoré en el control al seguimiento del framite de nombramiento de
los Miembros del Consejo Nacional Filatélico.

o Asesoré al asistir y participar en 5 reuniones de Jefes de
Departamento, relacionada a los avances y directrices de trabajo,
Plan Anual de compras, Protocolo de Servicio al usuario y
Coordinacion de la Comision de visita a Correos de El Salvador.



Asesoré con la presentacién y exposicién sobre lo que es Filatelia y
el Departamento Filatélico deniro del programa de Induccioén de la
Institucidn coordinado por el Departamento de Recursos Humanos.
Asesoré en el diseiio de: Rétulos del mes de octubre/cumpleaieros,
Material del Dia Mundial del Correo, Tarifario de los Servicios Postales,
Protocolo de Servicio al usuario, enire otros.

Asesoré en el disefio y elaboracion de tarjetas de presentacién para
la Subdireccion.

Asesoré en la atencidn de filatelistas nacionales e internacionales.
Asesoré para elaborar la propuesta técnica en realcion a los
procesos filatélico-postal necesarios a verificar durante’ la visita
técnica a Correos de El Salvador.

Actualmente debido a que no se ha reanudado el servicio postal en
Guatemala completamente y no se ha nombrado por medio de
Acverdo Ministerial a los nuevos integrantes del Consejo Nacional
Filatélico, no se ha asesorado a la Direccién General para: Planificar
alguna reunién del Consejo Nacional Filatélico, elaborar bocetos y
artes finales para nuevas emisiones de sellos postales, elaborar
expedientes de autorizacién de emisiones de sellos postales, disefiar
material grdfico de a ,oy/o pqrﬁuivas emisiones de sellos postales
y planificar lanzamientos de las mismgs.

Maria Ziomara del Rosarfio-De Ledn Franco de Ramirez
Servicios Profes\onales

Vo. Bo. % %

Carlos David Cuevas Girdn
Sub-Director Genelral
Direccion General de Correosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Jorge Armando Monterroso Lépez
Contrato Administrativo NUmero: 185-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q 80,000.00

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de servicio: Profesionales
Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica /

Respetable senor Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Prestar asesoria especidlizada en el campo de derecho a "LA
DIRECCION': Se atendid requerimientos de la Direccion a efecto
asesorar en femas presentados a esta Coordinacion en atencion.ala
Gestion de la Direcciéon General, en materia laboral,  civil,
administrativo y penal.

_ Brindar asesoria durante las actividades de levantamiento de
inventarios de los activos fijos inmuebles con los que cuenta en
propiedad “LA DIRECCION", en el departamento de Guatemala y el
interior de la Republica para su registro y conirol; En el mes de
octubre se apoyd en esta actividad, en los municipios de Chahal del
departamento de Alta Verapaz, Ixcdn del departamento de Quiche
y Morazdan del departamento del El Progreso.

 Asesorar a “LA DIRECCION" durante la elaboracién de contratos y
convenios en los que esta sea parte; Se analizd los documentos
enviados por la Direccién Administrativa para su revision, con el
objeto de verificar que los procesos y los términos que se establecen
son acorde a la legislacion nacional vigente.



4. Asesorar legalmente a las avtoridades de “LA DIRECCION”", en
asuntos judiciales y administrativos, en caso de direccién y
procuracién judicial bajo nombramiento de la Procuraduria General
de la Nacién: En el mes de octubre se elabord los documentos a
efecto cumplir con requerimientos de pago de los &organos
jurisdiccionales en materia laboral, conformando los expedientes
respectivos y remitiéndolos al Despacho del sefior Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda con el objeto que se
emita la resolucion que autorice el pago de las sentencias judiciales,
efectuando las demds gestiones administrativas respectivas, hasta su
efectivo pago. Asimismo se procurd los casos en materia penal, d
efecto darle el respectivo diligenciamiento.

5. Asesorar a “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo
administrativo de la unidad de Asesoria Juridica; Se emitieron
opiniones juridicas en relacién a procedimientos administrativos que
fueron requeridos, tfanto en forma escrita como verbdl,
recomendado con fundamento en la legislacion legal vigente la
forma correcta de proceder.

6. Asesorar a “LA DIRECCION" durante el proceso de recépcién,
redaccién, archivo y trdmite de documentos que ingresan a la
Unidad de Asesoria Juridica; Dichas asesorias se ha hecho palpables
con la redaccion de los memoriales en la interposicion de acciones
legales respectivas a cada materia, este mes se elaboraron
Unicamente en materia laboral, asimismo se elabord respuestas para
los oficios ingresados a la Asesoria Juridica.

7. Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en
documentos que extienda “LA DIRECCION™: Esta actividad no se
desarrolld en el mes de octubre en atencién a que no fue necesario
derivado de lo asignado.



8. Parlicipar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior; En el presente mes, se me comisiond a 10s
municipios de Chahal del departamento de Alta Verapaz, Ixcdn del
departamento de Quiché y Morazdn del departamento del El
Progresc, con el objeto de elaborar las actas notariales en donde se
hizo constar, la entrega de los bienes muebles y bienes inmuebles de
parte del concesionario a esta Direccidn. Asimismo me constitui en
el Correo Oficial de El Salvador, a efecto verificar los procesos
internos y normas aplicadas en materia postal, con el objeto de
evaluar y mejorar los procesos internos de esta Direccion Generdl de
Correos y Telégrafos.

9. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; Se desarrolld documentos conceptuales d efecto
proponer mejoras y nuevos procesos a esta Direccion General de
Correos y Telégrafos, asimismo se atendioé reuniones de trabagjo para
coordinar actividades con los distintos Departamentfos de la
Direccién, elaboracion de providencias, oficios y notas internas para
el requerimiento y traslado de informacion necesaria para el
desarrollo de las actividades. Se atendieron los requerimientos de
informaciéon publica, via escrita y en el portal web, de la misma
forma se coordind incluir la informacion requerida segun la Ley de
Acceso d la Informacién PUblica a la pdgina web de la Direccion,

Lic. Jorge Af Wénlerroso Lépez /{A

Vo. Bo.

Carlos DOavid Cuevas Girén
Sub-Directof Geneiral
Direccign General de Correosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Leticia Veldsquez Rodas de Castillo
Contrato Administrativo NUmero: 186-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q.80,000.00
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Profesionales
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contfrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades redlizadas, siendo las siguientes:

1. Prestar asesoria especializada en el compo de Recursos Humanos a “LA

DIRECCION":

Se gestioné seguimienfo al expediente de la creacion de é1 plazas operafivas
en el renglén 011 “Personal Permanente” para la operacidon de las agencias
postales a nivel nacional. Actualmente el expediente se ingresé a UDAF MICIVI
después de atender previos, luego serd trasladado a RH MICIVI y finalmente
hacer llegar a DTP, se espera concluya la aprobacidon para que la Oficina del
Servicio Civil -ONSEC- finalice la misma.

Se realizé estudio técnico financiero para determinar las necesidades de
contratacién en la Institucidn en el Glfimo cuatrimesire, con base al crecimienfo
periédico de las Operaciones Postales a Nivel Nacional. Para el presente
periodo fiscal.

Se elaboré informe mensual de octubre Actividades Dindmicas y rutinarias para
Unidad de Planificacién.

Se elaboré informe mensual del mes de octubre de Metfas fisicas para Unidad
de Planificacidn.

Se elaboré el reporte mensual a la Ley de Acceso de Informacién Publica de
este Departamento, correspondiente al mes de octubre.

Se elaboré reporte mensual de planillas de octubre para la Coordinacién de
Recursos Humanos del Ministerio de Comunicacidn, Infraesfructura y Vivienda.
Se elaboré reporte mensual de ejecucién del grupo O del mes de noviembre
requerida por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura'y Vivienda.



Prestar asesoria especializada en eltema de conflictos laborales a “LA DIRECCION":

Se planificé y coordiné el cumplimiento legal y administrativo relacionado al
departamento de recursos humanos.

Se gestionaron reportes de control del personal.

Se gestioné la certificacién de actas segln requerimientos.

Se asesord en la elaboracién de informes requeridos relacionados a conflictos
laborales.

Se asesoré en la coordinacién del informe final de evaluacién del desempefio
del personal permanente de la Direccién General.

Asesorar a la “LA DIRECCION" con los expedientes de tipo adminisirativo del
departamento de Recursos Humanos:

@

Se atendieron diversos requerimientos urgentes de la Coordinacién de Recursos
Humanos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
relacionadas a asuntos del Ministerio PUblico.

Se asesoré en la elaboracién de requerimientos de Confraloria General de
Cuentas, Auditoria asignada y Auditoria Especial.

Se supervisé la atencién de los diferentes requerimientos de ex-trabajadores de
la Direccién General que se encuentran en proceso de jubilacién.

Se afendid requerimientos de la Unidad de Recursos Humanos y ofras dreas del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Se gestionaron certificacién de actas del personal permanente, requeridas por
las diferentes dreas de esta Direccién General.

Se Asesoré el faccionamiento de actas de tipo administrafivo.

Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de deteccidén de necesidades de
capacitacion del personal:

Se estd gestionando DNC para coordinadores y jefes para realizar capacitacién
segin las necesidades de la capacitacién para las diferentes dreas de la
Direccién General para el tercer cuatrimesire.

Se realizé el curso de capacitacién “Protocolos de Servicios al Cliente” para el
personal de Operaciones Postales en conjunto con el Departamento de
Comunicacidn Social.

Se coordinaron las actividades de Induccién General de nuevos colaboradores
a la Institucion.

Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de atraccién y seleccién del talento
humano:

Se planificd y coordiné el proceso de la recontratacién para el ejercicio fiscal
2019.



Se realizé capacitacién a los jefes y coordinadores para entrega de requisitos y
se les informo de los mecanismos de enfrega de los mismos a RH.

= Se asesord en la elaboracién del cronograma de actividades relacionadas al
proceso de reconfratacién.

Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de pago de honorarios, salarios y
liguidaciones de los distintos renglones presupuestarios:

= Se asesord el procesos de programacién de pagos del grupo 0 para el mes de
noviembre 2018.

= Se gestiond la solicitud de las transferencias presupuestarias para cumplir con
las obligaciones de pagar prestaciones laborales, segin pagos pendientes.

= Supervisar la recepcién de las facfuras mensuales del personal que labora en el
renglén 029.

= Se coordind con los jefes de departamento la entrega del informe mensual de
actividades de conformidad con su contfrato administrativo de las personas que
prestfan sus servicios técnicos y profesionales en el renglon 029.

= Se supervisé los registros oportunos de confratos y pagos del personal en el
sistema de Guatenominas.

= Se gestiond los reportes de gasto de Grupo O para el 3°. Cuatrimesire y para el
mes de noviembre 2018.

= Se asesord en la elaboracién de requerimiento de UDAF para Grupo O del dlfimo
cuafrimestre.

Asesorar a “LA DIRECCION" durante el proceso de recepcién, redaccién, archivo y

trdmite de documentos que solicita el personal al departamento de Recursos

Humanos:

e Se coordinaron las acfividades para la afencién al personal interno y
extrabajadores de la Insfitucidn.

= Se supervisé que todos los registros del personal estén actualizados.

=  Se supervisé que se atendieran fodas las solicitudes de: certificados de trabdjo,
constancias de servicios prestados y ofros requerimientos.

= Se coordind la elaboracién de record laborales para ex frabajadores de la
Institucion.

= Se gesfionaron solvencias de inventario y de reintegro.

Preparacién de pagos de vacaciones personal renglén presupuestario 021

Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior:
e Se participd en reuniones semanales de frabajo programadas por la Direccién

General.
o Se parficipd en reuniones semanales de trabajo programadas por las diferentes

dreas que conforman la Direccién General.



9. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores:

= Se participé en reuniones de frabajo con el depariamento financiero para
revisar financiamiento para el grupo “O" asignado a esta Direccién General.

= Se parlicipd en reunién requerida por la Coordinacién de Recursos Humanos del
Ministerio con relacién a pagos del renglén 029.

10. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion:

= Se estd brindando apoyo en la elaboracién de los manuales de funcionamiento
de la Direccién General de Correos y Telégrafos.




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Edgardo Leonel Pérez Gonzdlez
Contrato Administrativo NOUmero: 187-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosfq al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del Contrato: Q. 50,000.00 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018;
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato adminisirativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Apoyar en las actividades durante el proceso operativo postal de
“LA DIRECCION™: |

. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccidon que conforma el proceso de la recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente:

. Apoyar en las actividades técnicas operativas que en realizan en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido
y comercio electronico, distribucion, envios postales internacionales,
servicio de correo exprés EMS, Encomienda y pequenos paquetes;

. Apoyar en las actividades durante el proceso de elaboracion de
despachos de correspondencia:

. Apoyar en las actividades que garantizan el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales:

. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION™:

. Parficipar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior:



8. Atender ofras actividades gue le sean asignadas por las autoridades
superiores:

9. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por o
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente confratacion:

METAS OBTENIDAS

e Se apoyd en la coordinaciéon del fraslado de sacas del
Aeropuerto Internacional La Aurora hacia la Planta de
Procesamiento Postal

¢ Se apoyd en coordinar diariamente los procesos realizados en
cada seccidn tanto de la recepcidon como de la distribucion
de las piezas postales a las distintas zonas de la ciudad capital
y agencias departamentales.

e Se apoyd en coordinar y supervisar las actividades en las
distintas secciones durante todo el proceso postal.

o Se apoyd en supervisar a diario la labor del personal al realizar
los despachos.

¢ Se apoyd en la supervision del cumplimiento de las normas
mencionadas.

e Se apoyd coordinando con los encargados de seccidn que
todas las optimizaciones de recursos se lleven a cabo.

e Se apoyo a dar soluciones a los distinfos casos que se
presentan con los usuarios.

e Se apoyd en elaborar las metas proyectadas para el presente
mes.

e Se apoyd a la presentacion de resultados de operaciones del
mes.

e Se apoyd en coordinar el plan de accion de desalojo masivo
de piezas postales en el drea de Fardos Postales.

e Se apoyd en coordinar el plan de enfregas de piezas postales
de la bodega de enfrega especial.

e Se apoyd en la coordinacion del personal operativo pard
elaboracién de nuevos contfratos de servicio.



e
Edgardo Leonel Pérez Gonzdlez

Servicios Té\cnicos

Vo. Bo. . L,
Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




Nombre y Apellidos del contratista: Douglas Francisco Sagastume Aquino
Contrato Administrativo NUmero: 188-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q50, 000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en la cldusula TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, me permito rendir informe de
las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en las actividades de remozamiento de las agencias
postales de todo el territorio nacional de “LA DIRECCION™:

Se apoyé con la verificacién del remozamiento y conservacion de
las agencias postales.

Apoyar en las actividades de seguimiento de pagos de los servicios
bdasicos de las agencias postales de todo el territorio nacional para
que se realicen oportunamente y no afecten la operacion:

Se apoy6 con el seguimiento de los pagos de las agencias postales
gue se encuentran en operacion.

Apoyar en las actividades que garantizan el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades Postales:

Se apoyd en las actividades que garantizan el cumplimiento que
regulan las actividades postales tanto nacionales como
infernacionales.

Apoyar en la optimizacidén de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION":

Se apoyéd en buscar la mejor forma de optimizar, los recursos que nos
provee la DIRECCION.



5. Participar en las comisiones en las que sea nombrado por ld
autoridad superior:
Se apoyé cumpliendo con la comisién para realizar inspeccién y
verificacién de remozamiento de las agencias: San Fernando Nuevo
Chahal del Departamento de Alta Verapaz, Playa Grande de el
Deparfamento de  Quiche y Morazdn del Departamento del
Progreso.

Se apoyo en la comisién del Correo en el pais del Salvador para
recibir capacitacién y orientacién de los lineamientos y verificacién
de procesos en seguridad postal

6. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridad
superior:
No se apoyo en esta actividad

7. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por 1o
que “EL CONTRATISTA “deberd desarrollar todas aqguellas otras
actividades que se deriven de la presente confratacion:

No se apoyo en esta aclividad.

4 / MJ ’{,xi»zf/f ol
f/E mlgsco Sagastume Aguino M

\ CarboDBG Cuevas Giron
Sub-Director General

Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Walter Horacio Lee Cabrera
Contrato Administrativo Niimero: 189-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de agosto al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2,018
Monto de contrato: Q 15,806.45

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas de la ciudad capital 1, 2, 3, 4, 6,7,8,
9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, y de Villa Nueva y San Miguel Petapa 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,12 haciendo un total de 751 piezas postales.

2. Apovyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucién de 751 piezas postales en el

area metropolitana.

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 80 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacién de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.



5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.

6. Apoyar en transportar al personal de la “DIRECCION” a comisiones u ofras

actividades asignadas. No se apoyo en dicha actividad.

7. Apovyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. Se
apoyo en la entrega de sacas y motos en Totonicapan, Quiche vy

Chimaltenango.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Brindar apoyo en otras actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores. No se apoyo en dicha actividad.

11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

W

Walter Horacio Lee Cabrera

Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Giron
sub-DiretforEeneral




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Elias Boteo Roque

Contrato Administrativo NUmero: 190-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de Agosto al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 19,193.55

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General.

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios,
manteniendo una relacién directa con el cliente; Se apoyo en la distribucion de
6,205 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 259 piezas de correspondencia estandar zonas entregadas 11,
15 capital y 6 de Mixco.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; se apoyo en devoluciones 29 piezas, de correspondencia
estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

4 .
(s @oteo Qodve
Elias Boteo Roque

Servicios Técnicos

CarBODBEd Cuevas Giron
7} sub-Director General
Direccion General de Correosy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Julio César Garcia Alvarez
Contrato Administrativo NOmero: 192-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de sepliembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q 14,946.67

Periodo de prestacion del servicio: det 01 al 31 de ociubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguienfes:

11 Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal:
Se apoyd en esta actividad.

2] Apoyar en la presentacion oportuna de informe solicitados por las
autoridades superiores:
No se apoyo en esta actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal:
Si se apoy6 en esta actividad distribuyendo a los usuarios 170 piezas
normales y 6 piezas certificadas.

4] Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal:

Se apoybé en preparar é rutas para enitrega de paqueteria en agencia
postal.

5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios:
Si se apoyé en esta actividad.



6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades

superiores:

Si se apoy6 en la comisién de celebrar el dia mundial del Correo celebrada el
dia 12 de octubre de 2018 y capacitacién Protocolo de Atencién al Usuario
del Servicio Postal en las instalaciones de Oficinas Centrales de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.

71 Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas vy
disposiciones nacionales e internacionales que regula las actividades
postales:

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nocionales e internacionales.

8] Los actividades o realizar podran ser ejecutadas en cualqguier
departamento y sus municipios de la Repuiblica de Guatemala:

No se apoyé a realizar actividades en ofros departamentos de la Replblica
de Guatemala.

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores:
No se apoy6 en esta actividad.

10] Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades
que se deriven de la presente confratacion:

Si se apoyd en esta actlividad.

Se apoyé en el mantenimiento de limpieza de la agencia.

Se dpoyd en regrg@nimf y resguardar el mobiliario de la agencia postol.

arlps David Cuevas Giron
s 2 Director General

Direccion General de Lorreosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contrafista: Yadira Elizabeth Aquino Palma de Centes
Contrato Administrativo NUmero: 193-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q 12,586.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31de octubre de 2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en brindar atencion a los usuarios de la agencia postal:
Si se apoy6 esta actividad.

2] Apoyar en la preparacion oportuna de diversos informes solicitados por las
autoridades superiores:
No se apoy6 esta actividad.

3] Apoyar en la entrega de paqueteria en las distintas rutas de la agencia postal:
Si se apoy6é esta actividad entregando 170 piezas normales y 6 piezas
certificadas.

47 Apoyar en la recepcién de piezas postales a los usuarios de la agencia postal:
No se apoy6 esta actividad.

5] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores:

Si se apoy6 en la comision de celebrar el dia mundial del Correo celebrada el
dia 12 de octubre de 2018 y capacitacién Protocolo de Atencién al Usuario
del Servicio Postal en las instalaciones de Oficinas Centrales de la Direccion
General de Correos y Telégrafos.



6] Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de ias normas Yy
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales:
Se apoy6 en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

7] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala:

No se apoyé a realizar actividades en otros departamentos de la Republica
de Guatemala.

8] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores:
No se apoyd esta actividad.

9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberad desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion:

Si se apoy6 esta actividad.
Se apoy6 en el mantenimiento de limpieza de la agencia.
Se apoyd en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

Yadira Elizabeth Aquino'Palma de Centes
Servicios Técnicos

Canfps Begid Cuevas Giron
Sub-Director General
& Direccion General de Correos y Telégrafos
\%



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ronalde Ramén Criz Coroy

Conftrato Administrativo Nomero: 194-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: G 14,946.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de oclubre al 31 de octubre de
2018 ,

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en los cldusulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal.
Se apoyd en la logistica de afencién en la agencia postal. Llevando un
registro con nombre y teléfono de los usuarios que nos visitan.

2] Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores.
En este mes no se apoyd en esta actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal.

Se apoyd en la recepciébn de 4 sacas en le agencia postal para su
clasificacién y reparto.

Asf también se re recibié una Moto para reparto de la comrespondencia en
esta Agencia Postal.

4] Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria en la
agencia postal.
Se apoyé en la logistica de 7 rutas pora enfrega de comrespondencio en la
agencia postal.



5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los

usSuarios.
Se apoyé en la entfrega de 293 piezas postales a los usuarios en las 7 rutas.

4] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.

Se apoyé en asistir a Correo Cenfral a recibir curso protocolo de sewvicio al
usucrrio el 12 de octubre 2018

71 Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades posfales.

Se apoyé en dar cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.

8] Las actividades o realizar podrén ser ejecutadas en  cualquier
departamento y sus municipios de la republica de Guatemala.
No se apoyd en esta actlividod en este mes.

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por los autoridades
superiores.

Se apoyé en enviar copias al encargado de Servicios del frdmite que se lleva
por los servicios de agua y energia elécliica de la Agencia Postal.

10] Los actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que
“EL. CONTRATISTA™ deberd desarrollar todas aquellas actividades gue se
deriven de la presente confratacion.

Se apoyo en dar mantenimiento de limpleza de la agencia postal.

Se aopovya en resguardar el mobiliario de la agencia postal.

David Cuevas GOT

) 1S
WY . era\
97 %iﬁ%%\redo( Gen

on General de Corfe0s y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nembre y Apellidos del contratista: Mario Antonie Marroguin Osorio
Contrato Administrativo Nomero: 195-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del conitrato: @ 12,586.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de oclubre al 31 de octubre de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las cldusulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes: '

11 Apovyar en brindar atencién a los usuarios de la agencia postal.
Si se apoyé en alencién «a los usuarios, para el cual se lleva un registro de
control anotando el nombre v el nOmero de teléfono.

2] Apovyar en la preparacion oportuna de diversos informes solicitados por
las autoridades superiores.

Si se apoyé en el informe de 4 sacas recibidas conteniendo 1,077 piezas.

Sé apoyd én la elabordacion del infoime de 293 piezas enfregadas.

Apoyé en la elaboracién del informe de 19 llamadas telefénicas a los
usuarios.

3] Apovar en la enfrega de pagueteria en las distintas rutas de lo agencia
postal.

Se apoyd en la entrega de 293 piezas postales en 7 rutas.

5 rutas son del casco urbano y 2 rutas de municipios y aldeas.

4] Apovyar en la recepcidon de piezas postales a los usuarios de la agencia
postal.

En este mes no se apoyd en esta actividad.



5] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.

Se apoyd en asistir a la capacitacién del protocolo de atencién a los
usuarios del Servicio Postal el 12 de oclubre de 2018.

6] Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las normas
y disposiciones nacionales e internacionales, que regulan las actividades
postales.

Apoyé en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales

71. Las actividades a realizar podron ser ejecufcxdas en cualquier
departamento y sus municipios de la Repiblica de Guatemala.
No se apoyé en esta actividad en el mes de oclubre.

8] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.
En este mes no me asignaron ofras actividades.

9] Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas por lo que
“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas actividades que se
deriven de la presente contfratacion.

Apoyé brindando informacién necesaria y tomando datos de los usuatios.
Apoyé en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal
Apoyé en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal.

[os avid Cuevas gzron

% Director General

“{,: Direccion General de Correosy Telegrafos
m\m




Nombre y Apellidos del coniratista: Antonia Isabel Gaspar Herndndez,
Contrato Administrativo NOmero: 196-2018-029-DGCT.

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018.
Monto del contrato: Q.14, 946.67

Periodo de prestacién del servicio: Del 01 al 31 de octubre de 2018.
Tipo de servicio: Técnicos.

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones.

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato’ administrativo ariba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadaos, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia postal;
Apoyé en brindar la informacién necesaria a los usuarios que visitan la
Agencia.

2] Apoyar en la presentaciéon oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores; '
Apoyé en la elaboracién de un reporte de usuarios que visitan la agencia
postal.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;
Se apoyd en recibir cuairo sacas medianas de correspondencia, enviadas
por plonta ceniral con un fotal de #1,403 piezas, para su respectiva
distribucion.

Se apoydé en revisar foda la correspondencia con sus respectivos
manifiestos, verificando que foda la perteneciera al Departamento de
Chiguimula.

Se apoyé en hacer un listado de la correspondencia que no venia
detallada en los manifiestos.

Se apoyd en hacer un listado de lu correspondencia que ingreso como
mal encaminada.



4] Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria de la
agencia postal;

Apoyé en organizar toda la correspondencia y clasificaria segln su
direccién y lugar a donde corresponde, pard su respectiva distribucién.
Apoyé en visitar a domicilio para la enfrega de piezas.

5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios;
Se apoy9d en la enfrega de plezas de la siguiente forma:

Nos turnamos con la compafiera para salir enfregar piezas postales.

se contacté a los usuarios por medio de llamadas telefénicas con la
finalidad de hacer efectivas la entrega de plezas postales.

se solicifaba documento de identificacién al usuario, para hacer la
respectiva enirega en el caso que se requiera, especialmenie con las
piezas celificadas.

En el caso de no hacerse la enfrega personal de las piezas, se solicita al
usuario una carta poder firmada por el destinatario y fotocopias de DPIl de
ambos.

Entregéndose a la fecha: #26 piezas.

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por los autoridades
superiores;

Se apoy6 en la comisién designada para constituirme a la agencia postal
central para reciblr la capacitacién de protocole de atencién al usuario
del servicio postal.

7] Apoyar en las actividades de cumplimienfo de las normas Y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades
postales;

Apoyé en las actividades de cumplimienfo de normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

8] Las actividades a redlizar podrdn  ser ejecutadas en cualgquier
departomento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemaila;
No se apoyd en esta actividad.



9] Atender ofras actividaodes que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

Apoyé en proporcionar colizaciones solicitadas por el jefe inmediato de
servicios que requiere la agencia postal para su funcionamiento.

Se visité la oficina donde se hacen los pagos del fren de daseo, pard
obtener una cotizacién del pago mensual de dicho servicio.

Apoyé en reorganizar y resguardar el inmobiliario de la agencia postal.
Apoyé en la redlizacién de limpieza general de la agencia postal.

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitatfivas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarroliar fodas aqguellas  ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

Se apoyé en contactar a los clientes via telefénica.

Se apoy6 en la elaboracion tarjetitas de aviso para los clientes que no

enconframos en sus direcciones para enfregatles sus paquetes.

Servicios Técnicos

' octor General

Sub-Dir ,
reccion General de Correosy Telegratos




INFOF

Nombre y Apellido de contratista: Sofia Esperanza Cruz Morales de Romero.
Contrato administrativo nimero: 197 - 2018 - 029 -DGCT.

Plazo del contrato del: 03 de septiembre al 31 de diciembre del 2018.

Monto del contrato: Q 12,586.67

Periodo de prestacion del servicio del: del 01 al 31 de Octubre del 2018

Tipo de servicio: Técnicos.

Lugar de presentacion del servicio: Departamento de Operaciones.

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas siendo las siguientes:

1] Apovyar en brindar atencion a los usuarios de la agencia postal;

Se apoy6 en dar atencién e informacién necesaria a nuestros usuarios.

2] Apovar en la preparacion oportuna de diversos informes solicitados por las
autoridades superiores;

No se apoyd en esta actividad.
3] Apoyar en la entrega de paqueteria en las distintas rutas de la agencia postal;

Se apoy6 en la entrega de 15 piezas estandar y 11 paquetes certificados en
agencia postal de Chiquimula.

4] Apoyar en la recepcion de piezas postales a los usuarios de la agencia postal;

Se apoy6 en el proceso de 4 sacas con 77 paquetes certificados 1,297 piezas
estandar y 29 piezas mal encaminadas.



5] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores;

Apoyé en recibir capacitacién protocolo de atencién al usuario del servicio
postal.

6] Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoy6 en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

7] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala;

No se apoy¢ en esta actividad.

8] Atender otras aclividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores,

Apoyé en proporcionar cotizacién para el requerimiento de Agencia Postal.
Apoyé limpieza exterior agencia postal de Chiquimula.
Apoyé en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacién.

e6ta actividad.

No se apoy6 en

Sofia Esperanza Cruz Morales de Romero

Servicios Técnicos

2 o
Sheon, (urfos David Cuevas GUrom

o £) sub-Director General
A Direccion General de Correosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Christian Manuel Escalante del Aguila
Contrato Administrativo NOmero: 198-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septliembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q 14,946.67

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de
2018 -

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades redlizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

2] Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las

autoridades superiores;
Se apoyo en la redlizacién de informe sobre necesidades de la agencia

postal.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

4] Apoyar en la logistica de los rutas para enfrega de paqueteria de la
agencia postal;
Se apoyo en la planificacién de 3 rutas para su disfribucién.

5] Apoyar en la logistica de entrega y recepciéon de piezas postales a los
usuarios;
Se apoyo en la enfrega de 4 piezas a usuarios y pUblico en general.



6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores;

Se me designo comisién para asistir a oficina de Correo Central o
capacitacién sobre “Protocolo de atencién ol Usuario”, el dia 12/10/ 2018.

71 Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas vy
disposiciones nacionales e interacionales que regulan las actividades
postales;

Se apoyo a dar cumplimiento a las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8] Los actividaodes a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad.

91 Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
supetiores;
No se apoyo en esta actividad.

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, ‘'EL CONITRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyo en el mantenimiento y limpieza de la agencia postal.

Se apoyo en dar informacién a usuarios y pUblico en general acerca de
correspondencia y servicios.

Se apoyo en realizacién de coftizaciones de reparacién a realizar en la
agencia postal.

Se apoyo en la enfrega de 04 piezas a usurarios.

Christian Manuel Escalante del Aguila

Servicios Técnicos /@{/J

M\ Carlos @avid‘%@mﬁﬁgirén
%) sub-Director Gene’ra!
Direccion General de Correos Y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Linda Guadalupe espinales torres
Contrato administrativo nimero: 199-2018-029-DGCYT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 14,946.67

Periodo de prestacidn del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018
Tipo de servicio: técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Objetivos:

1} Apovaren la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;

2} Apoyar en la presentacidn oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores;

3} Apovaren las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y distribucion de
plezas postales de manera eficiente de la agencia postal;

4)  Apovar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia postal;

5} Apovyar en la logistica de entrega y recepcidn de piezas postales a los usuarios;

6} Apoyar en la comisidn en las que sea nombrado por las autoridades superiores;

7} Apovar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales; '

8} Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualguier departamento y sus
municipios de la Reptblica de Guatemala;

9} Atender otras actividades que sean asignadas por las autoridades superiores;

10) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, EL CONTRATISTA,
deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la presente

coritratacion.

1- Se apoyd brindando informacién a los usuarios que visitaron la agencia postal;

2-  Se apoyd en el mantenimiento de la agencia postal;

3 Se apoyd en atencidn e informacidn a extranjeros que visitan la agencia postal de fa
DGDYT, de Puerto Barrios, fzabal.

ek
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3\’) z,
i

) [
ARG s
h‘ﬁ‘ spinales Torres

Servicios Técnicos

Vo. Bo.

Carlos David Cuevas Gron
Sub-Director Generdl

Taldar

Bireccion General de Comeos y Telégrafos



INFORMES DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellido del Contratista: Linda Guadalupe Espines Torres

Contrato Administrativo Nimero: 199-2018-029-DGCYT

Plazo del Contrato: Del 03 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 14,946.67

Periodo de Prestacion del Servicio: Del 01 al 31 de Octubre del 2018

Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de Prestacion del Servicio: Departamento de Operaciones

1) Apoyar en la Logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;

2) Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores;

3) Apovar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién y
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;

4) Apoyar en la logistica de las rutas para entrega y recepcién de piezas
postales a los usuarios;

5) Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a los
usuarios;

6) Apoyar en la Comision en las que sea nombrado por las autoridades
superiores;

7) Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

8) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala;

9) Atender ofras actividades que sean asignadas por las autoridades
superiores; |

10) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que |

EL CONTRATISTA, debera desarrollar todas aquellas actividades que se

deriven de la presente contratacién.



Wetas:

1) Se Apoyé brindando informacién a los usuarios que visitaron la agencia
postal.

2) Se Apoy6 en el mantenimiento a la agencia postal

3) Se Apoyé en Recibir nueve Sacas de la DGCYT

4) Se Apoyo en la clasificacion de paquetes, para el area de Rio Dulce,
Morales vy el Estor;

8} Se Apoyo en la entrega de 165 Paquetes.

Servicios Técnicos

CureDavid Cuevas Giron
2 gub-Director General

Direccion General de Correasy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre v Apellidos del contratista: German Leonel Pérez Casasola
Contrato Administrativo Nimero: 201-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q.14,946.67

Periodo de presentacion del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de presentacién del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

Ji=

1 Apovar en la logistica de atencidn a los usuarios de la a
2] Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las autoridades superiores;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién y distribucion de piezas
postales de manera eficiente de las agencia postal;
4] Apovar en la logistica de las rutas para entregar de paqueteria de la agencia postal;
5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios;
6] Apovyar en las comisiones en las que sea nombrada por las autoridades superiores;
7] Apovyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disipaciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
8] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativa, por lo que. “El CONTRATISTA”

debera desarrollar todas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.
Metas:

1] Apoye en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal.

2] Apoye en él, mantenimiento de la agencia postal.

3] Apoye en la logistica de la elaboracién de Reporte de reclamos de envios pendientes de
entrega que se encuentra en la agencia central.

4] Apoye en la elaboracion de inventario de mobiliario y equipo que se encuentra en la

agencia postal.

[ §’0ne Pérez Casasola

Serviciés Técnicos

R

Vo. Bo.
7 14 w(
C &J {os C’awc{ Cuevas Giron

sub-Director Generd!

Direccion General dé Correcs y Telegrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Wendy Elizabeth Ruiz Franco
Contrato Administrativo NUmero: 206-2018-029-DGCT

Plazo del Contrato: Del 03 de septiembre al 31 de diciembre 2018
Monto del Contrato: Q. 14,946.67

Periodo de Prestacién del Servicio: Del 01 al 31 de octubre 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de Prestacién del Servicio: Departamento de Operaciones

OBJETIVOS:

1) Apoyar en la Logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal.

2) Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores.

3) Apovar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente de la agencia postal.

4) Apovyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueterfa de la agencia postal.

5) Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios.

6) Apovyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores.

7) Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e

internacionales que regulan las actividades postales.

8) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.

9) Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

10) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA “deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.

METAS:

Se apoyo en la atencién a usuarios, solucionando dudas.

Se apoyo en la apertura de 3 sacas y conteo de 280 piezas postales.

Se apoyo en la clasificacion y distribucién de 126 piezas postales.

Se apoyo en realizar llamadas telefdnicas a usuarios para informar de sus piezas postales.

Se apoyo en asistir a capacitacién del Protocolo de Atencién a Usuarios del Servicio Postal el 12
de octubre 2018.

Se apoyo en la limpieza y mantenimiento de la Agencia Postal.

Servicios Técnicos J

e Carlos David Cuevas Girén
; = ‘Sub-Director General
Direcci6n General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del Contratista: Wendy Elizabeth Ruiz Franco /
Contrato Administrativo Ntmero: 206-2018-029-DGCT /

Plazo del Contrato: Del 03 de septiembre al 31 de diciembre 2018 /
Monto del Contrato: Q. 14,946.67

Periodo de Prestacidn del Servicic: Del 03 al 30 de septiembre 2018/
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de Prestacién del Servicio: Departamento de Operaciones /

OBJETIVOS:

1) Apovar en la Logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal.

2) Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores.

3) Apovyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcién y distribucion de

piezas postales de manera eficiente de la agencia postal.

Apovar en la logistica de las rutas para entrega de paqueterfa de la agencia postal.

Apoyar en la logfstica de entrega y recepcidn de piezas postales a los usuarios.

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores.

Apovar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e

internacionales que regulan las actividades postales.

8) Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.

9) Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

10) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA “debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.

o U
— L T e
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METAS:

Apoyo en la logistica de apertura de agencia postal./ :

Apoyo en el mantenimiento y limpieza de agencia postal./

Apoye en ir a Empresa Fléctrica de Guatemala para solicitar informacion y el tramite a seguir
para la reconexidn de energia eléctrica.

Apoye en dar informacion a los usuarios de la apertura de |5 agencia posta‘/

Apovye en solucionar dudas de los usuarios con respecto a sus paquetes postaies /

ﬁwgr;dy Elizabeth Ruiz Franco
Servicios Técnicos

Vo. Bo.




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: IMiarco Haroldo Garcia Castillo
Contrato Administrativo Ndmero: 205 - 2018 — 029 - DGCT

Plaza del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q 12,586.67

Periodo de presentacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de presentacién del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1) Apovyar en brindar atencidn a los usuarios de la agencia postal

2) Apoyar en la preparacién oportuna de diversos informes solicitadas por las
Autoridades superiores;

3) Apovar en la entrega de paqueteria en las distintas rutas de la agencia postal;
4) Apovar en la recepcién de piezas postales a los usuarios de la agencia postal;
5) Apovyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
Superiores;

6) Apovyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las normasy
Disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
7) Llas actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
Sus municipios de la Reptblica de Guatemala;

8) Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
8) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que. “EL
CONTRATISTA “debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
De la presente contratacion.

Metas:
1) Apoye en el mantenimiento y limpieza de la agencia postal

2) Apoye a solucionar dudas a los usuarios con respecto a sus paquetes
3) Apoye en dar informacién a los usuarios de la apertura de la agencia postal

Marco Haroldo Garcia Castillo

Servicios Técnicos )

Carlos David Cuevas Girdn
Sub-Director Genelra\
Direccion General de Correosy Telégratos
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Nombre y Apellidos del contratista: Elida Raquel Juare § y Judrez /
Contrato Administrativo Ndmero: 203-2018-029-DGC

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 ¢
Monto de contvato: Q. 14,946.67
Periodo de prestacién del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018 /
Tipo de servicios: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: £

' diciembre de 2018 /

1] Apoyar en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia postal;

21 Apovar en la prestacién oportuna de informes solicitados por las avtoridades
Superiores;

3] Apovyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcidn y distribucion
de piezas posiales de manera eficiente de la agendia postal;

41 Apoyar en Iz logistica de las rutas para entrega de pagueteria de la agencia postal;
5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a los usvarios;

6] Apovar en las comisiones en las que sea nombrado por [as autoridades superiores;
71 Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales gue regulan las actividades postales;

8] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cuslguier departamento y sus
municipios de Iz Repdblica de Guatemala;

9] Atender otras actividades que le sean asignadas paor las autoridades superiores;

14} Las actividades descritas son enunciativas mas no mitativas, por lo gue, “EL
CONTRATISTA” deberd desarroliar todas aguellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion. /

Se apoy6 en el mantenimicnto de limpieza de la agencia postal

rmacion a los usuarios gue visitaron la agencia

macion a un grupo de estudiantes sobre la venta

de sellos postales /

-Se apoyo en dar informacidn a personas que preguntan sobre los servicios
gue la agencia postal presta /




Elida Raquel Judrez y Judrez
Servicios Téonicos

A9
Vo. Bo @% ) »
) E“ar[as avid Cuevas Giron

Sub-Director General
Direccion General de Coreos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellido del contratista: Alan Mauricio Chacén Monzén
Contrato Administrativo Namero: 208-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de Septiembre al 31 de Diciembre del 2018
Monto del contrato: Q 12,586.67

Periodo de prestacién de servicio: del 1 al 31 de Octubre del 2018
Tipo de servicio: Técnico

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1.
2.

o

Neo o

&

Apoyar en la logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal.

Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores.

Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y distribucion
de piezas portales de manera eficiente de la agencia postal.

Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia postal.
Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a los usuarios.
Apoyar en las comisiones en las que sean nombrado por las autoridades superiores.
Apoyar en las actividades de complimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.

Las actividades a realizar pondran se ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.

9. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

10.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “El
contratista” deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la
presente contratacion.

fetas:

Alan Mauricie
Servicios Téc

1. Se apoyo a reparticion de 29 paduetes en agencia villa canales.

2. Se apoyo en creacion de 2 estrategias para entrega de pagueteria.

o Implementar un programa al usuario el cual consiste en pedirle un nimero
personal y un familiar para que la a la hora de la distribucion sea con mayor
éxito la entrega de paqueteria.

e Implementacion de base de datos ya de usuarios visitados.

3. Se apoy6 en brindar atencién a 15 usuarios
e 5 usuarios se les apoyo en entrega de paqueteria.
e 10 en informacién de envios y entrega de paqueteria.

4. Se . | el/mantenimiento de la agencia postal.

y€hacén Monzén, _y /(% /d

e

connd . o
S\ Carlos David Cuevas (jm‘m
\ 2| syb-Director Genera
Direccion General de Correos Y Telegrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Alan Mauricio Chacén Monzén
Confrato Administrativo NUmero: 208-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 12,586.67

Periodo de prestacién del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1] Apoyar en brindar atencion a los usuarios de la agencia postal;

2] Apoyar en la preparacion oportuna de diversos informes solicitados por las
autoridades superiores;

3] Apoyar en la enfrega de paqueteria en las distintas rutas de la agencia postal;
4] Apoyar en la recepcién de piezas postales a los usuarios de la agencia postal;
5] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores;

6] Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las normas vy
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

7] Las actividades o realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

8] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

Se apoyo en el mantenimiento de la agencia postal.

Se apoyo en brindar informacién al usuario de nuestro servicio.

Se apoyo en dar a conocer la agencia postal.

Se apoyo en elaboracion de informe de cuantos usuarios fueron atendidos como

también quejag getps usuarios.

R\_j,/
Vo. Bo. g/ﬁ ?(
&Wfos David Cuevas Gon
Sub-Director General

Direccion General de Gorreos Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellido del contratista: Ingrid Maribel Aqguino Lépez
Contrato Administrativo Namero: 207-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre del 2018
Monto del contrato: Q 14,946.67

Periodo de prestacién de servicio: 01 al 31 de Octubre del 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de operaciones

Objetivos:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las autoridades
superiores.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y distribucion
de piezas portales de manera eficiente de la agencia postal.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia postal.

5. Apovar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios.

6. Apoyar en las comisiones en las que sean nombrado por las autoridades superiores.

7. Apovyar en las actividades de complimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.

8. Las actividades a realizar pondran se ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.

8. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

40. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “El contratista”
deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven de la presente
contratacion.

Mietas:

1. Se apoyé en el mantenimiento de la agencia postal.

2. Se apoy6 en la logistica de atencion a 15 usuarios de la agencia postal.

3. Se apoyo6 en la recepcion de una saca proveniente de planta central DGCT.

4. Se apoy6 en la distribucion de 29 piezas postales.

5. Se apoyo en la logistica de dos rutas para entrega de paqueteria de la agencia postal.

e Ruta Boca del Monte (Zona 1y Zona 2).
e Ruta de Villa Canales.

EngM\B Aquino Lopez

Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ingrid Maribel Aquino Lépez
Contrato Administrativo NUmero: 207-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 14,946.67

Periodo de prestacion del servicio: del 03 al 30 de septliembre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departfamento de Operaciones

Obijetivos:
11 Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;

2] Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las auteridades
superiores;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y distribucion
de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal;

4] Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria de la agencia postal;

5] Apoyar en la logistica de entrega y recepcidn de piezas postales a los usuarios;

6] Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por las autoridades superiores;

7] Apoyar en las actividades de cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
infernacionales que regulan las actividades postales;

8] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la RepUblica de Guatemala;

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONITRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.

Metas

Se apoyo en el mantenimiento de la agencia postal.

Se apoyo en brindar informacién al usuario de nuestros servicios.

Se apoyo en darle informacién al usuario sobre que establecimiento estaba en este lugar.
Se apoyo en la elaboracion del informe de cuantos usuarios fueron atendidos, como
también quejas de los usuarios.

Ingrd Marit

Sel Aquino Lopez
Servicios Técnicos
5
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Catlos David Cuevas Girdn

Sub-Direcior General
Direceion General de Correns y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Iris Magalf Seijas Setino /

Contrato Administrativo NUmero: 209-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 12,586.67

Periodo de prestacién del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Obijetivos:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente;

2] Apoyar en la preparaciéon de las rutas para enfrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion  postal, certificados, comrreo hibrido y comercio
electrénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequefos paquetes;

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaije;

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
¢ infernacionales que regulan las actividades postales;

6] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la RepUblica de Guatemala;

7] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

8] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

Apoye en el drea de Servicio al cliente

Se apoyo en realizar y recibir 250 llamadas de los usuarios para informar al
respecto de paquetes

Se apoyo en la clasificacion de apartados postales

Se apoyo en redlizar rebajas de paquetes en el sistema IPS.



Se apoyo en la clasificacién de 500 sobres estdndar
Se apoyo en la enfrega de paquetes

ris Magali Seijas Setino
Servicios Téchicos

Vo. Bo.

arlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Iris Magali Seijas Setino

Contrato Administrativo Nimero: 209-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 12,586.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente;,

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria
en las agencias postales del area metropolitana y departamental;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucién, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequefios paquetes;

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaje;

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

6] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

7] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

8] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA” deberéd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.



Metas

Apoye en el area de Servicio al cliente

Se apoyo en realizar y recibir 450 llamadas de los usuarios para
informar al respecto de paquetes

Se apoyo en la entrega de 156 piezas postales libre de impuesto.
Se apoyo en realizar rebajas de paquetes en el sistema IPS.

Se apoyo en la clasificacion de 100 sobres estandar en el area de

servicio al cliente.
Se apoyo en la entrega de 50 piezas postales.

ris Magali Seijas Setino
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girdn
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Arturo Canteo Patzdn.
Contrato Administrativo NOUmero: 210-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del confrato: Q. Q. 12,586.67

Periodo de prestacion del servicio: del 03 al 30 de Septiembre de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcién y distribucion de piezas postales de manera
eficiente;

2] Apoyar en la preparacién de los rutas para entrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion  postal, certificados, correo hibrido y comercio
electréonico, distribucion, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequefos paguetes;

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanagje;

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e infernacionales que regulan las actividades postales.

6] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de
“LA DIRECCION";

7] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “'EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven
de la presente contfratacion;



Metas:

Se apoyéd en la recepcidn de 13 sacas procedentes de planta de procesamiento
posta conteniendo 84 piezas postales.

Se apoyé en la atencidn de 4466 usuarios y entrega o distribucién de 279 piezas
postales.

Se apoyd en la atencidn y orientacion al usuario sobre sus piezas postales.

Se apoyd en la preparacién de 4 sacas de retorno con un total de 24 piezas
postales.

Se apoyd a las personas en los trdmites de desaduanaje, y entrega de 279 piezas
postales.

Se apoyé en el cumplimiento con las normas de seguridad postal.

Se apoyd en la minimizacién de recursos.

Apoye en la apertura de 13 sacas procedentes de planta de procesamiento
postail.

Apoye en la ubicacion de 84 piezas postales en las estanterias.

Apoye es descargar egresos de citaciones de piezas postales en el sistema por
dia.

Apoye en la atencidn y enfrega de paquetes a los clientes.

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias de la bodega del primer
nivel,

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias del segundo nivel.

Py
Carlos teoPatzdn.
Servicios Técnicos

Vo.Bo. (lurlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Arturo Canteo Patzdn.
Contrato Administrativo NUmero: 210-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del confrato: Q. Q. 12,586.67
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccién que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente;

Se apoyd en la atencién de 350 usuarios y entrega o dishibucién de 199
piezas postales

2] Apoyar en la preparacion de los rutas para entrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental; No se apoyé en
esta actividad

3] Apoyar en las actividades técnicas operalivas gue se realiza en las siguientes
secciones: clasificaciéon  postal, cerfificados, correo  hibrido 'y comercio
electrénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequefios paguetes; No se apoyé en estas
actividades

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduandje;

Se apoyé a las personas en los trdmites de desaduanaje, y erifrega de 297
piezas postales, y se atendieron 350 usuarios.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e infernacionales que regulan las actividades postales.
Se apoy6 cumpliendo con las normas de seguridad postal

6] Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de
“LA DIRECCION";
Se apoyd En la optimizacién de recursos



7] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyd en esta actividad

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior:;
No se apoyé en esta actividad

9] Atender otras actividades que le sean asighadas por la Direccidn;
No apoye en esta actividad

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Si apoye

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente confratacion;

No apoye en estas actividades

Metas:

Apoye en el inventario de 17,665 piezas postales.

Apoye en tomar listado de nGmeros de teléfono de las piezas postales.
Apoye en descargar egresos de citaciones de piezas postales en el
sistema por dia.

Apoye en la atencidn y entrega de paquetes a los clientes.
Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias.
Apoye en la apertura de 25 sacas en fardos postales.
Apoye en la impresién de citaciones para los usuarios.

5

Carlos Arturo Canteo
Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Maribel Pérez Sanfos/
Contrato Administrativo NUmero: 211-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de sepliembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 13,766.67

Periodo de prestaciéon del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 201 8/
Tipo de servicio: Técnicos )

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Opercxcmnes/

Objetivos:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcién y distribucion de piezas postales de manera
eficiente;

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamentdl;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion  postal, certificados, correo hibrido y comercio
electronico, distribucion, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes;

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaije;

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales;

4] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemaila;

7] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

8] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “'EL
CONTIRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

Apoye en actividades técnicas operativas que conforman el proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente.

Se apoyod en la recepcion de 13 sacas procedentes de planta de procesamiento
posta conteniendo 84 piezas postales.

Se apoyd en la atencidn de 466 usuarios y entrega de 279 piezas postales.



Se apoyd en la preparacion de 4 sacas de retorno con un total de 26 piezas
postales.

Apovye en la ubicacion de 84 piezas postales en las estanterics.

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias.

Apoye recolectando el dato de estadistica de usuarios que Visitan fardos postales.
Ayude en el asesoramiento interpersonal al usuario con dudas y consultas.

Apoye al usuario con el llenado de formulario para retorno de paqueteria.

Apoye en la emisidn de llamadas a usuarios para que puedan adquirir sus piezds
postales.

Apoye a los delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
en la impresion del detalle de compra de usuarios.

Apoye en la recepcion de llamadas de usuarios resolviendo dudas y consultas
referentes a nuestro servicio.

Utilice de manera adecuada el sistema —international Postal Service IPS-.
Utilice de manera adecuada el sistema -Sisenviosgt-.

Utilice de manera adecuada los archivos de Microsoft Excel para poder ubicar
paqueteria postal.

Optimice recursos materiales de la oficina de Fardos Postales.

Cumpli con las normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan
las actividades postales.

Carmen Mariel Pérez Santos
Servicios Técnicos

Vo. Bo. arfos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Corteos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Mariel Pérez Santos /
Contrato Administrativo Nimero: 211-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 13,766.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 201 8/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operacmnes/

Objetivos:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccién que conforma
el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en las agencias
postales del area metropolitana y departamental.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y comercio electrénico,
distribucion, envios postales internacionales, servicios de correos exprés EMS,
encomiendas y pequefios paquetes.

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaje.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.

6] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.

7] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.

8] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion.

Metas

s Apoye en actividades técnicas operativas que conforman el proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente.

e Se apoy6 en la recepcion de 25 sacas procedentes de la planta de procesamiento
posta.

o Se apoyo en la atencién de 350 usuarios y entrega de 199 piezas postales.

o Se apoy6 en la apertura 183 sacas provenientes de combex-imy clasificacion en
bodega de fardos postales.

o Se apoyd en la recepcién de 25 sacas procedentes de planta de procesamiento
posta conteniendo 297 piezas postales.

e Apoye en la ubicacion de piezas postales en las estanterfas.
o Apoye en la descarga de paqueteria entregada mediante el sistema.



Apoye en el registro al sistema de paquetes con tracking de origen.

Apoye en la reubicacion de paquetes en las estanterias.

Apoye en la impresion de citaciones para él envi6 a usuarios.

Realice oficios para la entrega de citaciones a oficina de procesamiento postal.

Apoye recolectando el dato estadistico de usuarios que visitan fardos postales.

Ayude en el asesoramiento interpersonal al usuario con dudas y consultas.

Apoye al usuario con el llenado de formulario para retorno de paqueteria.

Apoye a los delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria ~SAT-

en la impresién del detalle de compra de usuarios.

e Apoye en la recepcion de llamadas de usuarios resolviendo dudas y consultas
referentes a nuestro servicio.

e Apoye en el inventario de 17,665 piezas postales.

s Utilice de manera adecuada el sistema —International Postal Service IPS-.
Utilice de manera adecuada el sistema —Sisenviosgt-.

e Utilice de manera adecuada los archivos de Microsoft Excel para poder ubicar
paqueteria postal.

e Optimice recursos materiales de la oficina de Fardos Postales.

e Cumpli con las normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan
las actividades postales.

e © 6 © & © o ©

Apoye en el departamento Administrativo en el area de Compras.

e Realice el razonamiento de facturas por compras y servicios a favor de la DGCT.

e Realice la verificacion de facturas en el portal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-.

e Conforme expedientes para la liquidacion de facturas.

e Solicite firmas y sellos correspondientes en los diferentes departamentos de la
DGCT.

e Revise expedientes que ingresan al area de compras de la DGCT.

o Realice la distribucion de expedientes a las areas que corresponden.

e Realice redaccion de documentos.

e Atendi llamadas.

e Reproduje Fotocopias.

o Realice el escaneo de expedientes ya completados.

o Utllice de forma adecuada del Sistema de Informacion de Contrataciones y

\‘»_\ ! " S’ - v 4’ '
*ﬁérmen Maribel Pérez Santos /
Servicios Técnicos /J

nurls David Cuevas Giron
2 ub-Director Gene’ral
Direccion General de Correos ¥ Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Victor Alfonso Quin Barrera
Contrato Administrativo NUmero: 212-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 16,716.67

Periodo de prestacion del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respelable senor Direclor General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegréaficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 20,151 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 985 correspondencia estdndar zonas entregadas 9,
10,14, capital y 5, 7, de Mixco.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en devoluciones 283 piezas, de
correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

Vo. Bo. ‘\\_‘_,_‘,.v/ Wj

"7[09(')&(/1 Cuevas Girén
Sup-Diresfor Genaral

Diraccion General de Correos Y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Victor Alfonso Quin Barrera /
Contrato Administrativo NUmero: 212-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q. 16,716.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucién de 6,205 piezas de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 209 piezas de correspondencia estandar zonas
entregadas 9 capital y 5,6, de Mixco.

3] Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en devoluciones 21 piezas, de
correspondencia estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Jorge Armando Pérez Mqrroquin/
Contrato Administrativo Nomero: 213-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 17,700.00 /

Periodo de prestacion del servicio: del 03 al 30 de septiembre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Obijetivos:

1] Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de clasificacion
de correspondencia segin la linea aérea con la que se redlice el
encaminamiento;

2] Apoyar en la elaboracién oportuna de informes de la seccion de envios
postales internacional;

3] Apoyar en las actividades de seguimiento de las operaciones postales en la
seccion de envios postales internacionales;

4] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales;

6] Atender ofras actividades que le sean asighadas por las autoridades superiores;
7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

Se apoyo en rebajar en sistema 200 paquetes entregados a clientes

Se apoyo clasificar 800 paquetes en sacas en planta de procesamiento postal

Se apoyo en la recepcién de 235 sacas que se retiraron de Combex

Se apoyo en la preparacién de 1 saca con el total de 45 piezas postales que se
enviaran a lzabal

Se apoyo en biUsqueda y entrega de 120 paquetes al drea de servicio al cliente.
Se apoyo en toma fisica de 400 paquetes en el drea de planta de procesamiento



Jofge Armando Pérez Marroquin
Servicios Técnicos

W
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Cargs David Cuevas Girowss - .-

Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Jorge Armando Pérez MqrrquI’n/
Confrato Administrativo NUmero: 213-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018

Monto del contfrato: Q. 17,700.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1] Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de clasificacion
de correspondencia segun la linea aérea con la que se redlice el
encaminamiento;

2] Apoyar en la elaboracion oportuna de informes de la seccién de envios
postales internaciondl;

3] Apoyar en las actividades de seguimiento de las operaciones postales en Ia
seccion de envios postales internacionales;

4] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales;

6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA'' deberd desarrollar fodas aguellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

Se apoyo en la recepciéon de 1304 paquetes.

Se apoyo clasificar 1,304 paquetes en sacas en planta de procesamiento postal
Se apoyo en la recepcién de 186 sacas que se retiraron de Combex

Se apoyo en la preparacién de 3 saca con el total de 280 piezas postales que se
enviaran a Amatitlan

Se apoyo en bisqueda y entrega de 116 paquetes al drea de servicio al cliente.
Se apoyo en toma fisica de 800 paquetes en el drea de planta de procesamiento



Se apoyo en redlizacién de rutas de zonas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,
Villa Nueva, Mixco, Villa Canales, San José Pinula.

brge Armando Pérez Marroquin

Servicios Técnicos /6 Q{I/KA
’ Frd

* Carlos David Cuevas Girén
s 9% Sub-Director Genefal
J Direccion General de Correosy Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria José Maldonado Higueros /
Conftrato Administrativo NOmero: 215-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 31,466.67 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Profesionadles j
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recursos Humanos,

Objetivos:

1] Se asesord a la “LA DIRECCION" en los procesos relacionados al campo
psicoldgico con la finadlidad de que se cuente con andlisis confiable de los
posibles candidatos a ocupar un lugar dentfro de “LA DIRECCION";

2] Brindar asesoria al personal de ‘LA DIRECCION” que redlice consultas
relacionadas a temas psicoldgicos y laborales;

3] Asesorar al personal del Departamento de Recursos Humanos en cuanto a la
realizacidon de talleres y charlas motivacionales impartidas al personal con la
finalidad de lograr y mantener la integracion de los grupos de los diferentes
Departamentos y Unidades que conforman “LA DIRECCION™;

4] Asesorar a “LA DIRECCION" durante el proceso de conformacion de
expedientes de contratacién de los distintos departamentos y unidades de "LA
DIRECCION";

5] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
6] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “'EL
CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

Se asesord a “LA DIRECCION” en los procesos relacionados al campo psicoldgico
con la finalidod de que se cuente con andlisis confiable de los posibles
candidatos a ocupar un lugar dentro de “LA DIRECCION"; implementando
formatos especfficos para la contratacion del personal.
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, k)
Se brinddé asesoria a 3 personas del personal de “LA DIRECCION" que realizé

consultas relacionadas a temas psicolégicos; con el fin de mejorar el bienestar
humano del personal. Se realizdé formato de encuesta para medir el clima laboral
dentro de la institucion.

Se asesord al personal del Departamento de Recursos Humanos en cuanto a la
redlizacion de talleres y charlas motivacionales impartidas al personal con la
finalidad de lograr y mantener la integracion de los grupos de los diferentes
Departamentos y Unidades que conforman “LA DIRECCION":

Se asesord a “LA DIRECCION” durante el proceso de conformacion de
expedientes de confratacién de los distintos departamentos y unidades de “LA
DIRECCION";

Se brindé asesoria para implementar plan de estudios en el 2019 a personas gue
no finalizaron primaria, bdsico o diversificado dentro de la institucion, con el fin de
mejorar la calidad de vida del personal.

Servici7

sé4haldonado Higueros
Pyofesionales /é
2 O\ Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Iris Hécica Herndndez Galicia de Lopez
Conftrato Administrativo NUmero: 217-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018;5
Monto del contrato: Q. 35,400.00

Periodo de prestacion del servicio: del 1 al 31 de Octubre de 2018/

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Prestar asesoria especializada en el campo de derecho a ‘LA
DIRECCION”;

2. Brindar asesoria durante actividades de levantamiento de inventarios
de los activos fijos inmuebles con los que cuenta en propiedad "'LA
DIRECCION'" en el Departamento de Guatemala vy el Interior de la
repuUblica para su registro y control correspondiente;

3. Asesorar a la “LA DIRECCION" durante la elaboracién de contratos y
convenios en los que esta sea parte;

4. Asesorar legalmente a las auforidades de 'LA DIRECCION' en
asuntos Judiciales y Administrativos, en caso de direccion vy
procuracion judicial, bajo nombramiento de La Procuraduria General
de la Nacion:

5. Asesorar d “LA DIRECCION" con los expedientes de ftipo
administrativo de la unidad de Asesoria Juridica.

6. Asesorar a “LA DIRECCION" durante el proceso de recepcion,
redaccion, archivo y fradmite de documentfos que ingresan a la
Unidad de Asesoria Juridica.



Autenticar fofocopias de documentos vy firmas signadas en
documentos que extienda “LA DIRECCION”

Parficipar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo

que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Metas

1.

Andlisis v diligencias para formar expediente, para pago de
prestaciones laborales.

Formacion de expediente para que se readlicen las gestiones
administrativas, para emisiéon de resolucidn que autorice pago de
sentencia judicial por juicio ordinario laboral.

Formacion de expediente y diligencias para pago de honorarios
dejados de percibir y reinstalacion ordenada en resolucion judicial.
Gestiones para determinar necesidad en temas de capacitacion
que proporciona el Correo Oficial de El Salvador.

Audiencia en el Ministerio Publico, para fratar temas de denuncia
presentada por la Direccidon General de Correos y Telégrafos.
Audiencia en Juzgado Tercero de Primera Instancia Pendl,
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente, en tema de Cuestion
Prejudicial.

Andlisis para formacién de expediente para aprobacion de Acuerdo
Gubernativo sobre Tarifario de Servicios Postales.

Revisidbn y observaciones al  Manual para la emision de sellos
postales.

Intfegracion de base legal para Manual para la emision de sellos |
postales.

10.Procuracion de expedientes en Procuraduria General de la Nacion.
11.Asesoria en temas administrativos
12. Asesoria en temas penales

1
|

3.Asesoria en temas de compras y contrataciones
4.Elaboracion de providencias



15.Elaboracion de Oficios
16. Elaborccion de Informes

Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apellidos del contratista: Axel David Quiej Arreaga ,f/
Contrato Administrativo Numero: 219-2018-029-DGCT i/f
Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 23,600.00 /
Periodo de prestacion del servicio: de 01 al 31 de octubre de 2018 f/
Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Financiero /

Obijetivos:

1. Apoyar en las actividades que se realizan sobre el control de los activos fijos
mediante los registros de integracion y tarjetas de responsabilidad de “LA

DIRECCION”;
Se brindé apoyo en la actualizacion del libro de inventarios, por medio de la cual se
lleva el control de movimientos de los bienes muebles de la institucion.

2. Apoyar en las actividades de gestién para dar tramite a los traslados de activos
fijos entre diferentes Departamentos y/o Unidades de “LA DIRECCION” conforme
a los procedimientos y normas de Bicnes del Estado;
Se brindé apoyo en la elaboracién de tarjetas de responsabilidad al personal.

3. Brindar apoyo en las actividades de identificacion y colocacion del respectivo
registro de inventario a todos los bienes muebles y equipos de la “DIECCION”;
Se brindd apoyo en la identificacion de mobiliario y equipo de los bienes de activos
fijos y bienes fungibles de la DGCT.

4. Apoyar en las actividades que se realizan para dar de baja los bienes de “LA
DIRECCION” que se encuentren en mal estado;
Se brindé apoyo de busqueda de los de mobiliarios y equipos que se encuentran en

mal estado.

5. Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;
Se brindd apoyo en la recepcion de las agencias ubicadas en San Fernando Chachal
Departamento de Alta Verapaz, Playa Grande Departamento de Quiche y Morazan

Departamento de El Progreso.



6. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

Se realizé la verificacion del inventario del 3% de inversién que realizo el Correo de
Guatemala S.A., durante los afios que opero por medio de contrato de concesion.

7. Llas actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desatollar todas aquellas otras actividades que se deriven

de la presente contratacion.
Se brindd apoyo del chequeo fisico del inventario que se encuentra dentro de la
institucion de la DGCT.

Se brindé apoyo para la realizacion de inventario fisico de los bienes entregados a
los nuevos empleados.
Se brindd apoyo en la entrega de teléfonos.

Se brindé apoyo de busqueda de los expedientes vehiculos recibido por el
concesionario del 3% que se tienen fisicamente.

Metas
Haber Liquidado los bienes inservibles de los departamentos

Actualizar las Tarjetas de Inventarios de la base de datos de los bienes en general.

Haber efectuado el inventario de bienes utiles de los departamentos

e ——

Axel David Quiej Arreaga
Servicios Técnicos

Departamento Financiero

Rafael Pérez Vdsqueg
FINANCIERO
[ DE CORREOS Y TELEGRAROS

DIRECCION GENER

%{: C{/O‘{Amm

-Director General
I de Correosy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Wendy Janneth Recinos Herndndez
Contrato Administrativo NUmero: 220-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 13,766.67

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos ‘
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Filatelia

Objetivos:
1] Apoyar en las actividades que se realizan para creaciones de disefios sobre

contenidos del departamento filatélico;

2] Brindar apoyo durante las actividades sobre la elaboracion de bocetos y otras
arfes gréficas de “LA DIRECCION™;

3] Brindar apoyo en la atfencién a los usuarios internos y exfernos de el
departamento de filatelia;

4] Brindar apoyo en las actividades de disefio sobre ilustraciones, avisos, articulos y
publicidad concerniente a la emision de los sellos postales;

5] Apoyar en la comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores;

6] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA'' deberd desarrollar todas aquellas otfras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

1) Apoyo en la adaptacién del personaje institucional “cartero” parad realizar un
personaje de género femenino.

2) Apoyo en la redlizacién de rotulos para el drea de los sanifarios.

3) Apoyo en la redlizacién de invitaciones para la conmemoracion del “Dia
Mundial del Correo”.

4) Apoyo en la realizacion de rétulos “Buen uso de los recursos Sanitarios”

5) Apoyo en la diagramacién del “Tarifario Servicios Postales™.

6) Apoyo en la realizacion de los afiches “Tarifario Servicios Postales™

7) Apoyo en la edicién de fotografias utilizadas para gafetes institucionales.

8) Apoyo en la readlizacién de afiche "Correspondencia prohibida™

9) Apoyo en la diagramacion “Protocolo de atencion al usuario del servicio
postal”.

10) Apoyo en la realizacién de diplomas e identificadores para la capacitacion
“Trabajo en equipo”.



)

Servicios Técnicos

Vig" David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correosy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Leandro de JesUs Esteban nguec/y
Contrato Administrativo NUmero: 221-2018-029-DGCT /
Plazo del contrato: del 03 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 15,733.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Objetivos;

1] Brindar apoyo en las actividades de monitoreo de las cémaras de seguridad de
“LA DIRECCION";

2] Brindar apoyo en la elaboracién de informes sobre ingreso y egreso del
personal de "“LA DIRECCION";

3] Apoyar en las actividades que se realizan para el resguardo y vigilancia de las

instalaciones de “LA DIRECCION";

4] Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre ingreso y egreso de
equipos y materiales de las instalaciones de “LA DIRECCION";

5] Apoyar en las comisiones en los que sea nombrado por las autoridades
superiores;

6] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
7] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Metas

1. se apoyé con el monitoreo de camaras de seguridad de la DGCT.

2. Se apoy$é en la elaboracién de informes del personal que ingresa y
egresa por el ala norte al edificio.

3. Se apoya con el resguardo y vigilancia del drea operativa de la
DGCT.

4. Se apoya la revisién de materiales y equipos que ingresan y egresan
a las instalaciones de la DGCT.

5. No se apoyé en esta actividad.

/
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6. Se apoyd en la apertura y cierre de la puerta principal, asi como
rejas internas del ala norte de la DGCT.

7. Revisar mochilas y bolsas del personal de operaciones al salir de
labores, asi como la revisién de paquetes para entrega de carteros y
mensajeros que entregan a domicilio.

Leandro de Je}s(;s Esteban Caguec
Servicios Técnicos

(2

 koarlos David Cuevds Girén
2“5 ub-Director Gene!'ra\{
Direccién General de Carreos y Telégraios



&t [
w?mu\\ G

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Gilberto Xol Maas /
Conftrato Administrativo NUmero: 222-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 03 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2018

Monto del contfrato: Q. 15,733.33
Periodo de prestacion del servicio: 01 al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacién del servicio: Departfamento Administrativo

Obijetivos:

1. Brindar apoyo en las actividades de monitoreo de las cdmaras de
seguridad de “LA DIRECCION"; -

2. Brindar apoyo en la elaboracion de mformes sobre ingreso y egreso
del personal de “LA DIRECCION";

3. Apoyar en las actividades que se realizan para el resguardo y
vigilancia de las instalaciones de "LA DIRECCION";

4. Brindar apoyo en las actividades que se realizan sobre ingreso y
egreso de equipos y materiales de las instalaciones de “LA
DIRECCION";

5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores.

b. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

7. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

I.  Se apoyd en el monitoreo de cdmaras ubicadas en las aéreas de

operaciones y administrativo.
II. Se apoyd en la elaboracién de informes diarios de ingreso y

egreso del personal.
. Se apoyd en llevar control del ingreso de equipos y materiales a

las instalaciones.



IV. Se apoyd en el chequeo a cada visitante que ingresé a las Hreun, &
instalacines de la Direccién General para evitar el ingreso de
personas en estado de ebriedad y aramas de fuego.
Se opoyo en el conirol de ingreso y egreso de vehiculos a “LA
DIRECCION",

GllberfoXol Mads
Servicios Téchicos

ojg%u[ Cuevas ngOﬂ
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Radl Alexander Herndndez Hey
Contrato Administrativo NUmero: 223-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de septiembre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 27,733.33

Periodo de prestacion del servicio: del 17 al 30 de sepliembre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Obijetivos:

1] Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso operativo
de las agencias postales de las diferentes regiones a nivel nacional;

2] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realizan en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes;

4] Apoyar las actividades durante el proceso de elaboracién de
despachos de correspondencia de las agencias postales a nivel nacional;
5] Apoyar en las actividades que garantizan el cumplimiento de las normas
y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades
postales;

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

7] Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

8] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA' deberd realizar todas aquellas ofras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuven en la eficiencia y
eficacia del mismo.



Metas

Se apoyo con la recepcidn de 35 sacas en el deparfamento de
operaciones.

Se apoyo con la clasificacion de 1,800 encomiendas

Apoye en participar en la capacitacion e induccion del sistema IPS, el cual
fue redlizado del 19 al 25 de septiembre 2018.

qrlos David Cuevas Giron
Sub-Director General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del coniratista: Radl Alexander Her &ndez Hey/
Conftrato Administrativo Nomero: 223-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de septiembre al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 27,733.33 ,
Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operacmnes/

Obijetivos:

1] Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso operativo
de las agencias postales de las diferentes regiones a nivel nacional;

2] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccién que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente;

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realizan en las
siguientes secciones: clasificaciéon postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos pagquetes;

4] Apoyar las actividades durante el proceso de elaboracion de
despachos de correspondencia de las agencias postales a nivel nacional;
5] Apoyar en las actividades que garantizan el cumplimiento de las normas
y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades
postales; .

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior;

7] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

8] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“YEL CONTRATISTA'' deberd realizar todas aquellas ofras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuven en la eficiencia y
eficacia del mismo.



Metas

Se apoyo en la recepcion de 1,304 paguetes.

Se apoyo en clasificar 1,304 paquetes en sacas en planta de
procesamiento postal.

Se apoyo en la recepcidn de 186 sacas que se retiraron de Combex.

Se apoyo en la preparacion de 3 saca con el total de 280 piezas postales
que se enviaran a Amatitlan.

Se apoyo en bUsqueda y enfrega de 116 paquetes al drea de servicio al
cliente.

Se apoyo en toma fisica de 800 paguetes en el drea de planta de
procesamiento.

Se apoyo en realizacion de rutas de Zonas
1,2,.3.4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, Villa Nueva, Mixco, Villa Canales, San
José Pinula.

Se apoyo con la recepcidon de 22 sacas en el departomenfo de
operaciones.

pd
Radl Alexénder Herndindez Hey
Servi;‘r{:\Técnico
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Carlos David Cuevas Girén
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: René Antonio Gdémez Sosa/
Confrato Administrativo NUmero: 225-2018-029-DGCT / )

Plazo del Contrato: del 17 de sephembre al 31 de dlc:lembre/

Monto del contrato: Q.27, 733.33 /

Periodo de prestacién del servicio: del 17 al 30 de septiembre de 2018g

Tipo de Servicio: Técnico
Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en la cldusula CUARTA y DECIMA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me peerTo
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar a la unidad en las actividades de notificaciones
administrativas: Se recibieron nofificaciones de las diferentes
unidades de la Direccion General, del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, al igual que de las diferentes entfidades
Gubernamentales.

2. Apoyar en las actividades de diligenciamiento y procuracion de
expedientes en los tribunales y diferentes instituciones del Estado;
Procuraciéon de expedientes administrativos en la Procuraduria
General de la Nacion.

3. Apoyar en la gestién de mensajeria de la unidad; Compra de
timbres Fiscales para la Unidad de Asesoria Juridica. Traslado de
oficios y documentacion a las diferentes unidades de la Direccion
General.

4. Apoyar en la redaccién de documentacién de la unidad;
Flaboracién de Actas de Revertimiento de Agencias Postales que El
Correo S.A. enfrego. Elaboracion de Oficios para las unidades de
Financicro, Administrativo y Transportes.



5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior; Visita a la SUper Infendencia de Administracion Tributaria en
relacion a la reposicion de una tarjeta de circulacidon de un vehiculo.

6. Apoyar en la clasificaciéon de documentos que ingresen a la unidad;
Andlisis v revision de los expedientes administrativos de acuerdo al
Recurso de Revocatoria interpuesto por El Correo, S.A. Se elabord
control cronoldgico de los expedientes administrativos en el cual se
Acuerda Sancionar a El correo, S.A. Con una multa en ddlares por
mantener cerradas las Agencias Postales.

7. Brindar apoyo en ofras actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores; Andlisis y Revision de los® expedientes
relacionados o las Agencias Postales que operan en los diferentes
Departamentos; verificar si en el expediente obra documentacion
que tenga referencia a la posesion del bien inmueble que ocupan
las Agencias Postales.

8. Las actividades descritas son enuncidativas mas no limitativas, por lo
que el contratista deberd desarrollar fodas aquellas otras actividades
gue se deriven de la presente contratacion; Se le dio cumplimiento a
todas las actividades asignadas por la Unidad de Asesoria Juridica,
como también se le brindo el apoyo a los integrantes de la Unidad,
para obtener resulfados posifivos que garanticen el funcionamiento
correcto de la unidad.

Técnico en Asesoria Juridica

Carlos\PeyBCuevas Giron
'Sub-Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: René Antonio Gémez Sosa
Contrato Administrativo NUmero: 225-2018-029-DGCT ‘
Plazo del Contrato: del 17 de septiembre al 31 de diciembre /
‘Monto del contrato: Q.27, 733.33

Periodo de prestacién del servicio: del 1 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de Servicio: Técnico

Lugar de prestacion del servicio: Asesorlq Juridica

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en la cldusula CUARTA y DECIMA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Apoyar a la unidad en las actividades de nofificaciones

adminisirativas; Se recibieron nofificaciones de las diferentes
unidades de la Direccion General, del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, al igual que de las diferentes entidades
Gubernamentales.

. Apoyar en las actividades de diligenciamiento y procuracion de

expedientes en los tribunales y diferentes insfituciones del Estado;
Procuracion de expedientes administrativos en la Procuraduria
General de la Nacion.

. Apoyar en la gestion de mensajeria de la unidad; Compra de

timbres Fiscales para la Unidad de Asesoria Juridica. Traslado de
oficios y documentaciéon a las diferentes unidades de la Direccion
General.

. Apoyar en la redaccién de documentacién de la unidad;

Elaboraciéon de Actas de Revertimiento de Agencias Postales que El
Correo S.A. enfrego. Elaboracion de Oficios para las unidades de
Financiero, Administrativo y Transportes,



5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior; Visita a la SUper Intendencia de Administracién Tributaria en
relacién a la reposicion de una tarjeta de circulacion de un vehiculo.

6. Apoyar en la clasificacién de documentos que ingresen a la unidad:
Andlisis y revision de los expedientes administrativos de acuerdo al
Recurso de Revocatoria interpuesto por El Correo, S.A. Se elabord
control cronoldgico de los expedientes administrativos en el cual se
Acuerda Sancionar a El correo, S.A. Con una multa en ddlares por
mantener cerradas las Agencias Postales.

7. Brindar apoyo en ofras actividades que le sean asignadas por las
auvtoridades superiores; Andlisis y Revision de los expedientes
relacionados a las Agencias Postales que operan en los diferentes
Departamentos; verificar si en el expediente obra documentacion
que tenga referencia a la posesidn del bien inmueble que ocupan
las Agencias Postales.

8. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que el contratista deberd desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacién; Se le dio cumplimiento a
todas las actividades asignadas por la Unidad de Asesoria Juridica,
como también se le brindo el apoyo a los integrantes de la Unidad,
para obtener resultados positivos que garanticen el funcionamiento
correcfo’de la unidad.

7 \'/ N/ V“’““"‘-’
René Antonio Gomez Sosa
Técnico en Asesoria Juridica
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Contrato Administrativo Ndmero:
Plazo del! contrato: M@“ﬁ de ortubre

de 2018

11 Apovar en brindar atencidn a los usuarios de la agencia posta
2] Apoyar en la preparacién oportuna de diversos informes solicitados por las autoridades
sng&mm&*

Apoyar en la em:mga de m@mﬁﬁa en las distintas mmg dela ag@ﬂm @@%ﬁ"

5] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por kas @&ﬁ‘@ﬁ&ﬁ&ﬁm wmﬁm’e&;

6] Apovyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e intemacionales que regulan las actividades postales;

7] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualguier departamento y sus
mumicipios de [a Repiblica de Guatemala;

8] Atender otras actividades que ke sean asignadas por las autoridades superiores;

9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “FL CONTRATISTA®
debers desarroliar todas aguellas otras actividades que se derivan de la presente
contratacion.

Melns

Se apoyd en el mantenimianto de iimpieza de la agencia postal

-Se apoyd y hrindo informacidn a los usvarios que visitaromn k agencia

-Se apoyd en la entrega de 256 plezas postales.

S0 ;gs % Cugvas GIrom

D% “gub-Director GenE\fai
459 S nireccion General e Correos y Telegraios
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombres y Apellidos del contratista: Jaime Flores Larios

Contrato Administrativo Numero: 226-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 9,600.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de Prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1} Apoyar en brindar atencidn a los usuarios de la agencia postal;

2] Apovyar en la preparacién oportuna de diversos informes solicitados por las autoridades
superiores;

3] Apovar en la entrega de paqueteria en la distintas rutas de la agencia postal;

4] Apoyar en la recepcidn de piezas postales a los usuarios de la agencia postal;

5] Apovar en las comisiones en las gue sea nombrado por las autoridades superiores;

6] Apovyar en las actividades que se realizan para garantizar el cumplimiento de las normas
y disposiciones nacionales e internacionales gue se regulan las actividades postales;

7] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala;

8] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

9] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion. :

 Metas

Apove en la entrega de 39 piezas a los usuarios en los distintas rutas de la agencia postal
Apove en el mantenimiento de limpieza de la agencia postal

Apoye en brindar atencidn a los usuarios de la agencia postal

.Recibi capacitacion en oficinas centrales el dia 12 de octubre de 2018

Apoye en el conteo fisico de los envios postales pendientes de entrega a los usuarios

/ 7
o/
A
%Jgﬂw%g
Jaime Flores Larios /ﬁ
Servicios Técnicos ff/(g/(
Carlos David Cuevas Girin

i) Sub-Director General
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INFORME DE ACTIVIDADES.

Nombres y apellidos del contratista: David Hernandez.

Contrato Administrativo Ntmero: 228-2018-029-DGCT.

Plazo del contrato: del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018.
Monto del contrato: Q.9,600.00.

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018.
Tipo de servicio: Técnicos.

Liugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones.

Respetable Sefior Director:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA, del contrato
administrativo arriba identificado, por éste medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1). Apoyar al Encargado de Agencia, en la logistica de atenci6n a los usuarios de la

Agencia Postal.

- Se apoy6 en la logistica de informaci6n a 33 usuarios interesados en los servicios

postales a prestar la institucion.

2). Apoyar al Encargado de Agencia en la presentacién oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores.

-Se le informo de rutas distribuidas.
-Se le informo cuantas piezas entregadas y devueltas.
-Se le informo cuantas piezas quedan pendientes de entrega.

3). Apoyar el Encargado de Agencia, en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la

Agencia Postal.

-Se recibieron de planta procesadora postal 68 piezas, se entregaron 42, quedan

pendientes de entrega 26.

4). Apoyar el Encargado de Agencia, en la preparacion de las rutas para la entrega de
paqueteria y en Agencia Postal.

-Se clasifico y distribuyo en cinco rutas, area urbana y rural.



5). Apoyar al Encargado de la Agencia Postal, en la logistica de entrega y recepcion de
piezas postales a los usuarios y ptblico en general

-Se distribuy6 en cinco rutas diferentes, area urbana y rural.
6). Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior.
- No se apoy6 en ésta comision.

7). Apoyar al Encargado de la Agencia, en garantizar el cumplimiento de las Normas y
disposiciones Nacionales e Internacionales que regulan las actividades postales.

- Se apoy6 en ésta actividad.

8). Apoyar al Encargado de la Agencia Postal, en la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la Direccion en la Agencia Postal.

- Se apoy6 en la optimizacién de todos los recursos.

9). Las actividades a realizarse podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
municipio de toda la Reptblica de Guatemala.

- No se apoy6 en ésta actividad.
10). Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades Superiores.

- Se particip6 dia 12 de octubre-2018, en capacitacion Protocolo de Atencién al usuario
del servicio postal, realizada en Ciudad Capital.

11). Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

- Se apoy6 en el mantenimiento, orden y limpieza de la Agencia Postal.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Mario Enrique Reynoso Cac //
Contrato Administrativo NOmero: 233-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 13,500.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Obijetivos:

1] Apoyar en las actividades de preparacion de rutas diarias de entrega de
correspondencia nacional;

2] Apoyar en la elaboracién oportuna de informes de las actividades operativas
postales de la seccion de distribucion postal;

3] Apoyar en las actividades de cumplimiento de entrega de correspondencia
clasificada acorde a las rutas previamente establecidas en las agencias postales
del drea metropolitana y departamental;

4] Apoyar en las actividades de seguimiento que se realizan en la seccion de
distribucion postal;

5] Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad superior;

6] Apoyar en las actividades que se redlizan para garantizar el cumplimiento de
las normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales;

7] Desarrollar todas aguellas actividades que le sean asignadas por las
autoridades superiores;

8] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL
CONTRATISTA'' deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven
de la presente contratacion.



Metas

Se apoyo en larecepcién de 1304 paquetes.

Se apoyo clasificar 1,304 paquetes en sacas en planta de procesamiento postal.
Se apoyo en la recepcién de 186 sacas que se retiraron de Combex.

Se apoyo en la preparacion de 3 saca con el total de 280 piezas postales que se
enviaran a Amatitlan.

Se apoyo en bisqueda y entrega de 116 paquetes al drea de servicio al cliente.
Se apoyo en toma fisica de 800 paquetes en el drea de planta de procesamiento.
Se apoyo en readlizacién de rutas de zonas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,
Villa Nueva, Mixco, Villa Canales, San José Pinula.

I
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grlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Yunir Antonio Cortez Garcia /
Conftrato Administrativo NUmero: 236-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
Monto de contrato: Q. 9,600.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Objetivos:

1.

Apoyar diariamente en las actividades que se realizan para la elaboracion de
rutas de reparto de piezas postales.
Se apoy6 en la elaboracién de diversas rutas de reparto en el area

metropolitana.

Apovyar en las actividades de distribucion y entrega de piezas postales en el
area metropolitana y departamental.
Se apoyé en la distribucidon y entrega de piezas postales.

Apoyar en las actividades que se realizan sobre el control de ingreso y
egreso de los despachos de piezas postales.
Se apoyo en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

Brindar apoyo en las actividades de preparacion de despachos vy
devoluciones de las piezas postales comercial y particular.
No se apoy6 en dicha actividad.

Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa.
No se apoyd en dicha actividad.

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad

superior.
No se apoyo6 en dicha actividad.



7. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyd en dicha actividad.

8. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores.
No se apoy6 en dicha actividad.

9 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

No se apoy6 en dicha actividad.

Metas

it Antonio Cortez Garcia
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: ELSA AZUCEL CUELLAR GONZALEZ

Contrato Administrativo Numero: 237-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 30,000.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Profesionales

Obijetivos:

1.

Metas:

)

L4 ‘(i/ g

Prestar asesoria especializada en el campo de derecho a “LA DIRECCION;

Brindar asesoria durante las actividades de levantamiento de inventarios de los activos fijos
inmuebles con los que cuenta en propiedad “LA DIRECCION”, en el departamento de
Guatemala y el interior de la Republica para su registro y control correspondiente;

Asesorar a “LA DIRECCION” durante la elaboracién de contratos y convenios en los que esta
sea parte;

Asesorar legalmente a las autoridades de ‘LA DIRECCION”, en asuntos judiciales y
administrativos, en caso de direccion y procuracién judicial bajo nombramiento de la
Procuraduria General de la Nacion;

Asesorar a “LA DIRECCION” con los expedientes de tipo administrativo de la unidad de
Asesoria Juridica;

Asesorar a “LA DIRECCION” durante el proceso de recepcion, redaccion, archivo y tramite de
documentos que ingresan a la Unidad de Asesoria Juridica;

Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en documentos que extienda “LA
DIRECCION”.

Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL CONTRATISTA’

debera desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven de la presente
contratacion.

Analisis de la solicitud del Ministerio de la Defensa Nacional, donde solicita se ceda a favor del
mismo el inmueble ubicado en el Departamento de Totonicapan, donde funciono la oficina de
Correos.

Analisis del expediente relacionado con la situacion del inmueble situado en el municipio de
Santa Lucia Cotzumalguapa, Departamento de Escuintla, donde funciono la oficina de
Correos.

Analisis del expediente relacionado con la situacion del inmueble que ocupa la Agencia de
Cahabon, Alta Verapaz, donde funciond la oficina de Correos.

Andlisis del expediente relacionado con la situacion del inmueble que ocupa la Agencia de
San Cristébal Totonicapan, Departamento de Totonicapan, donde funcioné la oficina de
Correos.



INFORME DE ACTIVIDADES

10.

11.

12.

Anélisis del expediente relacionado con la situaciéon del inmueble que ocupa la Agencia de
San Pedro Jocopilas, Departamento de Suchitepéquez, donde funciond la oficina de Correos.
Andlisis del expediente relacionado con la situacion del inmueble que ocupa la Agencia de
San Mateo Ixtatan, Departamento de Huehuetenango, donde funcioné la oficina de Correos.
Se le dio respuesta a la solicitud realizada por la municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San
Marcos, referente al inmueble donde funcion6 la oficina de Correos.

Se le dio respuesta a la solicitud realizada por la municipalidad de Santa Lucia Utatlan, Solola,
referente al inmueble donde funciono la oficina de Correos.

Se le dio respuesta a la solicitud realizada por la municipalidad de Santo Domingo,
Suchitepéquez, referente al inmueble donde funcioné la oficina de Correos.

Se asesord en la compra directa No. CIV-DGCYT No. 08-2018, Contratacién del servicio de
flete internacional aéreo, para la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Se dio seguimiento al juicio laboral No. 01214-2018-02326 tramitado ante el Juzgado Quinto
de Trabajo y Previsién Social, promovido por Baudilio de Paz Vasquez.

Se dio seguimiento al juicio laboral No. 01173-2018-02379 tramitado ante el Juzgado Segundo
de Trabajo y Previsidn social, promovido por Blanca Lucrecia Barillas Escobedo.

Elsgkﬁ'ﬁcel uéllar Gonzalez

Servicios Profesionales Carlos David Cuevas Giron

) Sub-Director General
S/ Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Eliezer Esau Choc Herndndez
Contrato Administrativo Nimero: 239—2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 24,000.00

Periodo de prestacion del servicio: Del 01 al 31 de octubre del 2018/
Tipo de servicios: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Objetivos:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de compras de
conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y los principios de honestidad,
transparencia y eficacia.

Apoyar en las actividades que se realizan para el control de las requisiciones de
bienes vy servicios recibidas en el Departamento Administrativo.

Brindar apoyo en las actividades que se realizan para efectuar procesos de
cotizacion, comparacion de ofertas y adjudicacion de compras de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y las normas vigentes.

Apoyar en verificar la documentacidn de soporte de cada expediente de compra.
Apoyar en preparar las bases de cotizacion vy licitacion, segin corresponda de
conformidad con las necesidades de “LA DIRECCION”.

Apoyar en las actividades que se realizan para elaboracién de 6rdenes de compray
pago por medio del Sistema Integrado de Gestiones —SIGES-.

Apoyar en las comisiones que le sean asignadas por las autoridades superiores de
“LA DIRECCION”.

Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion.

Brindé apoyo en verificacion del PAC 2018.

Apoyé en la revision de documentos de soporte de 81 expedientes de compra.
Brindé apoyo en la elaboracién e impresion de 40 requisiciones de compra.

Apoyé en el proceso de solicitud de renovacién de suscripcion de medios de
comunicacién impresos.

Brindé apoyo en el proceso de consolidacidn, adjudicacion, y generacion de 38
6rdenes de compra para compromiso, asi mismo en el proceso de realizacion de
cabecera de drdenes de compra para liguidacion, ambos procesos realizados en el
sistema SIGES.




- ‘OH;;?
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6) Apoyé en la verificaciéon y modificacion de las bases del evento de compra directa oy
para la adquisicidn de cupones canjeables por combustible y/o lubricantes. St

7) Brindé apoyo en la verificacion y modificacion de las bases del evento de compra
directa para la adquisicién de uniformes.

ol (-

Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director Genefal
Direccion General de Correosy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: David Enrique Arévalo Osorio
Conftrato Administrativo NUmero: 240-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 10,500.00

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del scervicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y “para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que ﬁguren en
los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucién de 6,205 de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 359 piezas de correspondencia estandar zonas entregadas
4,9,10,11 capital.

3] Apoyar en la recepcidbn de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; se apoyo en devoluciones 71 piezas, de correspondencia
estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

David Enpifyde Arévalo Osorio
Servicios Técnicos

o

Carlgp gy Cuevas Giron
sub-Director Gene’ral
Direction General de Corre0sy Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Angélica Osorio

Contrato Administrativo NUmero: 07-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 41,887.10 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar

de prestacion del servicio: Deparfamento Adminisirativo y

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo
rendir informe de ias actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

O
Maria Angélica Osofrlo

Servicios Técnicos

Apoyar en la realizacion de actividades secretfariales:

Se apoyd con recepcion de documentos

Apoyar en la realizacion y recepcion de llamadas felefonicas

Se apoyd en la recepcion de lamadas a usuarios que solicitan
informacioén, y se realizaron 800 llamadas.

Apoyar en brindar servicio al cliente:

Se apoyd con brindar afencién a 350 usuarios

Dar apoyo logistico a los Departamentos de “LA DIRECCION”
cuando el caso lo amerite: se apoyo en la entrega de paquetes 199
Se dio apoyé en el departamento de Inspeccioén Operativa.
Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar: v

Durante el presente mes, no se realizé esta actlividad.

Oftras actividades realizadas:

Apovye en el inventario de 17,665 piezas postales.

Apoye en la atencién y entrega de paguetes a los usuarios

::::q"i aé%s%)d'w‘cf&wws Girén
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gg%ﬁﬁ Sub-Director General
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e Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Ligia Mariela Duque Moscoso
Contrato Administrativo NUmero: 17-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de

2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

. Apoyar en llevar el registro de las compras de insumos del almacén

mediante la emision de los ingresos:
e Apoye en realizar 23 formas TH.
o Apoye en el ingreso y descargo en las tarjetas kardex de los
formularios TH.
o Apoye en ordenar y archivar la documentacién relativa a esta
instancia. ,
Apoyar en efectuar tomas fisicas del inventario de manera regular de
todas las existencias:
e Apoye en realizar toma fisica una vez en el mes.
Apoyar en llevar el control y registro auxiliar de los refiros del almacen:
e Apoye en elaborar 34 requisiciones de almacén de las
solicitudes de los departamentos de la DGCT y Agencias
postales.
o Apoye en elaborar 3 requisiciones de almacén del personal de
mantenimiento de suministros de limpieza.
o Apoye en elaborar 2 requisiciones de almacén del personal de
mantenimiento de suministros de cafeteria.




4. Apoyar en la entrega de los insumos del almacén a los solicitantes:

o Apoye en entregar insumos de cafeteria, limpieza y Uliles de
oficina a los distintos departamentos de la DGCT y agencias
postales.

5. Apoyar en coordinar el ordenamiento y limpieza del almacén:

¢ Apoye en realizar la limpieza y acondicionamiento de insumos
de cafeteria, limpieza, Oliles de oficina y electricidad.

6. Apoyar en la elaboracion de pedidos para efectuar compras de

abastecimiento.
e Apoye en enviar a la seccion de compras el listado de
necesidades de insumos para mantener el almacén con el
stock necesario.

7. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

o Apoye en registrar el descargo de insumos en el sistema para el
control de almacén, de las entregas a los distintos
departamentos de la Direccién General.

e Apoye en registrar el descargo de la enfrega de insumos a los
distintos departamentos de la Direccién General en las tarjetas
Kardex autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

8. Oftras actividades:

Ligia Mariela Duqué M
Servicios Técnicos

No se apoyo en la realizacién de otras actividades no inherentes al
servicio a prestar.

V&irg.? David Cuevas Girén

Sub-Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Beatriz Elena Bobadilla Godoy
Contrato Administrativo NUmero: 19-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 53,854.84

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Asesoria Juridica

g

Respetable sefior Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en la clausula TERCERA numeral ONCE y
NOVENA del contrato administrativo arriba identificado y en el oficio
DIRGEN/OFICIO No. 098/2018/DETL/lv, me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la redaccion de correspondencia oficial conforme
instrucciones precisas y marginadas por el asesor juridico.
e Apoyar en trasladar documentos marginados parda los Asesores

2. Apoyar en dar seguimiento a expedientes que por procedimientos
administrativos especiales requieran autorizacién u opinién del
Ministerio del Ramo o de ofras entidades gubernamentales y no
gubernamentales.

e Apoyé en darle seguimiento a expedientes que requieren
autorizacion u opinidn del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda



3. Apoyar en la conformacién de expedientes conforme instrucciones
para ser enviados a otros departamentos, unidades o dependencias.

®

Apove en revisar expedientes de las distintas materias.

Apoye en revisar expedientes recibidos mensualmente de la
Unidad de Acceso a La Informacion PUblica de todos los
departamentos de la DGCT.

Apoyé en fotocopiar actas notariales para enviarlas al
departamento Financiero.

4. Apoyar en llevar y conirolar la agenda de actividades que
desarrollara el asesor juridico de dependencia.

Apoyé en revisar agenda de reuniones de trabajo de los
asesores del departamento.

5. Apoyar en la clasificacion y archivo de la documentaciéon que
ingresa y egresa de la Asesoria Juridica.

®
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Apoyé en el ingreso de oficios a la base de datos

Apoyé en el ingreso de providencias o la base de datos
Apoyé en ordenar y clasificar correspondencia  del
departamento.

6. Desarrollar todas agquellas actividades inherentes al drea de su
competencia. ‘

®

(]

Apoyé en contestar las llamadas telefénicas

Apoyé en recibir y revisar los documentos que ingresan vy
egresan del deparfamento

Apové en elaborar oficios y providencias para los diferentes
departamentos.

Apoyé en confirmar expedientes de las distintas materias.
Apoyé en archivar la documentacion revisada y marginada
que me entrega el Jefe inmediato.

Apoyé en reproducir fotocopias para expedientes enviados al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
Aboyé en escanear y enviar por correo electrénico respuesta
alos Alcaldes de las Municipalidades.



7. Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo
que el contratista deberd realizar todas aquellas ofras actividades
que se relacionen con el servicio a prestar o que coadyuven en la
eficiencia o eficacia del mismo.

e Apoyé en la clasificacion de expedientes administrativos

e Apoyé en archivar y revisar los expedientes de las agencias
postales de los departamentos y la capital.

e Apoyé en sacar fotocopias y enviar escaner de documentos a
los sefiores de la Contraloria General de Cuentas.

Q:Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Jorge Bautista Cordero /
Contrato Administrativo NUmero: 20-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q 57,445.16 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/”
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Depdrtamento Adminisfrativo

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la redlizacién de trabajos de reparacidon, mantenimiento
del mobiliario de la Dependencia:
Se apoyé con la reparacion de dos escritorios.

2. Apoyar en elaborar mobiliario que sea solicitado por las autoridades
de la Dependencia: _
Se apoyé con la elaboracién de mueble para el deparfamento de
Control de Gestién.

3. Dar apoyo a los Departamentos de “L A DIRECCION" cuando el caso
asl lo amerite:
Durante el presente mes no se apoyd en esta actividad.

4. Dar apoyo en redlizar ofras funciones que sean asignadas por las
autoridades superiores de la Dependencia:
Se apoyé con la elaboracién de dos organizadores de liaves uno
para la planta de procesamiento y el oftro para la seccién de
mantenimiento.

5. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:
Durante el presente mes no se desarrollaron otfras actividades.



6. Ofras actividades:
Durante el presente mes no se desarroliaron otfras actividades.

<
ety
Jorge Bavutista Cordero /ﬁ

Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Evelyn Jeanneth Mendoza Choto
Contrato Administrativo NUmero: 21-2018-029-DGCT
Plazo del contrato del: 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q59, 838.71
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA numeral DIEZ y NOVENA/deI
contrato  administrative  arriba  idenfificado y en el oficio DIRGEN/OFICIO No.
099/2018/DELT/lv, me permito rendir informe de las actividades redlizadas, siendo las
siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operatfivas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera

eficiente.
No se apoyd en esta actividad.

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en las agencias
postales del drea metropolitana y departamental.
No se apoyé en esta actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y comercio electronico,
distribucién, envios postales internacionales, servicios de correos exprés (EMS),
encomiendas y pequefios paguetes.

Apoyé en la clasificacién de correspondencia postal y estandar.
Se apoyé en la enfrega de 156 paquetes certificados libres de impuesto, 100 piezas
de correspondencia estdndar y 50 piezas de apartados postales. /

4. Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaje.
Se apoyé con la entrega de 199 piezas postales en el drea de fardos postales.

5. Parficipar en las comisiones de trabagjo en las que sea nombrada por la autoridad

superior.
No se apoyé en esta actividad.

6. Apoyar en garanfizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales.



No se apoyd en esta actividad.

Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, maferiales y financieros de la
Direccion.
No se apoyd en esta actividad

Las actividades o readlizor podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus

municipios de la RepUblica de Guatemaila.
No se apoyé en esta actividad.

§

Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccidn.
En esta ocasién no se apoyd con esta actividad. /

. Las actividades descritas son enunciativas mdés no limitativas, por lo que en contratista

deberd realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el servicio a
prestar o que coadyuven en la eficiencia o eficacia del mismo.

Apoyé en la atencién de la linea telefénica

Apoye en redlizar llamadas a Clientes.

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados a los clientes.

Apoye en dar de baja en el sistema paquetes entregados en los siguientes
departamentos: San Marcos y Retalhuleu.

‘/“\
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Evelyn Jegnneth Mendoza Choto ;/
Servicios

qrlos David Cuevas Girdn
Sub-Director General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Aura Yolanda Ramos de Arrivillaga //
Contrato Administrativo NOmero: 22-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q59, 838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018z

Tipo de servicio: Técnicos ,
Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Admmlsfrahvof

Respetable seior Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la recepcidn, andlisis, confrol y distribucion de
documentos vy correspondencia  dirigida al  Departamento
Administrafivo:

Se apoyd con la recepcidn y distribucién de la documentacién que
ingresan al departamento administrativo de los distintos
deparfamentos que conforman la Direccién General de Correos y
ofras entidades.

Apoyar en la elaboracion y redaccidn de oficios, memorandos,
providencias, informes, actas, requisiciones e bienes y servicios y
retiros de almaceén:

Se apoyo en la elaboracién de oficios, providencias, actas y refiros
de almacén.

Apoyar en llevar la agenda del Coordinador del Departamento

Administrafivo:
Se apoyo al coordinador del Departamento Administrativo con su

agenda cuando es solicitado.

[,CP’\O.
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Aura Yolanda Ramos

. s .. u -
Apoyar en la recepcidn de llamadas telefonicas de ofras .4 )

instituciones y solicitudes de coftizacién via ielefonica y correo
electréonico:

Se apoyo en la recepcion llamadas externas e internas que ingresan
al Departamento Administrativo.

Apoyar en la reproduccion de fotocopias y ofro tipo de material:

Se apoyo en la reproduccion fotocopias de los expedientes que
ingresan al Departamento y sus secciones.

Brindar apoyo secretarial a las secciones de compras, almaceén,
inventarios y vehiculos del Departamento Administrativo:

Se brindo apoyo secretarial a las diferentes Secciones.

Apoyar en el ordenamiento y depuracion de archivo del
departamento:

Se apoyd con la depuracién y actudlizacién del archivo del
Departamento administrativo.

Apoyar en operar el ingreso al software sobre control de ingresos y
egresos de documentacion del Departamento Administrativo:
Durante el presente mes no se realizé esta actividad.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio @
prestar:

Se apoyé mensualmente con la elaboracién, revisién, archivo y
disfribucién de copias de los vales de combustible, generar reporte y
entregarlo a Secretaria General, Auditoria Interna, Departamento
Financiero y seccién de vehiculos.

10. Otras actividades realizadas:

Apoyar con en el ingreso de los vales del combustible al sistema
para posteriormente imprimir en el libro de combustibles de la
Contraloria General de Cuentas.

Oufiy

e Arrivillaga
Servicios Técnicos

}(/c/f}

Cai@é gz'c{ Cuevas Girén
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Rebeca Esperanza Gonzalez Morales

de Camero /

Contrato Administrativo Nomero: 23-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 |

Monto del Contrato: Q. 59,838.71 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Filatelia ./

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA"’del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en asistir a la coordinacion del Departamento Filatélico en
las funciones del mismo:

Apoyé en la elaboracién de 11 oficios para los diferentes
Departamentos de la Institucion

e Apoyé con el seguimiento del framite para el nombramiento
de los sefores Miembros del Consejo Nacional Filatélico ante:

Direccion General
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

o Apoyé con el seguimienfo de solicitud de cotizacion de
emisiones postales anfe:

Tipografia Nacional

2. Apoyar en la recepcion, clasificacion y registro de documentacién
nacional e internacional que ingresa al Departamento Filatélico:



e Apoyé con la recepcion 4 oficios de los
Departamentos de la Direccion General y |1
Instituciones.

Apoyar en el resguardo, inventario y control de las series de sellos
postales de la colecciéon oficial de “LA DIRECCION" de Correos y

Telégrafos:

e Apoyé con mantener en resguardo las series de la coleccion
oficial.

Apoyar en el resguardo, manejo y confrol de las series de sellos
postales de protocolo que fraslada el operador:

e Apoyé con el resguardo de las series de protocolo que
durante la concesién trasladd Correo de Guatemala S.A.

Apovyar en la suscripcion y cerfificacion de actas:

e En este mes no se apoyd con suscripcion y certificacion de
actas debido a que no hubo nada que dejar constar por este
medio.

Apoyar en llevar el control y registro de los libros de inventario de los
sellos postales:

e Apoyé con anotar en el libro de confrol y registro de los sobres
conteniendo sellos postales para la coleccidon Internacional
remitido por la UPU, asi como el debido resguardo.

Apoyar en el registro de expedientes y colecciones de sellos en el
sistema informdatico:

e Apoyé con el ingreso a la base de datos de 15 expedientes de
los diferentes Departamentos de la Institucion asi como de
otras dependencias.



.....

que no hubo reunién del Consejo Nacional Filatélico.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

e Apoyé con la atenciéon al publico que solicita informacion
sobre el servicio tanto personal como por la via telefonica.

10. Otras actividades realizadas:

e Apoyé con elaboracion de 13 encuadermnados de documentos de los
diferentes Departamentos de la Institucion.

Rebeca Esperanza Gerfiglez Morales de Camero

Servicios Técnicos

Carlos DaygCBrwas Giron
Sub-Director General




Nombre y Apellidos del Confrafista: Jahel Abigail Mejia Ortiz,

INFORME DE ACTIVIDADES

Contrato Administrativo NUmero: 26-2018-029-DGCT

Plozo del contfrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 ~

Monto del confrato: Q 59,838.71

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de
2018/

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Internacional

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en registrar la correspondencia internacional de envios, de
servicio expreso de correos [EMS], certificado, encomiendas, efc. Por
los fiempos establecidos en el Convenio Postal Universal y dar
seguimiento ante el Concesionario, para su respuesta a las
administraciones postales.

Apoyar en elaborar depdsitos colectivos de los envios de
correspondencia internacional de LA DIRECCION" para ser
expedidos a destino.

Apoyar en elaborar el cuadro de franquicias de “LA DIRECCION” y
envios internacionales como operador oficial.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de franquicias del mes de
octubre de 2018.



CORAR,
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. Apoyar en la recepcién, clasificacion y envio de formulas: CN-08 >
CN-33, CN-43, CP-72, CP-77, CP-78, etc. Emitidas para el control de
iregularidades de correspondencia, expedida y recibida por Sl
distintas  administraciones postales, miembros de la Unidn Postal
Universal:

Se apoyo en la clasificacién y archivo de férmulas CN-08, CN-33,

CN-43, CP-72, CP-77, CP-78 del ano 2,017 y 2,018.

. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar:

Se apoyo en el traslado de informaciéon del departamento
internacional al Director General y Jefe Inmediato.

Se apoyo en la recepcién y archivo de documentacién de ofros
departamentos.

Se apoyo en la elaboracion de oficios, reportes y cuadros.

Se apoyo en la elaboracién de oficios a entes internacionales.

Se apoyo en la reproduccién, distribucion y archivo de documentos
nacionales e internacionales.

Se apoyo en la actualizacién de manuales, actas y circulares
emitidas por la UPU y UPAEP.

Se apoyo en el escaneo y envio de documentos.

Se apoyo en la recepcién, evacuacion y archivo de documentos
internacionales.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de acceso a la Informacién
publica del mes de octubre.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de voldmenes del mes de
octubre.

Se apoyo en la elaboracién del cuadro de actividades dindmicas
del mes de octubre.

Se apoyo solicitando a ofras administraciones, informacién relevante
para esta Direccion General.

Se apoyo manteniendo comunicacién activa con ofras
administraciones postales.

Se apoyo solicitando datos a la Unién Postal Universal por medio de
correo electrénico.

Se apoyo solicitando informacidn a la Unién Postal de las Américas,
Espana y Portugal.



> Se apoyo en responder correos elecironicos enviados por ofrdi
administraciones postales.

S.A.

> Se apoyo en las gestiones y organizacién para la visita de
Consultores de la UPU.

> Se apoyo en el envio de comunicaciones oficiales a la UPU y UPAEP.

> Se presento informe del Proyecto Nacional POCE al Director General.

> Se coordino con la Oficina Regional de la UPU, la llegada de
consultores.

» Se realizaron las gestiones para trdmite de gastos de protocolo para
los consultores de la UPU.

> Se apoyo gestionando las requisiciones para los gastos de protocolo
para los consultores de la UPU.

> Se coordino agenda y traslados de consuliores de la UPU.

> Se apoyo en la elaboracion del Informe de Gobierno 2018, del
departamento de Planificacion.

> Se gestiono la correccidén de documentos financieros de la UPU.

> Se proporciono informaciéon de entidades internacionales al
departamento de comunicacion social.

> Se mantuvo comunicaciéon con USPS, en relacién a devolucién de
paqueteria.

> Se apoyo redlizando consullas a paises centroamericanos en
relacion al APCA-RD.

> Se gestionaron coftizaciones de equipo de tecnologia para proyecto
de Seguridad Postal.

> Se organizo y coordino proyecto para capacitacion del 9 de
octubre.

> Se elaboraron expedientes de capacitaciones realizadas en el
departamento internacional.

Servicios Téchicos

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Bethzabé Sey Osorio

Contrato Administrativo NUmero: 27-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: @ 71,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 01de octubre al 31 de octubre de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Direcciéon General

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de documentos que ingresa a la secretaria;

v Apoye en la recepcion de Oficios, Providencias, Circulares,
Hojas de Tramite, Memordndums, Noftificaciones, Notas Simples
de los distintos departamentos de esta Direccion Generdl
como de Instituciones varias.

v Apoye en la recepcion de expedientes de compras por parte
del Departamento Administrativo y Financiero.

v Apoye en la recepcion de Vales de Combustible por parte del
Departamento Administrativo

v Apoye en la recepcion de Confrol de Asistencia por parte del
Deparfamento de Recursos Humanos.

2. Apoyar en la elaboracién de correspondencia de la Direccion
General y Subdireccion;



v Se dio cumplimiento con los expedientes que establecen un
limite de tiempo para realizar la enfrega.

Documento Direccién Subdireccidén
Oficios 12 10
Providencias 25 07
Nombramientos 15 03
Resoluciones 00 01
Circulares 02 01

3. Apoyar en la clasificacion y archivo de la documentacion que
ingresa y egresa de la secretaria;

v Se llevd control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi  como los  oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, control de asistencia, hojas de
tramite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras entidades.

4. Apoyar en atender llamadas teleféonicas y visitas a la Direccion
General y Subdireccion;

v Se atendid llamadas de usuarios, ddndole seguimiento a la
entrega de su paqueteria, llamadas del Ministerio del Ramo
por puntos varios, asi como la atencion de las extensiones
internas.

v' Se atendid visitas de representantes de diferentes municipales
con relacion a la situacion de los inmuebles.

5. Brindar apoyo en el control de la agenda del Director General y

Subdirector;
v Se llevd la programacion de reuniones internas con  los

diferentes departamentos de esta Direccion para tratar temas
varios, llevados a cabo los dias lunes.

6. Apoyar en la realizacion de foda acftividad secretarial que le

compete;
v Se dio asistencia en reuniones llevadas a cabo durante el mes

de julio.



7. Apoyar en llevar el contfrol de la mensajeria externa, llevando el
registro correspondiente;
v' Se coordind con la seccion de logistica y fransporte la entrega
de documentos en diferentes instituciones.

8. Apoyar en la reproduccion de fotocopias;
v La reproduccién de fotocopias fue de 1,204.

9. Apoyar en llevar al archivo correspondiente de la secretaria;

v Se llevd control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi como los  oficio, providencias,
nombramientos, resoluciones, confrol de asistencia, hojas de
trdmite, documentos del Ministerio del Ramo, Correo de
Guatemala S.A. como de ofras entidades.

10.Desarrollar todas aqguellas actividades inherentes del servicio a
prestar; Otfras actividades realizadas:
v' Durante este mes no se realizaron actividades inherentes al
servicio a prestar

Carlos David Cuevas Giron
‘ Sgb»Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Brenda Margarita Lopez Judrez
Contrato Administrativo NUmero: 28-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestaciéon del servicio: del 02 de enero al 31 de octubre 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Auditoria Interna

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

ENERO 2018

1. Apoyar en redlizar auditoria del Almacén General;

2. Apoyar en redlizar auditoria de sellos postales;

3. Apoyar en readlizar arqueos de fondos y ofras pruebas de auditoria
que se consideren pertinentes de acuerdo a los acontecimientos;

4. Apoyar en revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes
cuentas que se manejan en el Departamento Financiero de “LA

~ DIRECCION";

5. Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;

6. Apoyar en elaborar el memorando y planificaciéon de la auditoria a
realizar;

/. Apoyar en ingresar las audiforias realizadas dentro del programa
Anual de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria
Gubermnamental;

8. Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de

~acverdo a los plazos definidos en la planificacion especifica vy
elaborada conforme a las normas de Auditoria Gubernamental:



9. Apoyar en redlizar auditorias de los activos fijos propiedad de “LA
DIRECCION";

10.Apoyar en la redlizacibn de arqueo de Caja Chica en el
Departamento Financiero de “LA DIRECCION™;

11.Brindar apoyo en la realizacién del programa Anual de Auditoria
Interna de “LA DIRECCION";

12. Apoyar en el control de la agenda de la coordinacion de Auditoria
Inferna;

13.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar;

14.Otras actividades realizadas:

e Elaboracion de oficios para los diferentes departamentos
e Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Fotocopiar documentos de auditorias a realizar.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revision de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para ufilizarse en la LAIP.

e Informe de confrol de impresiones.

e Se redlizo el plan anual de Auditoria 2018 y se presento a la CGC.

FEBRERO 2018

Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo a
los plazos definidos en la planificaciéon especifica y elaborada conforme a
las normas de Auditoria Gubernamental;

- Se apoyo en redlizar todos los informes solicitados.

Brindar apoyo en la realizacion del programa Anual de Auditoria Inferna de
“LA DIRECCION”;
Se presento el plan anual de Auditoria 2018 ante la Confraloria General de
Cuentas, en el mes de enero.



Apoyar en el contfrol de la agenda de la coordinacién de Auditoria

Interna;
Se apoyo en todas las Actividades de la agenda de esta UDALL

Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;
¢ Elaboraciéon de oficios paralos diferentes departamentos

e Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revisidn de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

e Realizar informe de seguimiento de recomendaciones.

Otras actividades realizadas:
Se realizo el informe de seguimiento de recomendaciones reportadas en el
informe de Auditoria Especial No. INF-UDAI-CIV-DGCT-06-2017/CUA-61701-

2017.

MARZO 2018

Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se apoyo a la familiarizacién de la informacion correspondiente al auditor y
apoyarlo en diferentes procesos.

Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a

realizar;
Se apoyo en la redlizacion de dicho proceso para las dos auditorias.

Apoyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa Anudi
de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria

Gubernamental;
Se apoyo en la redlizacion de dicho proceso para las dos auditorias.

Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plazos definidos en la planificacion especifica y elaborada
conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;

Se apoyo en realizar todos los informes solicitados.



Apoyar en el control de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoyo en todas las Actividades de la agenda de esta UDAI.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e FElaboracién de oficios para los diferentes departamentos

o Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revision de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

e Realizar informe de seguimiento de recomendaciones.

Otras actividades realizadas:
Apoyo al requerimiento de la auditoria del Ministerio de Comunicaciones.

Redlizacion del FODA y POA 2019.

ABRIL 2018

Apovyar en realizar arqueos de fondos y ofras pruebas de auditoria que se
consideren perlinentes de acuerdo a los acontecimientos; De acuerdo al

programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apovyar en revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas

gue se manejan en el Departamento Financiero de “LA DIRECCION”;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se ha estado colaborando con la familiarizacion de la informacién
correspondiente al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.

Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la audiforia a

realizar;
Se ha apoyado en la realizacion de dicho proceso para las auditorias

realizar.



Apovyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa Anual de
Auditoria  Interna, en la plataforma  del  Sistema  de  Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la realizacién de dicho proceso para las auditorias
realizadas. :
Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo a
los plazos definidos en la planificacion especifica y elaborada conforme a

las normas de Auditoria Gubernamental;
Se apoya en realizar todos los informes solicitados.

Apoyar en la realizacién de arqueo de Caja Chica en el Departamento

Financiero de "LA DIRECCION”;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal y
por consiguiente se realizo Arqueo de Caja Chica.

Apoyar en el confrol de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoya en todas las Actividades de la agenda de esta UDAL

Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e FElaboracién de oficios para los diferentes departamentos

o Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revision de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.,

e Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

e Realizarinforme de seguimienfo de recomendaciones.

Otras actividades realizadas:
Apoyo al requerimiento de la auditoria del Ministerio de Comunicaciones.

Actualmente se estd trabajando en la Auditoria de Combustible.

MAYO 2018



Apovyar en realizar arqueos de fondos y otfras pruebas de auditoria que

se consideren pertinentes de acuerdo a los acontecimientos;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apovyar en revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas
que se manejan en el Departamento Financiero de “LA DIRECCION™;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se estd colaborando con la  familiarizacion  de la  informacion
correspondiente, al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.

Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a

realizar;
Se ha apoyado en la realizaciéon de dicho proceso para las auditorios

realizar.

Apoyar en ingresar las auditorias realizadas denfro del programa Anudl
de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la realizacion de dicho proceso para las auditorias

realizadas.

Apovyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plozos definidos en la planificacion especifica y elaborada

conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;
Se apoya en redlizar todos los informes solicitados.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e Flaboracidn de oficios para los diferentes departamentos

e Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revision de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

¢ Informe de actividades para ufilizarse en la LAIP.

e Readlizarinforme de seguimiento de recomendaciones.



Otras actividades realizadas:
Actudlimente se estd trabajando en la Auditoria de Combustible ya que se esta

revisando todo lo relacionado con el movimiento de los vehiculos.

JUNIO 2018

Apoyar en realizar arqueos de fondos y ofras pruebas de auditoria que
se consideren pertinentes de acuerdo a los acontecimientos;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apovar en revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas
que se manejan en el Departamento Financiero de “LA DIRECCION";
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Cagja Fiscal

Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se estd colaborando con la familiarizacion de la  informacion
correspondiente, al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.

Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a

realizar;
Se ha apoyado en la redlizacién de dicho proceso para las auditorias a

redlizar.

Apoyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa Anual
de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la redlizacién de dicho proceso para las auditorias
realizadas.

Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plazos definidos en la planificacion especifica y elaborada

conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;
Se apoya en realizar todos los informes solicitados.

Apoyar en el confrol de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoya en todas las Actividades de la agenda de esta UDAL



Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e Elaboracién de oficios paralos diferentes departamentos

e Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revisién de formularios de combustible.

¢ Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

e Redlizar informe de seguimiento de recomendaciones.

Otras actividades realizadas:
Actualmente se estd trabajando en la Auditoria de Combustible ya que se estd

revisando todo lo relacionado con el movimiento de los vehiculos.

JULIO 2018

Apoyar en realizar arqueos de fondos y ofras pruebas de auditoria que
se consideren pertinentes de acuerdo a los acontecimientos;
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apoyar en revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas
que se manejan en el Departamento Financiero de “LA DIRECCION";
De acuerdo al programa de auditoria se realizo Auditoria de Caja Fiscal

Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se estd colaborando con la familiarizacion  de o  informacion
correspondiente, al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.

Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a

realizar;
Se ha apoyado en la redlizacion de dicho proceso para las auditforias a

realizar.



Apoyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa Anual
de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la redlizacion de dicho proceso para las auditorias

redlizadas.

Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plazos definidos en la planificacion especifica y elaborada
conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;

Se apoya en realizar todos los informes solicitados.

Apoyar en el control de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoya en todas las Actividades de la agenda de esta UDAL

Desarrollar fodas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e Elaboracién de oficios para los diferentes departamentos

e Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revisidn de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para ufilizarse en la LAIP.

Realizar informe de seguimiento de recomendaciones.

®

Oftras actividades realizadas:
Actualmente se estd trabajando en la Auditoria de Recursos Humanos ya que se

estd revisando todo lo relacionado con dicha drea.

AGOSTO 2018

Apovyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se estd colaborando con la familiarizacién de la informacion
correspondiente, al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.



Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a

realizar;
- Se ha apoyado en la redlizacién de dicho proceso para las auditorias @

realizar.

Apoyar en ingresar las auditorfas realizadas dentro del programa Anual de
Auditoria  Inferna, en la plataforma  del  Sistema de  Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la realizacion de dicho proceso para las auditorias

realizadas.

Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plazos definidos en la planificacion especifica y elaborada
conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;

Se apoya en redlizar fodos los informes solicitados.

Apoyar en realizar auditorias de los activos fijos propiedad de "LA

DIRECCION";

Fn este mes no se redlizo dicha Auditoria, se verificaron tarjetas de
responsabilidad  de actfivos  fijos en las diferentes  agencias
departamentales.

Apoyar en el confrol de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoya en todas las Actividades de la agenda de esta UDAILL
Se hizo verificacion de personal en las agencias del inferior,

Desarroliar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e FElaboracién de oficios para los diferentes deparfamentos

e Fotocopiar documentos de diferente indole.

e Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

o Revisidn de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

s Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

o Realizarinforme de seguimiento de recomendaciones.

Otras actividades realizadas:



Actualmente se estd trabajando en la Auditoria de Recursos Humanos ya que se

estd revisando todo lo relacionado con dicha drea.

SEPTIEMBRE 2018

Apoyar en desarrollar la familiarizacion de la auditoria;
Se estd colaborando con la familiarizacion de la  informacion
correspondiente, al auditor y apoyarlo en diferentes procesos.

Apoyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria o

realizar;
Se ha apoyado en la realizaciéon de dicho proceso para las auditorias a

realizar.

Apoyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa Anuall
de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistemma de Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la redlizacidon de dicho proceso para las auditorios

realizadas.

Apovyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plazos definidos en la planificacion especifica y elaborada

conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;
Se apoya en realizar todos los informes solicitados.

Apoyar en el control de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoya en todas las Actividades de la agenda de esta UDAI.
Se hizo verificacion de personal en las agencias del interior.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e Elaboracion de oficios para los diferentes departamentos

¢ Fotocopiar documentos de diferente indole.
e Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.



Revision de formularios de combustible.

Informe de Actividades Dindmicas.

®

Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

[}

Realizar informe de seguimiento de recomendaciones.

Oftras actividades realizadas:
Se concluyo la Auditoria de Recursos Humanos.

Verificaciéon de personal en Agencias Departamentales.

Se recibié curso de capacitacion de Contabilidad Internacional.

OCTUBRE 2018

Apoyar en realizar auditoria del Aimacén General;
Se estd realizando auditoria de Almacen

Apovyar en elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a

realizar;
Se ha apoyado en la redlizacion de dicho proceso para las auditorias a

realizar.

Apoyar en ingresar las auditorias realizadas dentro del programa Anual
de Auditoria Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria

Gubernamental;
Se apoya en la redlizacién de dicho proceso para las auditorias

readlizadas.

Apoyar en preparar informes claros, completos y oportunos, de acuerdo
a los plozos definidos en la planificacion especifica y elaborada
conforme a las normas de Auditoria Gubernamental;

Se apoya en realizar todos los informes solicitados.

Apovar en el confrol de la agenda de la coordinacion de Auditoria

Interna;
Se apoya en fodas las Actividades de la agenda de esta UDAL



Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
o Elaboracion de oficios para los diferentes departamentos

e Fotocopiar documentos de diferente indole.

o Escanear diferentes documentos.

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revision de formularios de combustible.

e Informe de Actividades Dindmicas.

e Informe de actividades para utilizarse en la LAIP.

e Redlizar informe de seguimiento de recomendaciones.

Otras actividades realizadas:
Se estd redlizando la Auditoria de Verificacion de proceso de Enfrega de

Correspondencia y/o paguetes.

Se estd realizando la Auditoria de Almacén.



Carlos David Cuefuasvgﬁr’éﬁ 0.
Sub-Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Ana Maria Alejandra de la Roca Gomar /
Contrato Administrativo NUmero: 29-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 71,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre al 31 de Octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Direccion General

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA;ael
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar enla recepcion de documentos que ingresa a la secretfaria;

@

Apoye en la recepcion de Oficios, Providencias, Circulares, Hojas de
Tramite, Memordandums, Nofificaciones, Notas Simples de los distintos
departamentos de esta Direccion General como de Instifuciones
varias.

Apoye en la recepcion de expedientes de compras por parte del
Deparlamenio Adminisiralivo y Financiero.

Apoye en la recepcion de Vales de Combustible por parte del
Departamento Administrativo

Apoye en la recepcion de Confrol de Asistencia por parte del
Departamento de Recursos Humanos.

Apoye en la recepcidon de requerimientos por los audifores de [a
Contraloria General de Cuenftas.

2. Apoyar en la elaboracion de correspondencia de la Direccion General y
Subdireccién;

[

Apoye en dar cumplimiento a los expedientes que establecen un
limite de tiempo para realizar la enfrega.



Documento Direccidn Subdireccién
Oficios 15 05
Providencias 13 07
Nombramientos 05 05
Resoluciones 05 01
Circulares 00 00
Hojas de Trdmite 32 0

3. Apovyar en la clasificacion y archivo de la documentacion que ingresa y
egresa de la secretaria;

e Apoye en llevar el control y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi como los oficio, providencias, nombramientos,
resoluciones, control de asistencia, hojas de trémite, documentos
del Ministerio del Ramo, Correo de Guatemala S.A. como de oftras
entidades.

4. Apoyar en atender llamadas telefénicas y visitas a la Direccion General y
Subdireccion;

e Se apoyd en la atencidén de llomadas de usuarios, ddndole
seguimiento a la entrega de su paqueteria, llamadas del Ministerio
del Ramo por puntos varios, asi como la atenciéon de las extensiones
internas.

o Se apoyd en atencidén visitas de representantes de diferentes
municipales con relacion a la situacion de los inmuebles.

5. Brindar apoyo en el confrol de la agenda del Director General vy
Subdirector;
e Apoye en la programacion de reuniones internas con los diferentes
departamentos de esta Direccién para tratar temas varios, llevados
a cabo los dias lunes.
e Apoye en programar reuniones con diferentes Coordinaciones del
Ministerio del Ramo.

6. Apoyar en la realizacion de toda actividad secretarial que le compete;
e Apoye en dar asistencia en reuniones llevadas a cabo durante el
mes de octubre.

7. Apovyar en llevar el control de la mensajeria externa, llevando el registro
correspondiente;
e Se Apoyo en coordinar con la seccion de logistica y fransporte la
enfrega de documentos en diferentes instituciones.



8. Apoyar en la reproduccion de fotocopias;
o Apoye en lareproduccion de 1,195 fotocopias.

9. Apoyar en llevar al archivo correspondiente de la secretaria;

o Apoye en llevar confrol y archivo de los documentos por cada
Departamento, asi como los oficio, providencias, hombramientos,
resoluciones, control de asistencia, hojas de frdmite, documentos
del Ministerio del Ramo, Correo de Guatemala S.A. como de ofras
enfidades.

10. Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
o Durante este mes no se apoyo en la realizacién de otras actividades
inherentes al servicio a prestar

11. Otras actividades realizadas:
e Control de inventario de articulos de almacén ulilizados en la
Direcciéon General.

f"

Ana M n'a&l M .‘:  ea Gomar
Servicios Téc L

Carlos David Cuevas Giron
Sub-Director General
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INFORME DE ACTIVIDADES

%, e
Nombre y Apellidos del contratista: Argelia Victoria Flores Jerez de Mendoza e
Contrato Administrativo NOmero: 70-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 83,774.19 )

Periodo de prestacion del servicio: 01 de octubre al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Arte y Cultura
Respetable sefior Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del confrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en realizar el recorrido en el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
con las personas gue visitan el mismo: Se guié a visitantes nacionales y
extranjeros, siendo en fotal 1,188 personas ente ninos y adultos, alos cuales
se atendié de manera personalizada en el recorrido del museo y se les
entregd, a cada uno, un ejemplar del Diario Viejo.

2. Apoyar en dar informacién a los visitantes al Museo de la Instituciéon sobre
historia de “'LA DIRECCION'': Se indicé a cada uno de fos visitantes de forma
personalizada, verbal y escrita (con los volantes donados con la historia del
museo), la historia de Correos y Telégrafos.

3. Apoyar en el resguardo del mobiliario equipo y enseres que se encuentran
en el Museo de lo Dependencia: Se mantuvo el cuidado, el orden y la
limpieza del mobiliario y enseres dentro del museo.

4. Apoyar en regisfrar en el sistema informdtico las distintas visitas atendidas
para generar estadisticas tanto de visitantes nacionales como exfranjeros:
Se registrd de forma escrita las visitas atendidas en el museo, entre estas,
fueron 1,059 personas nacionales y, 129 visitas de personas extranjeras.

5 Reaqlizar otras actividades asignadas por las autoridades superiores de la
Dependencia: Se presentd al departamento de control de gestion, el
informe de las actividades dindmicas, rutinarias y otfras actividades, tal y
como fue solicitado.

6. Dar apoyo logistico a los Departamentos de "'LA DIRECCION" cuando el
caso asl lo amerite. No se solicitd apoyo logistico en el mes de julio.

7. Desarroliar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

a) Se recibié a varios planteles educativos durante el mes, desde el nivel
pre-primario hasta el secundario con 256 estudiantes guiados dentro
del museo, explicando la historia de la comunicacion en nuestro pafs.

v



8. Oftras actividades redlizadas:

a) Promocién del espacio del Museo para la recepcion de grupos%;ig <
o . .. . o CChALA O

capacitacién y divulgacion de entidades en pro de beneficio social,”™™
siendo éstas: El Grupo de Obra Social del Hermano Pedro, quienes
organizan la Rifa “1 Millén de Amigos”El grupo Fdbrica de Sonrisas.. El
grupo Diverarte con capacitaciones y juntas de organizacion durante

el mes de octubre.

Servicios Técnicbs- % «/(/J

Vo. Bo.

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General

P Direccion General de Correos y Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Lidia Jeannette Herndndez Ovalle

Contrato Administrativo NOmero: 71-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre al 31 de Octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento Administrativo ;/

I

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en lda redlizaciéon de actividades secretariales: no se apoyo en realizar esta
actividad,

2. Apoyar en lda realizaciéon y recepcion de llamadas telefonicas: si apoye en esta
actividad realizando 875 llamadas y un aproximado de 1200 llamadas recibidas
para buscar en el sisfema con numero de fracking.

3. Apoyar en brindar servicio al cliente: si apoye en esta actividad

4. Dar apoyo logistico a los Departamentos de "LA DIRECCION" cuando el caso lo
amerite: no se apoyo en redlizar esta actividad.

o Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar: apoye en
sacar listado de nUmeros telefdnicos en bodegas de Distribucidn Especial
Apoye en blsqueda de paqueies en bodegas de distribucién especial para la
entrega a sus clientes, Apoye en clasificar Apartados Postales

5. Las actividades descritas son enunciafivas mas no limitadas, por lo que “EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente confratacion:

6. lLas actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que “EL
CONTRATISTA" deberd desarroliar todas aqguellas ofras actividades que se deriven
de Igpresenfe onpratacion:

%ﬁ ,
Sepdeios TEcnigos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Martir Tercero Espinoza

Contrato Administrativo NUmero: 75-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2018
Monto del confrato: Q. 100,000.00 )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Unidad de Auditoria Interna
Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Ejecutar los distintos tipos de auditorias que sean requeridas por “LA
DIRECCION", Financieras, de Cumplimiento, Operaciones, de eficiencia o
desempeno, ofras:

Por lo pronto, por parte de Direccién no se ha requerido ningln fipo de
auditoria, sin embargo se ha realizado auditoria con base a lo programado

en el Plan Anual de Auditoria.

2] Ejecutar evaluaciones de Control Interno en Caja Chica y Arqueo de
valores, Conciliaciones Bancarias, Integracion de Fondo Rotfativo:
De acuerdo a lo programado en el Plan Anual de Auditoria, ya se realizd,

no obstante se le da seguimiento.



3] Verificacion de Cumplimiento del Manual de Procedimientos para la
Ejecucion Presupuestaria:
No se ha realizado la verificacion del cumplimiento del Manual de

Procedimientos de la Ejecucién Presupuestaria.

4] Verificacidon de controles sobre inventarios y acftivos fijjos de “LA
DIRECCION":

Se llevé a cabo una comisidon para verificar al personal en cada agencia,
por lo tanto se aproveché para verificar los activos fijos ubicados en cada
agencia, para este mes se estd realizando control de inventarios en

almacén y en el Departamento de Operaciones.

5] Aplicar procedimientos de auditoria que permitan determinar el
cumplimiento razonable del marco juridico vigente:
En cada préctica de auditoria que se realiza, se evalda el marco juridico a

aplicar y se verifica el cumplimiento razonable del mismo.

6] Informar a las autoridades de “LA DIRECCION" de las pruebas realizadas,
a nivel de las operaciones contables infernas de la Dependencia:

Las auditorias practicadas por el momento son las de seguimiento de
recomendaciones, Bienes de mueso, Caja fiscal y Vales de combustibles,
fondo rotativo y recursos humanos las cuales ya fueron informadas a la
Direécic’m, ademds de las recomendaciones planteadas por parte de la

UDAI del ministerio que se le estd dando seguimiento.

7] Verificacién, andilisis y estudio de expedientes para elaboracion de

dictdmenes:

No se ha llevado a cabo ninguna verificacién de andlisis y estudio de

expediente para la elaboraciéon de dictdmenes.



8] Representar a “LA DIRECCION" en el drea de su competencia tanto a
nivel nacional como internacional:

Se llevé a cabo una reunién en el Ministerio representando a la Direccion
General de Correos y Telégrafos, esto para dar seguimiento al revertimiento

del servicio postal.

9] Participar en comisiones y ofras actividades que se asighen las

avtoridades superiores:

Para este mes no ha habido ningin tipo de nombramiento, no obstante la

Direccidn asignd un nombramiento para un diplomado.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Aprobar documentos en la plataforma denominado SAG-UDAL

Apoyo en elaboracion de informes.

Apoyo en elaboracién de hojas de trabajos.

Atencién de requerimiento del Ministerio.

Asistencia en reuniones de Direccién.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion.

Afben

HESUPN)
Maitir Tercero kspinoza

Servicio}; Profesionales




INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y Apelliidos del contratista: José Andrés Rodriguez Padilla
Conftrato Administrativo NUmero: 76-2018-029-DGCT/
Plazo del contrato: del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q. 70,000.00
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Internacional

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Obijetivos:

1] Apoyar en realizar las actualizaciones de acuerdo a las distintas normas
legales nacionales e internacionales:

2] Apoyar en realizar el registro de las férmulas postales internacionales, CP
86, CN 31, EMS Y CN 43:

3] Apoyar en el ingreso de datos por servicio al Sistema Especial de
Cuentas BIT IV u ofro programa designado:

4] Apovyar en generar y presentar las cuentas postales internacionales @
favor de Guatemala a distintas administraciones miembros de la Unidn
Postal Universal [UPU], de CP 93, CP 94, CP 75,CN 66, CN 55, CN 56, CN é1 y
CN 52:

5] Apoyar en la elaboracion y presentacion de cuentas postales
internacionales y servicios conexos a distintas administraciones postales
miembros de la UPU, trimesiral y anual:



6] Apoyar en realizar el registro de cuentas presentadas a favor de la
administracién postal de: Encomiendas Postales Infernacionales, Servicios
EMS y mal encaminado:

7] Apoyar en la revision, registro, modificacion y aceptacion de cuentas
postales, presentadas por distintas administraciones postales miembros de
la Unién Postal Universal UPU, encomiendas postales infernacionales,
cuentas generales, mal encaminado y servicio EMS:

8] Apoyar en realizar registro y actualizacion de cuadros de cuentas
postales internacionales a favor y en confra de encomiendas, mal
encaminado, red interna, indemnizaciones, gastos terminales vy
encaminamiento:

9] Apoyar en la presentaciéon de estadistica mensual del correo expedido
para remitfirla al Instituto Nacional de Estadistica [INE] de las encomiendas
postales internacionales:

10] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONIRATISTA' deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente confratacion:

Meftas:

1. Seingreso a la plataforma “IPS” todos los documentos (Cn31, Cp87 y
EMS) correspondientes al segundo frimestre de 2018.

2. Se generaron los formularios necesarios (Cn55, Cnbé, Cp94, Cp75)
para consolidar lo recibido por Guatemala en el segundo frimestre
de 2018.

3. Se dio seguimiento a reclamos recibidos por paqgueteria que se
encuentra en Fardos Postales.




4. Se apoyd en todo lo demds que me fue asignado por mi jefe
inmediato.

Jos ]
Servijcios Técnigok

i\ Carlos David Cuevas Girdn
) Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Hortencia Garcia Pivaral
Contrato Administrativo Numero: 79-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018.
Monto del contrato: Q32, 173.33

Periodo de prestacion del servicio: del 1 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de servicios: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1) Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo, considerando
horarios normados por “LA DIRECCION”.
Se apoyd en esta actividad.

2) Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal y del
personal a su cargo;
Se apoyé en dar cumplimiento a esta actividad.

3) Apoyar en la elaboracién oportuna de reportes solicitados por las autoridades
superiores;
No se apoy6é en esta actividad.

4) Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion vy
distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal bajo su

cargo.

No se apoy6é en esta actividad.



5) Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en la agencia
postal bajo su cargo;
No se apoy6 en esta actividad

6) Apovyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios y
publico en general;
No se apoy6 en esta actividad

7) Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la autoridad
superior.

No se apoy6 en esta actividad.

8) Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyd en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales

e internacionales.

9) Apovyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccién en la agencia postal bajo su cargo.

Se apoy6 en esta actividad.

10) Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoy6 a realizar actividades en otros departamentos de la Republica de

Guatemala.

11) Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoy6 en esta actividad.

12) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
-Se apoyé en mantenimiento de limpieza de la agencia postal,
-Se apoy6 en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.

arlo David Cuevas Giron
S0, Sub-Director Gene’ral
Direccion General de Correosy Telégrafos

Maria

Servicios Técnicos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contrafista: Ervin Humberto de Paz Rodriguez
Contrato Administrativo NUmero: 83-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de Abril al 31 de Diciembre de 2018

Monto del conirato: &.32,173.33

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Octlubre al 31 de Ocfubre 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal, considerando horarios
normados por “LA DIRECCION";
Se apoyé en esta actividad.

2] Apoyar en el cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal
a su cargo;
Se apoyd en esta actividad.

3] Apoyar en la elaboracion oporfuna de reportes solicitados por las
autoridades supetiores;
Se apoyé enviando reporte de visita de usuarios

4] Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

No se apoyé en esta Actividad.



5] Apoyar en la preparacion de las rutas para enirega de paqueteria de la
agencia postal bajo su cargo;
No se apoyé en esta aclividad

6] Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios y publico en general;
No se apoyé en esta aclividad

7] Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
outoridad superior;

Se apoyé participando en lo capacitacién de “pROTOCOLO DE SERVICIO AL
CLIENTE" la cual se llevé acabo el viernes 12 de Octubre en oficinas

Cenfrales

8] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionadles e internacionales que regulan las actividades postaies;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de los normas y disposiciones
nacionales e internacionales en su fiempo y forma de enfrega.

9] Apoyar en la opfimizacion de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccion en la agencia postal bajo su cargo;
Se apoy6 oplimizando el recurso humano, maferial y financiero

10] Las actividades o realizor podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyd en esta aclividad

11] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyé en esta actividad

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyé en mantenimiento de limpleza de la agencia postal

Se apoyé en el resguardo del mobiliario de la agencia postal

Se apoyé en la atencién y creacién de reporte de visita de usuarios

se atendié a 99 Usuarios (70 solicitando informacién y 29 solicitando el envié
de su pleza postal)



13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA" deberd desarroliar todas agquellas ofras actividades que
se deriven de la presente contratacion.

No se apoyd en esta actividad.

Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor Joel Matzul Garcia

Contrato Administrativo NUomero: 84-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.27, 093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departfamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permilo rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia postal,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION™;
Se apoyo en readlizar esta actividad, respetando los horarios normados por la “LA
DIRECCION”

2. Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento a la imagen institucional de
la agencia postal y del personal;
Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad, brindando la informacién
adecuada a los usuarios.

3. Apoyar al encargado de agencia en la elaboracion oportuna de reportes
solicitados por las autoridades superiores;
Se apoyo en redlizar los reportes solicitados por las autoridades superiores como:
reporte de inventario semanal y mensual; reporte de enirega de paqueteria
certificada, reporte de piezas mal encaminadas y reporte de devoluciones.

4. Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del
proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente;
Se apoyo en la distribucién de correspondencia ordinaria y certificada en la zona
1, 2y 3 del departamento de Chimaltenango y en el municipio de Comalapa y San
Martin,

5. Apovyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para entrega de
paqueteria en la agencia postal;
Se apoyo en esta actividad, clasificando la correspondencia por zonas, avenidas y
nUmero de casa.



6. Apoyar al encargado en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a-
los usuarios y publico en general;
Se apoyo en la logistica de 5 rutas para la entrega de paqueteria a los usuarios.

7. Participar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior; Se apoyo en la comisién designada para constituirme a la
agencia postal Central para recibir la capacitacion Protocolo de Atencién al
Usuario del Servicio Postal, el dia 12 de octubre de 2018.

8. Apovyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas vy
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales.

9. Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccion en la agencia postal;
Se apoyo en esta actividad

10. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la RepuUblica de Guatemala;
No se apoyo en redlizar actividades en ofros depariamentos de la RepUblica de
Guatemala.

11. Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No se apoyo en esta actividad.

12. Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

» Se apoyo en el mantenimiento de la agencia;

Se apoyo en la entrega de 31 paquetes;

Se apoyo en la entrega de 348 piezas ordinarias;

Se apoyo en reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal;
Se apoyo en tomar datos a los usuatrios y se brindo informacioén necesaria;
Se apoyo en la localizacién de usuarios via telefonica.

2.
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servicios Técnicos

\ B@{0s David Cuevas Giron
Sub-Director General
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Fredy Alexander Martinez Hidalgo

Contrato Administrativo NUmero: 85-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto dél contrato: Q. 27,093.33 '
Periodo de prestacion del servicio:  de 1 de octubre al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio; Técnicos.

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operamones

Respetable seior Director General:

En cumplimiento ‘de lo establecido en las clausulas TERCERA 'y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar al encargado de agencia en la apertura y cierre de la agencia

postal, considerando horarios normados por “LA DIRECCION”;

Apoye en la apertura de la agencia postal del depfo. De Retalhuleu. -

2] Apoyar al encargado de agencia en el cumplimiento de la imagen

institucional de la agencia postal y del personal;

Se apoyo en dar cumplimiento a esta actividad.

3] Apoyar al encargado de agencia en la elaboracion oportuna de reportes

solicitados por las autoridades superiores;

Apoye al encargado de agencia en la elaboracién de los reportes
Semanales de entrega de paquetes certificados y cartas ordinarias
En el Departamento de Retalhuleu.

pis A s v b
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4] Ap'oyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operoﬁvos del
proceso de recepcion y distibucién de piezas postales de manera eficiente;

s $@ POYO €N la recepeién de 4 sacas la cuales contenian lo siguiente: - s

10 paquetes certificados y 40 cartas para el departamento de Retalhulev.
31 paquetes cerlificados y 1166 cartas para el depto. De Suchitepéquez.

5] Apoyar al encargado de agencia en la preparacion de las rutas para enfrega
de paqueteria de la agencia postal;

Apoye en la preparaciéon de é rutas para entfrega de pdquefes_
Cettificados y cartas ordinarias.

6] Apoyar al encargado de agencia en la logistica de entrega y recepcion de
piezas postales a los usuarios y publico en general; '

Apoye en la enfrega de 14 paquetes cerlificados y 121 cartas '
Ordinarias en el departamento de Retalhuleu.

e nn-f - POtiCipaAr en las comisiones de frabajo en las que sea NomMbradeo POF [ swr e

autoridad superior;
Se apoyo en asistir a las oficinas centrales de la Direccién General de
Correos y Telégrafos para recibir la capacitacién sobre El Protocolo de
Atencidn al Usuario el dia 12/10/2018 en horario de 8:00 a 16:00 Horas.

8] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimienfo de las
normas vy disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades
postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y
Disposiciones nacionales e internacionales.

9] Apoyar al encargado de agencia en la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccidn en la agencia postal; '

Se apoyo en esta actividad.



10] Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la RepuUblica de Guatemalg;

i e Apoye en la entrega de 14 paquetes certificadosy 24 cartas .- - i o
Ordinarias en el departamento de Suchitepéquez. ‘

11] Atender otras actividades que le sean asignadas por Iq Direcdén;
No se apoyo en esi’q actividad.

12] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a pres‘rcr;
Apoye en el mantenimiento y limpieza general de la agencia.

Reorganizar y resguardar el mobiliario de la agencia postal.
Se tomaron datos de los clientes y se brindo informacion necesaria.

13] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL
s s SO ONTRATISTA' deberd desarrollar todas aquellas ofras .actividades.. que . S€...c
deriven de la presente contratacion. '

No se apoyd en esta actividad.

N

Fredy Alexander Martinez Hidalgo

Servicios Técnicos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Eduardo Santana Garcia Luna
Contrato Administrativo NUmero: 89-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto de contfrato: Q.27,093.33
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Téenlcos
Lugar de prestacién del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA el
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia hacional
e internacional;
No se apoyd en esta actividad.

2. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyéd en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos deparfamentales y del drea
lme’rropoli‘rqno;
No se apoyé en esta actividad.

4. Apoyar Aen la confeccidon de despachos y devoluciones de o
correspondencia comercial y particular;
No se apoyéd en esta actlvidad.



5. Apoyar en realizar el proceso de desaduanadje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;
No se apoyd en esta actividad.

6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacion de piezas postales para ruta de
Distribucién./

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser enfregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actividad.

8. Apovyar en prestar el servicio de mensajeria inferna y externa;
Se apoyo en la entrega de piezas postales en las diferentes zonas en
el drea metropolitana./

9. Apoyar en firansportar al personal de la Direccion General d
comisiones u otras actividades asignadas;
No se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
Se apoyo en la entrega de motos y sacas departamentales.,

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio
prestar;

Se apoyo en la organizacion de rutas.
Se apoyo en la elaboracion de manifiesto de entrega.

Se apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Se apoyo en la elaboracion del listado de piezas entregadas y
retornos.

Se apoyo en bisqueda de paquetes de clientes en planta.



12.Ofras actividades realizadas:
Se apoyo en las comisiones que se me fueron asighadas, en los
departamentos de, Izabal, Quiche, Totonicapdn y Chimaltenango.

Servicios Téchicos

g@s David Cuevas Giron
ub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diego Antonio Cifl{gnies Montufar
Conftrato Administrativo NUmero: 90-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 27,093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operqciones//

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito

rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional

e infernacional;
No se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de

correspondencia;
No se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea

meftropolitana;
No se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confeccién de despachos y devoluciones de Ia

correspondencia comercial y particular,
No se apoyo en esta actividad.

5. Apovyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntfamente con
delegados de la Superintendencia de AdminisT,(qcién Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actividad.



6. Apoyar en redlizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacién de piezas postales para ruta de
Distribucién.

7. Apoyar en frasladar a fardos posfales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,;

No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensdgjeria interna y externa;

Se apoyo en la entrega de piezas postales en las diferentes zonas en
el drea metropolitana.

9. Apoyar en fransportar al personal de la Direccion General a
comisiones u otras actividades asignadas;
No se apoyo en esta actividad

10.Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;
Se apoyo en la entrega de motos y sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio
prestar;
Se apoyo en la organizacién de rutas.
Se apoyo en la elaboraciéon de manifiesto de entrega.

Se apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Se apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y
retornos.

Se apoyo en bisqueda de paquetes de clientes en planta.



12.Oftras actividades realizadas:
Se apoyo en las comisiones que se me fueron asignadas, en los
departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Escuintla, Amatitlén

y Retalhuleu.

Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Diocelyn Susel Carranza Meléndez de

Quintanilla
Contrato Administrativo Niomero: 91-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 71,966.67
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de

2018
Tipo de servicio: Profesionales
Lugar de prestacion del servicio: Departamento Internacional

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

OBJETIVOS:

11 Asesorar y dar seguimienfo a proyectos, programas y actividades
desarrolladas en los diferentes procesos de operacion postal internacional;

2] Asesorar en la evacuacion de todo tipo de expedientes que ingresen al
Departamento;

3] Asesorar en la elaboracién de reportes inherentes al Departamento
Internacional que le sea requerida por las autoridades superiores;

4] Asesorar a “LA DIRECCION" en mantener las relaciones de trabajo con las
organizaciones postales internacionales de los cuales es miembro nuestro

pais;

5] Asesorar en que el programa de misiones al exterior sea realizado de
conformidad con el aprobado para cada periodo;



6] Asesorar a “LA DIRECCION" en mantener la comunicacién con los
Departamentos Internacionales de las administraciones postales como
parte de la politica de infercambio;

71 Asesorar en la realizacidén de proyectos para financiamiento de
capacitacién en el drea postal para el personal de “LA DIRECCION™;

8] Representar a la “LA DIRECCION" a nivel internacional en eventos del
drea postal;

9] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

10] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
“EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras actividades que
se deriven de la presente confratacion.

METAS:

1) Se le dio seguimiento al Proyecto de Disponibilidad ala UPAEP bajo el
nombre de “Fortalecimiento de la Seguridad Postal para Guatemala™
con el objetivo de obtener equipo de rayos X y detectores de metal.

2) Se coordinaron 2 capacitaciones: Protocolo de Atencién al Usuario
del Servicio Postal y Mecanismo de Comunicacion, impartidas por
Antonio Navas y Diocelyn Carranza el dia 12 de octubre de 2018.

3) Se mantuvo constante comunicacién con la aerolinea American
Airlines para la negociacion y compra directa de sus servicios para los
envios internacionales.

4) Se mantuvo constante comunicacion con los encargados de
Operacién Internacional de Estados Unidos para las devoluciones
pendientes de correspondencia y paquetes.

5) Se coordind la visita de una mision operativa sobre el proyecto
“Preparacion  Operativa  para el Comercio  Electronico”,  los
participantes fueron: Néstor Calderon, Coordinador Regional de



Proyectos para América Latina, Jorge Aldana, Consultor UPU/UPAEP,
y Pablo Sagastume, Encargado de Seguridad Postal de la UPAEP. La
visita se llevard a cabo del 05 al 07 de noviembre de 2018.

6) Sele dio seguimiento alas Cuentas Internacionales enviadas en el mes
de septiembre sobre el primer frimesire (CN 56, CP 75) del 2018.

7) Sele dio seguimiento ala participacion del Director General, Ing. Dany
Thompson y de mi persona en el Consejo Consultivo y Ejecutivo de la
Unidn Postal de las Américas, Espana y Portugal —-UPAEP-, la cual se
llevard a cabo del 19 al 23 de noviembre en Asuncidn, Paraguay.

8) Se asesord para la actualizacion de Cuentas Postales Internacionales
y gastos terminales. Se mantuvo comunicacidbn con  ofras
administraciones postales para actualizar nuestra situacion financiera
en dichos términos.

9) Se mantuvo constante comunicacion con la Comision Liquidadora
del Correo de Guatemala, S.A. con el objefivo de liquidar las Cuentas
Internacionales correspondientes a los anos 2014, 2015y 2016.

OSSR Y il ; . .
Licda. Dld/celyn usel Carranza Meléendez de Quintanilla

Servicios Profesionales

E\Btlos David Cuevas Giron
i 5E Sub-Director Genelra!
Direccién General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Carlos Lopez Reyes

Contrato Administrativo NUmero: 92-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018
Monto de contrato: Q 29,633.33

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2,018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: ‘Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracién de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas de la ciudad capital 1, 2, 3, 4, 6,7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, y de Villa Nueva y San Miguel petapa 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10, 12 haciendo un total de 751 piezas postales.

2. Apoyar en la distribucién y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucién de 751 piezas postales en el area

metropolitana.

3. Apovyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 183 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacién de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apovyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



. Apoyar en transportar el personal de la “DIRECCION” a comisiones u otras

actividades asignadas. Se apoyo en transportar al personal de Combexim.

. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. Se

apoyo en las distintas comisiones a las agencias postales.

. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacién de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y

sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la visita de 751 hogares.

b) Se retorno 127 piezas como rebut.

12.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacién. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

Carlos Lopez Reyes /(% /4
Corp

arlos David Cuevas Giron
Sub-Director GendpaBo-
s Direccion General de Correos y Telégrafos




. INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bernabé Jerénimo Sales

Contrato Administrativo NUmero: 93-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 17 de abril al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.27, 093.33

Periodo de prestacion del servicio: del 01de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me ermito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la apertura y cierre de la agencia postal bajo su cargo,
considerando horarios normados por “LA DIRECCION"

Apoyé en la apertura y cierre de la agencia postal

2] Apoyar en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia
postal y del personal a su cargo;

Apoyé en dar cumplimiento a la imagen institucional de la agencia postal.
3] Apoyar en la elaboraciéon oportuna de reportes solicitados por 1a
autoridades superiores;

No se apoy6d en esta actividad

4] Apovyar en las actividades técnicas op'éroﬂvos del proceso de recepcion
y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
bajo su cargo;

No se apoyo en esta actividad.

5} Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios publico en general;

Se apoy6 en la logistica y recepcién de piezas postales.

6] Participar en las comisiones de frabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

Se apoyd la comisidon de capacitacion de Protocolo de atencién al Usuario
el dia viernes 12 de octubre de 2018.



/. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyd en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, mateiiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal

Se apoyd en la optimizacién de los recursos en general.

9. Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala

No se apoy6é en realizar esta actividad.

10. Atender Otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores

No se apoyéd en realizar esta actividad.

11. Las actividades descritas son iniciativas mas no limitativas por lo que el
confratfista deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

Apoyé en realizar la limpieza en la agencia postal

Apoyé a solicitar a la municipalidad el vaior del pago de servicios
publicos.

/ Cum‘g

Servicios Téspicos

O\ Carlos David Cuevas Girén
e

-



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Pedro Porras Lopez
Contrato Administrativo NUmero: 94-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 47,806.45

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en coordinar la logistica asignada a la region postal
suroccidental que conforma el proceso de recepcion y distribucion

de piezas postales de manera eficiente;
Apoyé en la coordinacién de actividades de distribucion de 185

piezas postales, registradas y de servicio ordinario, en municipios
afectos a cobertura de las agencias de regidn suroccidente.

Apoyar en supervisar la imagen, logistica de las agencias y el
personal de la regiéon Suroccidental;

Apoyé en la supervision y coordinacién de operaciones en agencias
de regidn suroccidente.

Apoyar en supervisar y coordinar que los pagos de los servicios
bdsicos de las agencias postales de la region suroccidental se
redlicen oportunamente para no afectar la operacion;

Apoyé en la coordinacién de pago oporiuno de los siguientes
servicios bdsicos: Agua Pofable en agencias Anfigua Guatemala,
Huehuetenango y Retfalhuleu; Energia Eléctica en Agencias
Huehuetenango, Retalhuleu.



Apoyar en coordinar y supervisar las actividades que realiza el
personal de operaciones postales correspondiente a la seccion de la
region Suroccidental;

Apoyé en la coordinacién de actividades del personal
especificamente en relacién a la distribucién de domiciliar de
correspondencia, asi como en la recopilacion de informaciéon de
pagos por servicios correspondientes a cada localidad.

Participar en las comisiones de tfrabajo en las que sea nombrado por

la autoridad superior;
Participé en el talier de protocolo de servicio institucional impartido
en la ciudad capital el dia 12 de octubre de 2018

Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Apoyé con el traslado de informacién al personal relacionada con
procedimientos infernos de manejo de correspondencia y procesos
administrativos.

Apoyar con el cumplimiento de la optlimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de "LA DIRECCION”.
$i se apoyd en esta actividad.

Atender otras funciones que le sean asignadas por “LA DIRECCION”;
No se apoyd en esta actividad.

Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio @
prestar

s Apoyé en la compilacién de informacion para consolidar
datos de paquetes entregados y pendientes de enirega en el
drea suroccidente.

e Apoyé en la coordinacién informacién al personal para la
enfrega en tiempo de las liquidaciones de vidgticos por
asistencia a comisién por capacitacién Sistema IPS;

e Apoyé en la elaboracién de la Guia para uso de la aplicacién
Web del sistema IPS para uso del personal en agencias.



« Apoyé en la presentacion de cronograma de actividades de
capacitacién a personal que no recibid el curso del sistema
IPS\en sus agencias, a practicarse en el mes de noviembre.

Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girén
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Roberfo Estuardo Spillari Estrada
Contrato Administrativo NUumero: 95-2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 2 Mayo al 31 de Diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 25,496.77 )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional

e infernacional;
No se apoyo en esta actividad.

2. Apoyar en el confrol de ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia;
No se apoyo en esta actividad.

3. Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana;
No se apoyo en esta actividad.

4. Apoyar en la confecciéon de despachos y devoluciones de la
correspondencia comercial y particular;
No se apoyo en esta actividad.

Apoyar en redlizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con
delegados de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT;
No se apoyo en esta actividad.

_Cfl



6. Apoyar en realizar la apertura de sacas y clasificacion de envios;
Se apoyo en la clasificacién de piezas postales para ruta de
Distribucidn.

7. Apoyar en trasladar a fardos postales las sacas correspondientes
para ser entregados los envios a los usuarios previa revision de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT;

No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa;
Se apoyo en la entrega de piezas postales en las diferentes zonas en
el drea metropolitana.

9. Apoyar en fransportar al personal de la Direccion General @
comisiones u ofras actividades asignadas;
No se apoyo en esta actividad.

10.Las actividades a realizar podrédn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala;
Se apoyo en la entrega de motos y sacas departamentales.

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a

prestar;
Se apoyo en la organizacién de rutas.
Se apoyo en la elaboracién de manifiesto de entrega.

Se apoyo en rebajar piezas entregadas del sistema.
Se apoyo en la elaboracién del listado de piezas entregadas y
retornos.

Se apoyo en biUsqueda de paquetes de clientes en planta.



12.Otras actividades realizadas:
Se apoyo en las comisiones que se me fueron asignadas, en los
departamentos de Cobdn, Salamd y Guastatoya.

Robertq Estuardo Spillari Estrada
Servicios Técnicos

\Larlas .avic{ Cuevas Giron
Sub-Director Gene’ral
Direccién General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES //

Nombre y Apellidos del contratista: Carmen Sofia Reyes Alfaro
Contrato Administrativo NUmero: 97-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 79,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo.

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades redlizadas, siendo las siguientes:

1] Asesorar en la coordinacion, planificacion, organizacion, supervision y
conftrol de las actividades que realiza el Departamento Adminisirativo.
Asesoré en la coordinacién, planificacidn, organizacién, supervision y
control de las actividades que redliza el Departamento Administrativoe a
través de la Seccidon de Compras, Transportes y Logistica, Almacén,
Seguridad y Mantenimiento.

2] Asesorar en la formulacién de anfeproyectos de compras para el
presupuesto anual de la “LA DIRECCION".
..No se asesord en esta actividad.

3] Asesorar en la elaboracion del programa de compras de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria.

Asesore en la elaboracidén de reprogramacion de cuota de acuerdo a los
requerimientos y disponibilidad presupuestaria del mes, del tercer
cuatrimestre.



4] Asesorar y supervisar el mantenimiento y control de los vehiculos
propiedad de “LA DIRECCION".

Asesoré y supervisé el confrol de los vehiculos propiedad de “LA
DIRECCION" vy solicitudes de mantenimiento.

5] Asesorar, supervisar y coordinar los procesos de compras y atencion a
proveedores.

Asesore, supervise y coordine los procesos de compras, atencién a
proveedores, elaboracién de nuevos procedimientos y de la primer
reprogramacion del Plan Anual de Compras.

6] Asesorar y supervisar el ingreso y egreso de productos e insumos dl
almaceén general.

Asesore y supervise el ingreso y egreso de productos e insumos al almacén
general, asimismo se establecié una mejora en el procedimiento.

7] Supervisar los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua, periddicos y otros.

Supervisé los pagos a proveedores, asi como de los servicios bdsicos de
teléfono, luz, agua y otros de todas las Agencias Postales del interior del pais,
correspondiente al mes de septiembre.

8] Asesorar, supervisar y coordinar los eventos de compras en el Sistema de

Guatecompras.
Se asesord y superviso la publicacién de evento, contratacién de servicios

para las agencias Postales.

9] Asesorar, coordinar y supervisar el mantenimiento del edificio que ocupa
“LA DIRECCION", Museo v las instalaciones de la carpinteria del ramo.
Asesore, en la coordinacién y supervision del mantenimiento del edificio que
ocupa “LA DIRECCION", Museo y las instalaciones de la carpinteria.



10] Asesorar en la elaboracion e implementaciéon de reportes, y presentar
resultados periddicamente y cuando la autoridad superior lo solicite.
Asesore en la elaboracién e implementacion de reportes, y presentar
resultados periddicamente y cuando la autoridad superior lo solicité.

11] Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicios a prestar;
Se participo en reuniones de trabajo con los departamentos de Financiero,
terna,. Administrativo y Direccién General.

P

&ir D avid Cuevas Girén
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y apellidos del contratista: Heidy Marild de la Cruz Romén
Confrato administrativo NUmero: 100-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018
Monto del confrato: Q 45,096.77 )
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Recurso Humanos

Respetable seinor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del confrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la ejecucién de las actividades relacionadas con la formacién y
desarrollo del personal que labora en “LA DIRECCION".

e Apoye en la elaboracion de listados y agendas correspondiente a la
capacitacion

o Protocolos de Servicio al Cliente

o Curso virtual preparatorio de empleados publicos por el INAP

o Psicometria Laboral

2. Apoyar en la planificacién, coordinacién y desarrollo de las actividades

relacionadas con la atencién a la salud del personal y sistemas de
evaluacién del desempeiio acorde a la naturaleza de “LA DIRECCION".

o Apoye en elaboracion de informe de evaluacion del desempenho.

3. Apoyar en la logistica de las capacitaciones y eventos que se realizan en
“LA DIRECCION".

e Apoye enla coordinacion de capacitacion de Protocolos de servicio dl

cliente.
o Apoye en la coordinaciéon de capacitacién de Psicometria Laboral

4. Apoyar en la evaluaciéon de los programas de capacitacién con el
propésito de verificar que los mismos respondan a los objetivos

establecidos.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esfa actividad.



Servicios Ténicos

Apoyar en llevar el registro de asistencia de las capacitaciones eventos
que se realizan en “LA DIRECCION".

e Apoye en llevar registro y confirmacion de ingreso de 09 participantes
en la pdgina virtual del INAP Apoye en llevar registro de asistencia de
104 personas que participaron en capacitacion Protocolos de Servicio
al Cliente :

o Apoye en la coordinacién para la elaboracién de diplomas de las
personas que participaron en capacitaciones: Protocolos de Servicio al
Cliente y Psicometria Laboral

Apoyar en la organizacién, preparacién y ejecucién del plan de
capacitaciones anual de la “DIRECCION".

o Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

Apoyar en la elaboracién de informes de avances del plan de
capacitaciones de “LA DIRECCION”

o Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.

Participar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.

e Durante el presente mes no se brindo apoyo en esta actividad.
Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

e Apoye en traslado de documentos ¢ los diferentes departamentos.

e Apoye en atencién de personal en el departamento de recursos humanos.

o Apoye en solicitud de requisiciones de servicios para el personal

o Apoye en la solicitud de dfiches informativos del departamento de
Recursos Humanos.

o7\

arlos Dihed. Beyas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




ADES/

INFORME DE ACTIVI

Nombre y apellidos del contratista: Lidia Elizabeth Secaida Morales
Contrato Administrativo Nimero: 101-2018-029-DGCT ‘,/

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018 /
Monto del Contrato: Q.37,580.65

Periodo de prestacion del servicio: def 01 al 31 de octubre 2018/
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Financiercz/

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA'Y NOVENA del contrato administrativo arriba identificado,
por este medio me permito rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.  Apoyar en realizar todas las actividades secretariales del departamento :
»  Di apoyo en contestar las llamas telefénicas de todo el departamento.

%  Apoye archivar toda la papeleria que me entrega el jefe inmediato y la que me hacen llegar los compafieros del
departamento.

>  Diapoyo en escéner toda la papeleria que ingresa al departamento.

» Diapoyo en sacar fotocopias a los expedientes.

>  Diapoyo en ingresar la papeleria que envian a otros departamentos.

»  Diapoyo en preparar los expedientes para enviarlos a las diferentes unidades del Ministerio.

»  Diapoyo en escanear, sacarle copias, compaginar expedientes de trasferencias revisar que el expediente contenga
todos los ftems que dice el oficio y enviarlo a la UDAF y USEPLAN.

>  Diapoyo en pedir y recaudar todas las firmas que debe contener un expediente de pago.

»  Diapoyo en pedir y recaudar las firmas correspondientes en los expedientes de trasferencias.

»  Diapoyo en recaudar la papeleria de soporte a los CUR de las planiflas 029,022 y 021.

¥  Diapoyo en recaudar firmas para las planiflas del perscnal bajo el reng!6n 029, 022y 021.

2. Apoyar en la recepcién y clasificacién de documentacion que ingresan al departamento:

Di apoyo en recibir y revisar los documentos que ingresan al departamento incluyendo los expedientes de pago.

» Diapoyo en revisar las requisiciones que llegan de otros departamentos y darle ingreso a las mismas todas las
veces que las presenten al departamento y revisar su documentacién adjunta que esta contenga la informacion

A\

correcta.
> Di apoyo en registro y control de combustible de los vehiculos que tiene a cargo el departamento Administrativo
(transportes) y archivarlos.
»  Diapoyo en recaudar, revisar, esanear, archivar y enviar expedientes de CUR solicitados por UDAF para revision de
documentos.
Di apoyo en revisar los ingresos de bodega para poder pasarlos a firma del jefe financiero.
>  Diapoyo en recibir toda la documentacién de las distintas secclones que pertenecen al departamento financiero y

Y

hacerlas llegar mediante conocimiento.

3.  Apoyar en la redaccién de correspondencia con instrucciones precisas y marginadas por la jefatura del
departamento:
> Diapoyo en redactar documentos que el jefe inmediato me solicita para ser enviados a la Direccién General y
otros Departamentos y al Congreso de la Reptiblica de Guatemala.
»  Di apoyo en redactar documentos que el jefe inmediato me solicita para ser enviados a la seccion de Ley de
acceso a la Informacidn Publica.
>  Diapoyo en redaccién de documentos para el Ministerio de Comunicaciones para la unidad de UDAF.

4, Apoyar en el control, registro y actualizacién del archivo del departamento:
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Se brind6 apoyo en archivar todos los documentos recibidos de los distintos departamentos que conforman la
Direccién General, como también los emitidos por este departamento y también archivar los documentos en
forma electrénica.

Apovyar en la recepcién de documentos, llevando control de ingreso manual y digital:

Se brindé apoyo en la recepcién de documentos, todos los expedientes que ingresaron fueron escaneados y
registrados debidamente en archivos electrénicos {base de datos) y fisicos.

Di apoyo en revisién de expedientes de pago que cumplieran con los requisitos correspondientes de las facturasy
firmas y que cyenten con la documentacién completa, correcta y con las firmas autorizadas.

Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y marginadas por la jefatura del
departamento:

Di apoyo en redaccién de oficios que me solicito la jefatura de este departamento.

Di apoyo en elaborar informes de forma mensual.

Di apoyo de envié de correos con informacién de pago al departamento de Recursos Humanos.

Di apoyo de escaner y envid de documentos en forma electrénica al departamento de informatica.

Apoyar en la reproduccion de fotocopias:

Se brindé apoyo en la reproduccién de fotocopias para todos los expedientes solicitados por la jefatura de este
departamento.

Se brindé apoyo en la reproduccién de fotocopias para los expedientes que se envian a otros departamentos e
informacion que se envia al Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

Apoyar en la elaboracién de manuales de funciones y de proceso del departamento:
Para el mes de octubre 2018 no apoye en elaboracién de manuales.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

Di apoyo en revisién de expedientes de pago con requisicién para gue la documentacion esté completa con firmas
y sellos que lo integran y los datos de la factura sean los correctos y rechazo de la documentacién que venga con
inconsistencias.

Apoye en revisar los expedientes de CUR para que estos no tengan inconsistencias de firmas o sellos y la
documentacién sea la dptima.

Di apoyo para entregar documentos a otros departamentos.

Apoye en fotocapiar documentos a las distintas unidades del departamento financiero.

Di apoyo en recepcién y entrega de documentos que ingresaron para la seccion de inventarios.

Di apoyo en confirmar pagos a proveedores por medio de CUR y cheques.
Di apoyo en entrega fisica de cheques para proveedores.

Atentamente; ,

’DepartaM‘co Financiero Lic. Victor Rafq ‘

oY

Carlos vid Cuevas Giron
Sub-Director Gene’ral
Direccion General de Correos ¥ Telegrafos




Informe de aclividades

Nombres y apeliidos del contratista: Ronny Antonio Navas Vasquez
Confrato administrativo nUmero: 102-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: 16 de mayo al 31 de diciembre 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 1 al 31 de octubre 2018
Monto del contrato: Q120,258.06

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion de servicio: Departamento de Comunicacién
Senor director general:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas tercera y novena del contfrato

administrativo 102-2018-029-DGCT por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguienfes:

Apoyar en la generacion e implementacion de estrategias y politicas de
comunicacion interna y externa que permitan comunicar las actividades que realiza
“la Direccion” y procurar su divulgacion: se utilizé el mecanismo de comunicacion

interna para la coordinacion de actividades, reuniones y divulgar acciones.

Apoyar en la elaboracion y efectiva ejecucion de la politica de comunicacion

social de “la Direccion”: no se apoyé en esta actividad.

Apoyar en la elaboraciéon, implementacion y presentacion de reportes y resultados
periddicamente o cuando la autoridad superior lo solicite: se apoydé en la

elaboracién de reporte de actividades dindmicas.

Apoyar en el andlisis y evaluacion permanentemente de la presencia de “la

Direccién”, en los medios: no se apoyoé en esta actividad.

Apovyar, establecer y ejecutar accionas que incidan en el posicionamiento de la

gestion institucional y que coadyuve a fortalecer el prestigio de “la Direccion™



10.

11.

e Se realizaron reuniones con miembros de la Asociacion de Telegrafistas de
Guatemala con el objeto de elaborar una agenda de trabagjo.

e Se realizaron acciones para posicionar la conmemoracién del Dia Mundial
del Correo en medios con audiencias masivas.

o Se generé entrevista con medio escrito con el fin de informar sobre la
situacién del servicio postal.

o Se publicé en medio escrito los aspecfos arquitecténicos del edificio de

Correos.

Apoyar en efectuar el monitoreo permanente sobre la informacién que se genera
sobre “la Direccion” en los medios de comunicaciéon social y redes socidles: se
apoyb en la elaboracién y edicion de 22 sintesis noticiosas con base al monitoreo

de medios de comunicacion.

Apoyar en coordinar con las reclamaciones nacionales e internacionales la solucion
de controversias con el fin de darle solucidn de forma inmediata para concluir casos:
se apoyd en esta actividad a través del monitoreo y respuesta a los reciamos de

usuarios del servicio postal en las redes sociales.

Apoyar en coordinar la elaboracion de publicaciones de prensay darlas a conocer
a través de los diferentes medios de comunicacién social, apoyando la gestion de

la actividad postal: se apoyé a través de 5 publicaciones en medios masivos.

Apoyar en coordinar la emision de bolefines, comunicados, revistas y otros
documentos que contengan informacion de los logros obtenidos por “la Direccion™:
se apoy6 en la edicién de comunicados, resumen mensual de las acciones de la

Direccién y la divulgacién de los pasos del Protocolo de Atencién al Usuario.

Apoyar en coordinar la publicacion de polificas y acciones relevantes del servicio
postal que deban ser del conocimienfo publico: se apoyé a través de 5

publicaciones en medios masivos.

Apoyar en la administracion del proceso de comunicacion interna para dar a

conocer politicas, proyectos, disposiciones, logros, eventos y demds informaciéon de



interés para el pdblico en general: se apoyé con capacitaciones para la utilizacion

del protocolo gue se utiliza en el mecanismo de comunicacién interna.

12. Participar en talleres, eventos y convocatorias a nivel nacional e internacional para
representar a la administracion postal de Guatemalo: no se apoyd en esta

acfividad.

13. Participar en las comisiones de frabajo en las que se nombrado por la autoridad

superior: no se apoyé en esta funcidn.

14. Desarrollar todas aquelias actividades inherentes del servicio a prestar:

e Validacién con planificacion del Ministerio de Comunicaciones, infraestructura y
Vivienda del Manual de Organizacion y Funciones.

e Edicion del Manual de Organizacion y Funciones.

e Envio de alertas informativas.

o Elaboracion de requerimiento del Congreso de la Republica.

. 3 T - \
Servicios Técnicos

L~

arlos David Cuevas Girdn
Sub-Director Genera\
Direccin General de Correosy Telegrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Mynot Giovanni Salvatierta Figuetoa
Contrato Administrativo Nimero: 103-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 37,580.65 /
Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de setvicio: Técnicos l

Lugar de prestacién del servicio: Unidad de Planificacion /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo atriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las actividades

realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al coordinador de la unidad en la planificacién, organizacion y ejecucion de todas las
actividades relacionadas con el Plan Operativo Anual -POA-.
e Se apoy6 en el ingreso al sistema SIGES, la ejecucién de metas fisicas e impresion de

reportes que se generan de SICOIN.

2] Apoyar al coordinador de la unidad en la elaboracidén e implementacion de reportes y
presentacién de resultados periddicamente.

* Se apoyé a la cootrdinadora en la impresién de informe de metas fisicas y adjuntar los
informes de metas fisicas de los depattamentos involucrados en esta actividad, se apoyé en
adjuntar los informes de actividades dinamicas de los departamentos involucrados y
clasificacién de los documentos e ingtresatlos al sistema y archivarlos cotrelativamente en

donde corresponde.

3] Apoyar en coordinar y dirigir la elaboracién de los manuales administrativos requetidos para
la ejecucién de las funciones de “T A DIRECCION.
* Se apoyd en la umpresién del documento e ingreso de la informacién en disco CD 'y

archivarlo correlativamente en donde corresponde.

4] Apoyar a la coordinadora en el ingreso de documentos que trasladan los distintos
departamentos.

* Se apoy6 en ingresar a la base de datos los oficios que los departamentos involucrados
trasladan al depattamento de Planificacion y Control de Gestiéon DGCyT, y archivatlos

correlativamente en donde corresponde.



5] Apoyar en la redaccién de documentos oficiales con instrucciones precisas y marginadas\por
la coordinacién de la unidad.
© Se apoy6 en la redaccidén de oficios para los distintos departamentos.

6] Apoyar en la recepcién de documentos llevando control de ingreso manual y digital.
¢ Se apoyé en la recepcién y salida en la base de datos de 15 documentos de distintos

departamentos.

7] Participar en las comisiones de trabajo fuera de la Institucién en las que sea nombrado por
la autoridad superior.

e Participar en 2 capacitaciones organizadas por USEPLAN en la que se trataron temas de
programaciones presupuestatias y el uso del sistema SIGES y SICOIN.

8] Apoyar en la recepcién y clasificacién de documentacién que ingresa a la unidad.
¢ Se apoy6 en la recepcién de actividades dindmicas e integracién, impresién de informe, asi
como trasladarlos a las Autoridades supetiores y atchivatlos correlativamente en donde

corresponde.

9] Apoyar en realizar actividades secretariales de la unidad.

o Se apoy6 en redaccién de oficios, recepcion de oficios ingresos al sistema, archivar
documentos, trasladar documentos en los departamentos donde corresponden, sacar copias,
imprimir, escanear documentos.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestat.
* Sc apoyd cn entregar y recibir documentos a distintos depattamentos.

/i

Mynot Giovanni Salvatierra Figueroa
Servicios Técnicos

0 5t

Carlos David Cuevas Giron
5 oo ByDirector General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDA

Nombre y Apellidos del contratista: Joel Emiliano Rodriguez Garcia /
Contrato Administrativo Namero: 104-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 01 de junio al 31 de diciembre de 2018 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos ,/f

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA
del contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa:
Se apoyo en el traslado de mensajerfa externa a los siguientes lugares:

Ministerio de Comunicacion Infraestructura y Vivienda, Contraloria General
de Cuentas zona 13, Archivo zona 6, Talleres zona 11 y zona 7 y Contraloria
General de Cuentas zona 1.

21;4i,13xp0ya1' en realizar las comisiones que sean requeridas por el personal de
los distintos departamentos que conforman “LA DIRECCION” ;

Se apoyo en las siguientes comisiones:

Traslado de personal de la Direccion hacia MICIV traslado de personal hacia
Archivo zona 6 y apoyo en el trasporte de personal hacia sus viviendas, asi
como también en el trasporte de personal autorizados para su respectivas
reuniones y capacitaciones zona 4 y Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda.



3] /Xpoyar en garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos propiedad de
“LA DIRECCION” en cuanto a higiene, cuidado, mantenimiento y evaluacion
con la finalidad de que se encuentren en condiciones optimas cada vez que
sean utilizados;

Apoyo en verificacién semanal de las unidades de la Direccion que trata de
combustible niveles de aceite limpieza y detalles de reparacion,

4] /Apoyar en la buena utilizacién de los recursos (combustible, lubricantes,
repuestos y accesorios) de los vehiculos propiedad de “LA DIRECCION”:

Se apoyo en el traslado de unidades para su respectivo servicio a talleres zona
7 y zona 11 para su buen funcionamiento.

S]f’ﬁpoyar en todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:

Tales como depositos bancarios relacionados con la entidad de la Direccion y
expedientes de caracter urgente al Minsterio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda.

s

/ay\&"«
-~ Joel Emiliano Rodriguez Garcia

Servicios Técnicos

L David Cuevas Giron
Sub -Director General



INFORME DE ACTIVIDADES /

Nombre y apellidos del contrafista: Carlos René Fueni‘es/

Contrato administrativo nimero: 105-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 18 de junio al 31 de diciembre de 201 8/

Monto del confrato: Q. 45,033.33 /

Periodo de prestacién del servicio: del 1 al 31 de octubre de 2018/

Tipo de servicio: Técnicos /

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Comunicacién Social /
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en los clausulas TERCERA y NOVENAgéeI contrato

T

administrativo arriba identificado, por este medio™me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la elaboracién de listado de periodistas y su actualizacién oportuna.
No se actualizo base de datos

2] Apoyar en lo organizacién de conferencias de prensa pard divulgar acciones sobre
la gestion vy los servicios de "LA DIRECCION".

Se apoyd para entrevista con coordinadora del Museo con Periodista de TN23
Se apoyé para enirevista al director Dany Thompson con periodista de El

Periédico /

3] Apoyar en la redacciéon de comunicados y boletines.
Se redlizaron # 08 comunicados de actividades de la Direccién.

4) Apoyar en la elaboracion de notas periodisticas y material informativo.
No se realizaron publicaciones en redes sociales y web

5) Apoyar en el monitoreo de medios de comunicacion y sus redes sociales.

Se realizaron 22 monitoreos de medios de comunicacion masivos de lunes a
viernes

6) Apoyar en él envié de alertas informativas o los autoridades de "LA DIRECCION'.

Se envié alertas diarias a los grupos de WhatsApp



7) Apoyar en redlizar enlace con la Direccion de Comunicacion del ministerio
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

No se realizé enlace
8) Apoyar en la captura de fotografias y videos asi como lo edicién de los mismos.

Se tomé fotografias y video de las actividades redlizadas por planificacion,
recursos humanos y la direccién.

£

Bienvenida a persondl nuevo Capacitacién Protocolo de
Atencioén al usuario
. o

Entrevista a Director Thompson Taller a Recursos Humanos



Comunicados por reparaciones Bienvenida a personadl nuevo /

9) Apoyar en la actualizacion de notas informativas a lo ciudadania desde la Pagina
Web y redes sociales de “LA DIRECCION'.

Se respondié a cada uno de los usuarios de las redes sociales, con dudas sobre
sus paguetes pendientes de entrega.

10) Apovyar en la elaboracién de propuestas de discursos para las autoridades de “LA
DIRECCION",

No se apoyd ailn en propuestas de discursos

11) Apoyar en coordinar el disefio vy lo publicacidén de material informativo para I
divulgacién de acciones relevantes del servicio postal que deban ser del conocimiento
pUblico.

No se redlizaron publicaciones.

12) Apoyar en coordinar las relaciones entre los medios de comunicacion y "LA
DIRECCION”

Se atendié o TN23 con coordinadora de Museo
Se atendié entrevista con El Periédico con director Dany Thompson

13] Actuar como vocero de "LA DIRECCION" ante la ausencia de las autoridades
superiores.

No se necesité actuar como vocero
14) Elaborar andlisis sobre notas periodisticas que se relacionen con "LA DIRECCION"
No se frabajé en la matriz que servird para la elaboracion del andlisis de medios
15) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.

Se describié protocolo de uso de herramienta de comunicacién interna a los
encargados de agencias adn no visitadas y se les agrego d la red walsapp.



Se apoyd en la elaboracién de la agenda para el dia conmemorafivo de g
Asociaciéon de Telegrafistas y Radiofelegrafistas de Guatemala.

Se apoyd en la recoleccién de informacién para informe al Congreso de la

RepUblica.

Se apoy® en la revisién previa de los Manuales de Funcionamiento MOF.

Se apoyd en la conduccién de agendas en taller de Protocolo de Atencidn al

Usuario y en celebracién del Dia Mundial del Correo.

16) Los actividades descrifas son enunciativas mds no limitativas, por lo que el
“CONTRATISTA " deberd desarrollar todos aquellas ofras actividades que se deriven de
la presente confratacion.

Se elabord video del Dia Mundial del Correo

Servicios Técnicos

VYorB9David Cuevas Giron
2% Sub-Director General

5 59 &/ Direccidn General de Correos y Telegrafos
SlaTeun




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Selvin Omar Jiménez Morataya
Contrato Administrativo Nomero: 106-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre al 31 Octubre de 2018
Monto del Contrato: Q 23,870.97

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir

informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

Apovyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion
que confirma el proceso de recepcion y distribuciéon de piezas postales de
manera eficiente;

e Se apoyo en el traslado de 183 sacas en las diferentes categorias
del drea de Combex hacia planta postal.

Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria en las
agencias postales del drea metfropolitana y departamental;

e Se apoyo en los despachos con traslado de correspondencia en las
diferentes categorias a las 17 agencia departamentales y en la
elaboracién de rutas para carteros del drea metropolitana.

Apoyar en las actividades técnicas operatfivas que se realizan en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido 'y
comercio electronico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios
de corres exprés EMS, encomiendas y pequefios paguetes;

o Se apoyo en procesar 183 sacas en las diferentes categorias EMS,
CP, RR, PP y en la clasificacidn de envios y la elaboracién de una
base de Excel donde se crearon manifiestos para el despacho de
correspondencia estdndar a carteros de drea metropolitana y para
agencia del drea departamental.

Apovyar en redlizar el procedimiento de Desaduanaje;

e Se apoyo en redlizar el proceso de desaduanaje de piezas postales

conjuntamente con delegados de SAT
Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;



e No se apoyo en esta actividad
6. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos materiales y financieros
de la DIRECCION;
e No se apoyo en esta actividad
7. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
e No se apoyo en esta actividad
8. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por autoridad superior;
e No se apoyo en esta actividad.
9. Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion
o Se recibib la capacitacidn del sistema operativo IPS
10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
e Se apoyo en el ingreso de piezas postales al sistema IPS con estatus
normal y las destinadas a pagar impuestos
o Se apoyo en la confeccién de despachos para el drea de fardos
postales con piezas destinadas a pagar impuesto
e Se apoyo en la elaboracién de manifiestos y traslado de
correspondencia al drea de Distribucién Especial
11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que, €l
CONTRATISTA deberd desarrollar todas aquellas actividades que se deriven
de la presente contratacion.
o Apoye en el desarrollo de los procesos designados.

&
:
. -1

/
Wpf"g U
Selvin Omar Jimehez Morataya

Servicios Técnicos

Carlos David ngfz%gfrén
Sub-Director General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Joel Antonio Veldsquez Soto

Contrato Administrativo NUmero: 107-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018 /
Monto del Contrato: Q. 23,870.97

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

En cumplimiento de lo establecido en los clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente.

Se apoyo en la recepcidn de 1846 sacas de Combex.

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de pagueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparaciéon de rulas de carteros en la civdad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion  postal, certificados, correo  hibrido  y  comercio
electrénico, distribucidn, envios postales internacionales, servicios de correos
exprés EMS, encomiendas y pequehos paguetes.

Se apoyo con la apertura de las 183 sacas y la clasificacién de las categorias
EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las areas de fardos
postales distribucién especial, atencién al cliente y al encargado de despacho
departamental .

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduandije.
No se apoyo en esta actividad.



5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de
“LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad

7] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las gue sea nombrado por la autoridad superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccién.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio @ prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en el
drea de aperturas.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “'EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se deriven
de la presente confratacién. No se apoyo en esta actividad.

JoeIAArg@nio Vel gQﬁZi»Soto

Servi/c' s Téchnicos

) A

X Carlos David Cuevas Girén
i b-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Edwin Estuardo Montesdeoca Ovcndo/
Contrato Administrativo Nomero: 108-2018-029-DGCT

Monto del contfrato: Q 23,870.97

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018/

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /

Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cadd
seccién que conforma el proceso de recepcion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente;

Se apoyo en la recepcion de 183 sacas que se refiraron de Combex.
Se apoyo en la recepcion de 25 sacas procedentes de planta de
procesamiento postal conteniendo 297 piezas postales.

Se apoyo en la atencién de 350 usuarios y enirega © distribucién de
199 piezas postales.

2. Apovyar en la preparacion de las rutas pard entrega de pagueteria
en las agencias postales del drea mefropolitana y departamental;
No se apoyo en esta actividad

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido
y comercio electronico, distribucion, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes;
No se apoyo en estas actividades

4. Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaije;
Se apoyo a las personas en los framites de desaduanagje, y enfrega

de 199 piezas postales, y se atendieron 350 usuarios.



Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal

Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoyo en oplimizar recursos reciclando papel

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en esta actividad

Apovyar en las comisiones en las que sed nombrado por la autoridad
superior;
No se apoyo en esta actividad

Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
No apoye en esta actividad

10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio

11.

prestar;

Apoye en el inventario de 17,665 piezas postales.

Apoye en dar ingreso a las piezas postales al sistema.

Apoye en descargar egresos de piezas postales en el sistema por
dia.

Apoye en la atencién y entrega de paquetes a los usuarios.
Apoye en la reubicacion de paquetes en las estanterias.

Apoye en impresién de citaciones.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA"" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No apoye en estas actividades

” .
Edwin Estuardefd o/n?esdeoccz Ovando

: 4 Carlos David Cuevas Girdn
Servicios Tecnico

Sub\BreB@r General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: José Israel Herndndez Flores /

Contrato Administrativo NUmero: 109-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Deparlamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios,
manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la distribucion de
6,205 piezas de correspondencia estandar. /

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 593 correspondencia estandar zonas entregadas 4, 5y 14
capital. /

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en devoluciones 95 piezas,de correspondencia

estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad. '

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Cf)/w/ ?{/

José Israel Herndndez Flores
Servicios Técnicos

Car[o%awgfcéCztevas Girén
) sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Arnaldo Josué Lépez Chavarria
Contrato Administrativo NUmero: 110-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018,
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegréficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los envios,
manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la distribucion de
6,205 piezas de correspondencia estandar. /

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 858 piezas de correspondencia estandar zonas entregadas
4,12y 21, capital. |

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional: No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; se apoyo en devoluciones 48 piezas, de correspondencia

estandar. ;.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

AN

Arnaldo Josué Lépez Chavarria
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girén
-Bgector General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Gerver Danilo Guzmdn Mordn
Contrato Administrativo Nomero: 111-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q. 25,362.90 /

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018,
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

Fn cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en
los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 6,205 de correspondencia esténdar.//

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 1,046 piezas de correspondencia estandar zonas entregadas
9,10,12,13, 16, 17,21 capital /

3] Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; se apoyo en devoluciones 62 piezas,de correspondencia
estandar.



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revisién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
" de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Gerver Danilo Guzman Mordn

. . y . /
Servicios Técnicos

2
O\ CarlosmvBlcCuevas Giron
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Miguel Angel Chiroy Bach
Contrato Administrativo NUmero: 112-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q. 25,362. 90/

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos ,

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operadciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucién de los productos postales, telegraficos y para
postales, de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en
los envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 6,205 piezas de correspondencia estandar, 26 pequefios

paquetes ./
¢

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se apoyo
en la entrega de 468 corrgspondencia estandar 26 pequeiios paquetes, zonas
entregadas 1y 11 capital /

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; se apoyo en devoluciones 590 piezas, de correspondencia

estandar. /



7] Apoyar en la apertura de sacas y clasificacién de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; Si se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; Como
encargado de apoyo fengo a mi cargo la logistica de entrega, hacer los
reportes de enfrega por cartero, apoyo incondicional a ellos y ante
cualquier evento que tengan ; Y que los escdner estén en buenas
condiciones para que la medicién de productividad sea real.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven
de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

@\ Carfos Pegigaigrevas Giron

A

2 sub-Director General
&/ Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Wilmer Manuel Orellana Samayoa
Contrato Administrativo NUmero: 113-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Confrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/'
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacion directa con el cliente; Se apoyo en la

distribucion 6,205 piezas de correspondencia estandar. /

2] Apoyar en la clasificacion y distribucion de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 345 piezas de correspondencia estandar zonas
entregadas 7 capital y 4,7 de Mixco./

3] Apoyar en la recepcién de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en devoluciones 47 piezas, de
correspondencia standar. /



7] Apoyar en la apertura de sacas v clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el traslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

Carlos 'J?COWWS Girdn
2 sub-Director General

Direccion General de Correasy Telegrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: VICTOR QUEL YUCUTE /
Contrato Administrativo Nimero: 114-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2,018 /*’/
Monto de contrato: Q 25,362.90

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas de la ciudad capital 1, 2,3,4,6,7,8,
9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, y de Villa Nueva y San Miguel Petapa 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,12 haciendo un total de 751 piezas postales.

2. Apoyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucién de 751 piezas postales en el area

metropolitana.

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 183 sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar en la preparacién de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



6. Apoyar en transportar el personal de la “DIRECCION” a comisiones u otras

actividades asignadas. Se apoyo en transportar al personal a Combexim.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. Se

apoyo en las distintas comisiones a las agencias postales.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la visita de 751 hogares.

b) Se retorno 127 piezas como rebut.

12.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas ofras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

' / /éé[os David Cuevas Giron

Sub-Director General
</ Direccion General de ngs yée(lggra




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Julio Rolando Ruiz gie Leon /
Contrato Administrativo Numero: 115-2018-029-DGCT/

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2,018/
Monto de contrato: Q 25,362.90

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:
En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las

actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente en la elaboracion de rutas de reparto de piezas postales.
Se apoyo en armar rutas, de las zonas de la ciudad capital 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, y de Villa Nueva y San Miguel Petapa 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,12 haciendo un total de 751 piezas postales.//

2. Apovyar en la distribucion y entrega de piezas postales en el area metropolitana y
departamental. Se apoyo en la distribucién de 751 piezas postales en el area

metropolitana./

3. Apoyar en el control de ingreso y egreso de los despachos de piezas postales.

Se apoyo en el ingreso de 183 sacas de correspondencia internacional. ,

4. Apoyar en la preparacion de despachos y devoluciones de piezas postales

comerciales y particulares. No se apoyo en dicha actividad.

5. Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa. No se apoyo en

dicha actividad.



6. Apoyar en transportar el personal de la “DIRECCION” a comisiones u otras

actividades asignadas. Se apoyo en transportar al personal a Combexim.

7. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. Se

apoyo en las distintas comisiones a las agencias postales.

8. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e internacionales que regulan las actividades postales. Se apoyo en dicha

actividad.

9. Apoyar en el cumplimiento de la optimizacién de los recursos humanos,

materiales y financieros de “LA DIRECCION”. Se apoyo en dicha actividad.

10. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala. No se apoyo en dicha

actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyo en la visita de 751 hogares.

b) Se retorno 127 piezas como rebut.
12.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se

deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

Ao O

Julio Rolando Ruiz de leon /0//& :
Servicios Técnicos S /{%/ ,
: arlos

O\ Carlos David Cuevas Girdn
Sub-Director General

"t.":‘,' Jdx ., 0.
g,é“ Direccion General de Correos y l&raf@
TEURY




INFORME DE ACTIVIDADES

____Nombre y Apellidos del contratista: José Eduardo Perez Martinez
Contrato Administrativo NUomero: 116 -2018-029-DGCT
Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31de octubre de /
2018
Monto del contrato: Q 26,854.84
Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones /

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apovar en las actividades del proceso de clasificacion de correspondencia de manera
eficiente por lugar de destino; Si se apoyo en esta actividad en la cIaS|f|caC|on de
correspondencia estandar a nivel capital como a departamental. /

2] Apoyar en la redaccién oportuna de informes de las actividades operativas postales de
la seccion de clasificacion postal; Si se apoyo en esta actividad en el informe de
clasificacién de Pequefios Paquetes, Cartas, Encomiendas, Paqueteria Certificada,Ems

3] Apoyar en el seguimiento de las actividades que se realizan en las siguientes areas:
certificados, correo hibrido y comercio electrénico, distribucion postal, envios postales
internacionales, Express Mail Servicie —-EMS- correo urgente, Encomiendas y Pequefios
Paquetes, para el d&rea metropolitana y departamental; Si se apoyo en la clasificacion
De 28 Cp. (Encomiendas) 2 EMS (Epress Mail Service) y 107 despachos de paqueteria
estandar /



4] Apoyar en las actividades de correspondencia para que la misma sea clasificada acorde
a las rutas de entrega de paqueteria en las agencias postales del drea metropolitanay
departamental; Si se apoyo en la clasificacion de correspondencia estandar despachando
dicha correspondencia para las agencias departamentales actualmente abiertas y para
Distribucion Especial

5] Apovyar en el seguimiento de las actividades que realiza el personal de operaciones
postales en el drea de clasificacion postal; Si se apoyo en esta actividad

1. Clasificacion de cartas

2. Escaneo de la correspondencia

3. Embolsado de la correspondencia para su despacho

6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior; No se
apoyo en esta actividad

7] Apovar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales; Si se apoyo en esta actividad

8] Apoyar en el cumplimiento de la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION”; Si se apoyo en esta actividad

9] Desarrollar todas aquellas actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; No se apoyo en esta actividad



10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; Si se apoyo
En atender a los usuarios en el drea de Fardos Postales

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se deriven de la
presente contratacion; No se apoyo en esta actividad

- 3
José Edulardo Perez Martinez
Servicios Técnicos

Carlos David Cuevi G B
Sub-Director Gene\"a\
Direccion General de Correosy Telgrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Flor de Maria Herrera Vargas |
Contrato Administrativo Ndmero: 117-2018-029-DGCT

Monto del Contrato: Q 26,854.84.

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:
1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignaddas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucién de
piezas postales de manera eficiente;

Se apoyo en el ingreso de 297 piezas postales y los egresos de 199
piezas postales en Fardos Postales.

2. Apovyaren la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria
en las agencias postales del drea metropolitana y deparfamental;
No apoyo en esa actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido y
comercio electronico, distribucidn, envios postales internacionales,
servicios de correos exprés EMS, encomiendas y pequefos pagquetes;
No apoyo en esa actividad.

4. Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaje;
Se apoyo en atencién a 350 usuarios.

Se apoyo en el drea de fardos postales en los ingresos de 25 sacas
Piezas 297 postales y los egresos de 199 piezas de postales.

5. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la avtoridad
superior;
No apoyo en esa actividad.



6. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las hormas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyo cumpliendo con las normas de seguridad postal.

7. Apoyar en la optimizacion Qe los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION";
Se apoyo en reciclar papeleria para optimizar los recursos.

8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No apoyo en esa actividad.

9. Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion;
Se apoyo en retirar de la bodega de importacién de COMBEX
183 sacas.

10. Desarroliar fodas aquellas actividades inherentes del servicio o

prestar;
No se apoyo en el inventario de Fardos Postales porque no hubo.

Apoye en la atencién y entrega de las 199 piezas posiales.

Apoye en ubicar paquetes en las estanterias para desaduanaje de
los paquetes.

Apoye en reubicacién de paquetes en las estanterias.

Apoye en descargar los 199 egresos de citaciones de piezas
postales en el sistema por dia.

Se apoyo en escanear 297 piezas postales

No se apoyo en la devolucién de piezas postales porque no hubo.
Se apoyo en el inventario de 17,665 piezas postales

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
gue, ‘'EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

No se apoyo en esta actividad.

‘ A
Flor de Maria Herrera Vargas sfﬂ

Servicios Técnico Carlos David Cuevas Giron

& Sub-Director Geny’r@i BO.
Direccion General de Correosy Telgrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contrafista: Edgar Yovany Yas Ecomac
Contrato Administrativo NUmero: 120-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q 26,854.84

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permifo
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades de seguimiento de Ia correspondencia que
ingresa con pago adicional para garantizar el rastreo y oporfuna
enfrega del drea metropolitana y departamental;

No se apoyo esta actividad

2. Apovyar en las actividades de elaboracion oportuna de informes de la
seccion de certificados; No se apoyo esta actividad

3. Apoyar en redlizar en el seguimiento de las actividades de oportuna
actualizacién  del rastreo de correspondencia  en el sistemd
correspondiente; Si se apoyo esta actividad con el seguimiento de 751

piezas.

4, Apoyar en las actividades que realiza el personal de operaciones
postales en la seccion de certificados No se apoya esta actividad

5. Apoyar en las comisiones en la que sea nombrado por la autoridad
superior; No se apoyo esta actividad



6. Apoyar en garanfizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Si se apoyo esta actividad

7. Apoyar en cumplir con la optimizacién de los recursos humanos
materiales y financieros de LA "DIRECCION"; §i se apoyo esta actividad
utilizando hojas recicladas para realizar los manifiestos y reportes
mensuales

8. Desarollar todas aquellas actividades que le sean asignados por las
autoridades superiores; Se apoyo, en el drea de fardos postales,
sdbados (rotativos)

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

. Sise apoyo con desaduangjes y entregas de 199 piezas en el drea
de fardos postales

- Sise apoyo con el traslado de 116 piezas en el drea de atencién al
cliente

10.Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas, por lo que
el “CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras actividades
que se deriven de la presente contfratacion.
- Si se apoyo con la realizacién de rutas capitalinas abarcando zona
1,2,3,5,6,7.8,9.13,14,15,16,17; con el total de 751 piezas

) Ca\rfos @aw’af Cuevas Giron
sub:

Sctor General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Maria Elizabeth Ixcayau Alvarado /
Contrato Administrativo NUmero: 121-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto: Q.26, 854.84

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades que se realizan durante el proceso de
coordinacion, supervision y establecimiento de la ruta diaria de
enfrega la correspondencia con relacidn a encomiendas y
pequenos paguetes del drea metropolitana y departamental;

No se apoyo en redlizar esta actividad /

2. Apoyar en la redaccidon oportuna de los informes de las
actividades operativas postales de la seccidn de encomiendas y
pequenos paquetes;

No se apoyo en realizar esta actividad

3. Apoyar en el seguimiento de las actividades que realiza el persondl
de operaciones postales en la seccidn de encomiendas vy
pequenos paquetes;

No se apoyo en realizar esta actividad

4. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la
autoridad superior;

Apoye en realizar esta actividad

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e infernacionales que regulan las actividades postales;
No se apoyo en redlizar esta actividad



6. Apoyar en cumplir con la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la DIRECCION;
Apoye en realizar esta actividad

7. Atender ofras actividades que le sean asignadas por la
DIRECCION;

Apoye en realizar esta actividad

8. Desarrollar todas aqguellas actividades inherentes del servicio o
prestar;

Apoye en la enirega de 156 paquetes certificados, apartados
postales 50, piezas estdndar 100 y piezas de desaduanaje 199 en el
drea de fardos postales

Apoye en realizar llamadas a Clientes

Apoye en la bUusqueda de paquetes para entrega en atencién al
cliente.

Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados.

Apovye en el archivo de papeleria de paquetes entregado a los
clientes.

Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes
entregados en el mes. f,/

9. Las actividades escritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion;

No se apoyo en realizar esta actividad f/




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Darlenne Johanna Béche Duque
Contrato Administrativo NUmero: 122-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto: Q 29.838,71 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones /

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo Ias siguientes:

. Apoyar en la recepcioén, andlisis, confrol y distribucidbn de documenios vy
correspondencia dirigida al Departamento de Operaciones:
Si se apoyo en esta actividad.

. Apoyar en la elaboracién y redaccion de oficios, memorandos, providencias,
informes, actas, requisiciones de bienes y servicios del Departomento de
Operaciones

Si se apoyo en esta actividad redlizando 30 oficios, 12 nombramientos, 4
solicitudes de combustible y 100 avisos de visita a usuarios.

. Apoyar en llevar la agenda del Coordinador del Departamento de
Operaciones
Si se apoyo en esta actividad.

. Apoyar en la reproducciéon de fotocopias y otfro tipo de material:
Si se apoyo en reproducir 500 fotocopias.

. Apoyar en el ordenamiento y depuracion de archivo del Departamento:
Si se apoyo en depurar y ordenar la papeleria del Departamento.



6. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar:
Apoye en la bisqueda de sobres para usuarios especificos.
Apoye en realizar llamadas a usuarios.
Apoye en la bisqueda de paquetes para entrega en atencién al cliente.
Apoye en dar de baja en el sistema los paquetes entregados a los clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes entregados
en el mes.
Apoye en organizar los apartados postales.
Apoye en drea de bodega para la bisqueda de paquetes.

7. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, "'EL
CONTRATISTA"' deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacion:

No se apoyo en esta actividad

Servicios Técnicos /C%{/A

Carlos Qavid Cuevas Girén

i era
sub-Director Gener o. Bo.
Direccin General de Correos y Te\egrafoy



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Walter Vinicio Contreras Pérez
Conftrato Administrativo NUumero: 123-2018-029-DGCT

Plazo Qel contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del Confrato: Q 29,838.71

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia
postal; Apoyo en la logistica de atencién a los usuarios, informdndole
el estado de las piezas postales y proceder a la enirega de la misma.

Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores;
Apoye en la redlizacién de los siguientes reportes:

1. Inventario de Piezas postales

2. Piezas postales entregadas

3. Piezas postales mal encaminadas

4. Piezas postales en devolucion

Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficaz de la
agencia postal; se apoyo en la distribucion de 160 piezas postales
certificadas y 236 piezas postales ordinarias.

Apovyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal; Apoye en la realizacidén de 4 rutas para la entrega

de paqueteria.



5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales o
los usuarios: Apoye en la logistica de enirega de 160 piezas postales
cerlificadas y 236 piezas postales ordinarias.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores; Apoye en la comisién designada para
constituirme a la agencia postal central para recibir capacitacion
del protocolo de atencién al usuario del servicio postal, el dia 12 de
Octubre de 2018.

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
No se apoyo en realizar esta actividad.

8. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos materiales y
financieros de la direccidn en la agencia postal; No se apoyo en
realizar esta actividad.

9. Las actividades a realizar podréan ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;
No se apoyo en realizar esta actividad.

10. Atender ofras actividades que sean asignadas por las autoridades
superiores; No se apoyo en redlizar esta actividad.

11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo
que, “EL CONTRATISTA", deberd desarrollar toda aquellias ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion;
e Apoye en Limpieza y mantenimiento de la agencia postal.
o Apoye a la Realizacién de actividades administrativas.
o Apoye alarealizacién de llamadas a usuarios.
o Apoye a la Redlizacién de notas de visita a los usuarios que no se
n suUs casds.

faron e

St

f fos David Cuevas Girén

-BB:pirector General
Direccion General de Correosy Telegrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Claudia Lorend Inay Patricio

Conftrato Administrativo NOmero; 124-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulos TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades redlizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal;
Apoye en la logistica de atencién a los usuarios brindéndoles informacion sobre el

estado de su correspondencia.

2. Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las auforidades
superiores; Se apoyo en realizar los reportes solicitados por las autoridades
superiores como: reporte de inventario mensual y semanal; reporte de piezas mal
encaminadas, reporte de devoluciones y reporte de piezas entregadas.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion y
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal; Se apoyo
en la coordinacién para la distribucién de correspondencia enla zona 1, 2y 3 del
departamento de Chimaltenango y en los municipios de San Martin, Comalapa y
Tecpan.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la agencia
postal;
Se apoyo en la logistica de 5 rutas para la entrega de paqueteria a los usuarios.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los usuarios;
Se apoyo en la entrega de 31 paquetes cerificados y 348 piezas ordinarias.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores;
Se apoyo en la comisién designada para constituirme a la agencia postal Central
para recibir la capacitacion Protocolo de Atencién al Usuario del Servicio Postal, el
dia 12 de octubre de 2018.



7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales
e infernacionales.

8. Apoyar en la opfimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccién en la agencia postal bajo su cargo:
Se apoyo en esta actividad

9. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la RepuUblica de Guatemala:;
No se apoyo en redlizar actividades en ofros departamentos de la RepuUblica de
Guatemala.

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.

11. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

Apoye en la limpieza y mantenimiento de la agencia postal;
Apoye en la clasificacién de correspondencia;

Apovye en la elaboracién de control de entrega de paqueteria;
Apoye en la localizacién de destinatarios via telefénica:;
Apoye en atencién al usuario; Y

Apoye en el rastreo de correspondencia en el sistema IPS.

AN NN N N

Servicios Técnicos

Carlos David Cuevas Girén
RosBl-Director General
Direccion General de Correosy Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidas del contratista: Juan Sisay Ixieteld

Conirato Administrativo NOmero: 126-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de julio del 2018 al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: (1.22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre al 31 de Oclubre de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencidon o los usuarios dela agencia postal
Apoye en la atencién a 27 usuarios proporcionando informacidn
sobre el estado de su correspondencia.

2. Apoyar en la presentaciéon oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores. Apoye en presentar los informes de
actividades semancadles, mensuales e inveniaric mensual de
correspondencia enfregada y no enlregada requeridos por las
avtoridades en su momento.

3. Apoyar en las acftividades técnicas operativas del proceso de
recepcidén y distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postol. Apoye en la diskibucion de 4 paquei’eﬁ
certificados y 40 pieras ordinarias de manera eficiente en el menor
tiempo posible.

4. Apoyar en la logistica de 1as rutas para enfrega de paqueteria de o
agencia postal. Apoye en elaborar un fotal de sels rulas pora
enfrega de paqueies y comrespondencio ordinara de manera
eficiente siendo estas: ruta de la cabecera departamental de solola
con 1 paquele y 1 sobre ordinario, Panajachel con 2 paguele v 18
sobres ordinarlos, Son Lucas Tolimdén con 1 poguele, San Pedro la
laguna 11 sobres ordinarios, Santa Cruz lo Laguna & sobres ordincrios,
San Andres Semetabaj 2 sobres ordinarios.



Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a
los usuarios. Apoye en elaborar un cronograma de enfrega de
correspondencia, siendo estas seis rutas para que los usuarios
pudieran recibirlos en el menor tiempo posible.

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores. Apoye en consfituirme en las oficinas
cenirales de la Direccién General de Correos y telégrafos
cumpliendo con la comision que se me designara poara la
capacitacién Protocolo de Atencién al Usuario del Servicio Postal el
dia 12 de octubre de 2018 de 8 a 12 horas.

. Apoyar en garantizar el cumplimiento en las normas y disposiciones
nacionales e internacionales gue regulan las actividades postales. Se
apoyé en redalizor esta aclividad.

Apoyar en la optlimizacidon de [os recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccidon en la agencia postal. Si se apoyd en
realizar esto actlividad.

Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de {a Republica de Guatemala. No
se apoy6 en esta actividad.

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores. Apoye en el mantenimienfo y limpieza de la agencia
postal y servicio al cliente.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por o

que “EL CONITRATISTA" deberd desamoliar todas aquellas ofros
actividades que se deriven de lo presente confratacion. No se
apoyé en esta aclividad.

tetela
icos

Juan Sisay
Servicios Té

4
arlos David Cuevas Girén
-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Janner Humberto Veldsquez Navarro
Confrato Administrativo NOmero: 127-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Gi. 20,887.10

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de Octubre al 31 de Octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

- Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en brindar atencion a los usuarios de la agencia postal;
Apoyé en brindar atencién a los usuarios al resolver dudas,
proporcionar informacién de piezas postales y servicios que se
prestan en la agencia y en oficinas centrales

Apoyar en la preparacion oportuna de diversos informes solicitados
por las autoridades superiores;

Apoyé en la preparacién oportuna de la informacion para lg
presentacién de informe semanal de piezas entregadas.

Apoyar en la enfrega de paqueteria en las distintas rutas de la
agencia postal;

Apoyé en la enirega de 24 piezas postales cerlificadas y 92 piezas
postaies estandar domiciliar y en la agencia;

. Apoyar en la recepcion de piezas postales a los usuarios de la

agencia postal;

No se apoyd en realizar esta actividad:

Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las
autoridades superiores;



Participe en el taller de Protocolo de Servicio Institucional, impartido
en oficinas de la Direccién General de Correos y Telégrafos el dia 12
de Octubre de 2018;

6. Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimento de las
normas y disposiciones nacionales e internacionales que regulan las
actividades postales;

Apoyé en la observancia de procesos y procedimientos de acuerdo
a la regulacion postal vigente en lo referente a la enfrego de piezas
postales;

7. Apoyar en las actividades para la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION" en la agencia
postal;

Apoyé en las actividades para la optlimizacion de recursos
materiales y financieros relativas al uso y racionamienfo de
proveeduria;

8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

Las actlividaodes se realizaron exclusivamente en el municipio de
Quetzalienango de ése departamento;

9. Atender otfras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

No se apoyé en realizar esta actividad;

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por {o
que, EL CONTRATISTA deberd desarrollar todas aquellas otras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Apoyé en la realizacion de actividades de limpieza y mantenimiento
del inmueble.

Janner Humberto Veldsquez Navarro
Servicios Técnicos

N BarheDavid Cuevas Giron
Sub-Director General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre v Apellidos del contratista: Osmdin Aliric: Cifuentes Alvarado

Contrato Administrativo NUmero: 128-2018-029.-03GCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio ai 31 de Dicicinbre de 2018

Monto del Confrato: Q.26,854.84

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre al 31 de Oclubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos .

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamenic de Operaciones

Respetable sefior Director Generatl:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permite rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

w

Apoyar en la logistica de atencidn a los usuarios de la agencia postal;
Apové en la logistica de atencidn a los usuarios de o agencia postal ol
proporcionar informacién referente o la ubicacién fisica de piezas
postales en agencia, almacén de fardos, asi como informacion de
piezas pendientes de recibir y servicios cue prestamos;

Apoyar en la presentacion oportuna ce informes * solicitados por las
auforidades superiores;

Apoyé en la presentacion de los siguientes informes: defalle de
cantidad de piezas distribuidas semanalmente ol departamento de
coordinacién de inspeccién posial, e informe de plezas postales osi
como detalle de piezas entregadas;

Apoyar en los actividades técnicas operafivas del proceso de
recepcion y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

Apovyé en la recepcién de 2 sacas de correspondencia conteniendo 63
piezas cerfificados v 175 estdndar, distibucién de 24 piezas postales
cerfificadas y 92 estdndar, domiciliar en i cobecera deparfamental de
Quetzalienango, asf como en agenciy;

Apoyar en ia logistica de rutas para entrega de pagueteria de  la
agenaia postal; _

Apoyé en lo logistica de elaboracion v recomido de 3 rulas pvoara la
entregu  de plexas postales en lg cabecera deportomental de
Guetzalienango;

Anoyar en la logistica de entrega y rec2pciéon de piezas postaies a los
UsLGios;



- Apoyé en la logistica de enfrega de 116 piezas postales ¢ los usuarios;
6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la auvtoridad

superior; _
) Participe en el taller de Protocolo de Servicio Institucional impartido en
. oficinas de la Direccién General de Correos y Telégrafos el dia 12 de

Octubre de 2018.

7. Apoyar en garantizar el cumplimento de los normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Apoyé en goarantizar el cumplimiento de normas y disposiciones
nacionales e infernacionales referentes a la enfrega de piezas postales;

8. Apoyar en la optlimizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion en la agencia postal;

Apoyé en la recopilacién de informacién de servicios pendientes de
pago, asi mismo en el uso y racionamiento papeleria y dtiles de oficina,
utensilios y meterial de limpieza asi como servicios de la agencia;

9. Las actividaodes a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala;

Las aclividades fueron desarrolladas exclusivomente en el
departamento de Quetzalienango;

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;

No apoyé en esta actividad

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que,
EL CONTRATISTA deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que
se Q!’ériven de la presente contratacion.

Ap;’é’g_en solicitar a lo empresa Elécirica Municipal el valor del pago
de s§vicios bdsicos;

Hoy, \;en la reclizacion de actividades de limpieza y mantenimiento

' @; /

A > )

M by David Cuevas Giron
Sub-Director Genelrai
Direccion General de Correosy Telégrafos
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INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratista: Mirza Judith Garcia Ramirez
Conftrato Administrativo NUmero:129-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto de contrato: Q 22,677.42

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestaciéon def servicio: Depariamento de Operaciones

Respetable sefor Director Generadl:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contfrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencion a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyo en brindar informacidén a usuarios sobre sus piezas postales.

2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las autoridades.
superiores; :
Se apoyo en la presentacién de los siguientes informes: Informes de piezas postales
enlregadas, informe de piezas postales por entregar, informe de inventario
mensual, informe de reporte semanal de piezas postales entregadas.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcnon y
" distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postai; o
Se apoyo en la recepcién de 4 sacas conteniendo 41 paquetes certificados y 1206
carias ordinarias.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para 'énfrego de paqueteria de la agencia
posial;
Se apoyo en la logistica de é rutas para la enfrega de las piezas postales.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcién de piezas postales a los usuarios;
Se apoyo en la entrega de 28 piezas cetfificadas y 145 piezas ordinarias

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades superiores,
Se apoyo en paiticipar en el Taller de “Protocolo de Atencién al usuario” el dia 12
de octubre de 2018 en las oficinas de la DGCT.

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de Octubre 31 de Ociubre de 2018 | .. . | e
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7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internaciones que regulan las actividades postales;
Si se dapoyo en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
Nacionales e Internacionales.

8. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos materiales y financieros de la
Direccion en la agencia postal;
No se apoyo en redlizar esta actividad.

9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y sUs
municipios de la Republica de Guatemaila;
No se apoyo en realizar esta actividad.

10. Atender ofras actividades que se le sean asignadas por las autoridades superiores;
No se apoyo en esta actividad.

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo que
“ EL CONTRATISTA “ deberd desarrollar todas aquelias  ofras actividades que
Se deriven de la presente contratacion. '
Apoye en redlizar la limpieza y mantenimiento en la agencia postal.

Servicios Técnicos

sub-Direc borafos

Direccion General de Correos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Byron Ribahi Girén Lopez

Contrato Administrativo NOomero: 130-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del Contrato: Q 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos '

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefor Director General:

En cumplimiento de io establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA el coniralo
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

Apoyar en bridar atencion  a los usuarios de la agencia postal.

Apoye en brindar atencion a los usuarios informandoles sobre el servicio gue se
esta prestandoc y orientandoles sobre los framites de sus paquefes que se
encueniren en fardos postales.

Apoyar en la  preparacion oportuna  de diversos informes solicitados por las:
auvtoridades superiores.

Apoye brindando los siguientes informes: Informe semanal de pieras posiales
entregadas, Informe de Inventaric General y resumen mensual siendo un fotd
de 7 piezas regisiradas y 165 piezas estandar eniregadas o los usvarnos,

Apoyar en la enfrega de paqueteria en las distintas rutas de l¢ agencia postal.
Apoye en la entrega de 2 rutas: una en San Marcos y una en Sarn Fedro
Sacatepequez,

Apovyar en larecepcion de piezas postales alos usuarios de la agencia postal.
No se apoyo en esta actlividad

Apovyar en las comisiones en las que sed nombrado  por las autoridades
superiores.

No se apoyo en esta aclividad



6. Apovyar en las actividades para garantizar el clumplimiento  de las normas 'y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Apoye en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

7. Apoyar en las actividades para la opfimizacion — de los recursos humanaos,
materiales y financieros de “LA DIRECCION" en la agencia postal,

Apovye en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros.

8. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala.
No apoyo en esta actividad.

9. Atender otras actividades que le sean asignadas por las auforidades superiores.
No se Apoyo en esta actividad.

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas  por lo que el
“CONTRATISTA" deberd desarrollar fodas aquellas ofras actividades que se le
deriven de la presente contratacion.

Se apoyo en redlizar limpieza interior y exterior de la agecia postal, para
mantener un ambiente agradable para los usuarios,

Se apoyo en contactar a los COCODES y alcaldes auxiliares para fci localizacion
de personas que no freaen consignado ios numeros de telefonos en las piezas

postales.
Se apoyo en la recepcion y envio de facturas al departamenio administrative de

los servicios bdsicos de la agencia postal.
Se recibio paqueieiia de la Direccion General de f”orruw y ioiegiGivs e
Guatemala, 59 piezas estandar y 21 piezas registrados el dia 18 de noviembre

de 2018

Byron Ribek Girdn Lopez /{ W

Servicios Técnicos

sub-Director Genera\ﬁ
& Direccion General de Correos y Telegraios




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre vy Apellidos del contratista: Gilmar Gutberto Escobedo Mendoi.
Contrato Administrativo NUmero: 131-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018.

Monto del Contrato: Q 22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos _

Lugar de prestacion del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVERA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apovar enia logistica de alencion alos ysuarios de la agencic postal.

Apoye en la logistica de atencion a los usuarios proporcionande informacion
a los usuarios del servicio que se presta actualmente y consolidar informacion
de la correspondencia que se liene en fardos postales brindalos a los usuarios
el procedimiento para poder retirar estas piezas.

2. Apoyar en la presentacion  oporfuna de informes solicitados por las
autoridades superiores.

Apoye brindando los siguientes informes: Informe semanc! de piezas posiales
entregadas, informe de Inventario General y resumen mensual siendo un rotal
de 7 piezas registradas a los usuarios .

3. Apoyar en la actividades técnicas operativas  del proceso de recepcion vy
distribucion de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal,
Apoye en esta actividad, en el mes de oclubre se recibid comrespondencia de
la Direccion General de Correcs y Telegrafos 5% pilezus esiandor y 21 pios
con registro, y de las que se tienen pendientes en agenciu postal se enfregaron
7 piezas registradas y 165 piezas estandar entregados a los usuarios.

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteric de la agencia

postal. v
Apoye en la logistica de 2 rutas: una enn San Marcos v una en San Pedio

Sacatepequez.
5. Apovyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas @ los usuarios.
Se apoyo en lo enfrega de 7 piezas registradas alos usuarios
6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrade por lus auteidades
superiores.
No se apoyo en esta actividad



7. Apoyar en garantizar el cumplimiento  de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales gue regulan las actividades postales,
Apoye en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, materiales y financieros
de la Direccion en la agencia postal,
Apovye en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros.

9. Las actividades a readlizar podrdan ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala

No apoye en esta actividad.
10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades

superiores.
No se Apoyo en esta actividad.
11.Las actividades descritas son enunciafivas mas no limitativas  por lo que el

“CONTRATISTA" deberd desarrollar fodas aquellas ofras actividades que se le

deriven de la presente contratacion.
Se apoyo en redlizar limpieza interior y exierior de la agecia postal.  pora

mantener un ambiente agradable para los usuarios,
Se apoyo en contactar a los COCODES y alcaldes auxiiiares  parda ici
localizacién de personas que no treaen consignado los numeros de telefonos

en las piezas postales.
Se apoyo en la recepcién y envio de facturas al departamento administrative

de los servici dsicos de la agencia postal.

Gilmar Gutberto Esco o Mendoza
Servicios Técnicos. , KM
G %%r[bs David Cuevas Girén

NN
Y\m .
555 Sub-Director General
S/ Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nuria Anabella Castillo Tanchez
Confrato Administrativo NUumero: 132-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Veintidds mil seiscientos setenta y siete quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q.22, 677.42)

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:
1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;

Se apoyé en la logistica de atencidén de 100 usuarios.
2. Apoyar en la presentacion oportuna de informes solicitados por las

autoridades superiorac:
AR AR A AT AT A Ay A A A R ey

Se apoyd en la presentacion oportuna de los siguientes informes.
a) Informe semanal de piezas entregadas.

o]

S—Apoyar—enltas—ochividadestécnicas operafivas  del  proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

No se apoydé en realizar esta actividad
4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoyé en la logistica de 14 rutas del departamento para la enfrega de
paqueteria.
S. Apoyar en la logistica de enfrega y recepcion de piezas postales a los
usuarios;
Se apoyo en la enfrega de piezas certificadas y piezas estandar.
6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.
Se apoyé la comisidon de capacitacion de Protocolo de atencién al Usuario
el dia viernes 12 de ocfubre de 2018.



it Lt
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7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulonﬂlos actividades postales;

Se apoyé en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

8] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales vy
financieros de la Direccién en la agencia postal bajo su cargo;

Se apoyéd en esta actividad.

9] Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala;

No se apoyé en realizar actividades en otros departamentos de la
Repiblica de Guatemala.

10] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccioén;

No se apoyé en esta actividad.

11] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;
Se apoyd en mantenimiento de limpieza de la agencia

Se apoyé en la entrega de paquetes

Se apoy6 en tomar datos de los clientes y se brindd informacién necesaria
Se apoyéd en informar al jefe inmediato de los desperfectos y necesidades
en general de la agencia postal.

12] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, "EL CONTRATISTA"" deberd desarrollar _todas aquellas  ofras

actividades que se deriven de la presente contratacion.
No se apoyd en esta actividad.

Bernabé Jerénimo Sales
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apeliidos del contratista: Froilan Bosbeli Gémez Figueroa
Contrato Administrativo NUmero: 133-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Veintidés mil seiscientos setenta y siete quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q.22, 677.42)

Periodo de prestacién del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:
1. Apoyar en la logistica de atencion alos usuarios de la agencia postal;

Se apoyd en la logistica de atencién de 40 usuarios.
2. Apoyar en la presentaciéon oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoyé en la presentacion oportuna de los siguientes informes.

a) Informe semanal de piezas entregadas.
3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcién y distribuciéon de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

No se apoyd en redlizar esta actividad.
4. Apoyar en la logistica de las rutas para enfrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoyd en la logistica de 2 rutas del municipio para la entrega de
paqueteria.

5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas postales a los
usudarios;

Se apoyd en realizar esta actividad.

6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por las autoridades
superiores.

Se apoyd la comisién de capacitacién de Protocolo de atencién al Usuario
el dia viernes 12 de octubre de 2018.



/. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

Se apoyd en el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales.

8. Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal

Se apoyé en la optimizacién de los recursos en general.

9. Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la-Republica de Guatemala

No se apoyé en realizar esta actividad.

10. Atender Otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores ‘
No se apoyé en redlizar esta actividad.

11. Las actividades descritas son iniciativas mas no limitativas por lo que el
contratfista deberd desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion.

Apoyé en realizar la limpieza en la agencia postal

Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de servicios
publicos.

Ve 2Brlos David Cuevas Giron
7= Sub-Director General
Direccion General de Correos y Teldgrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Luis Humberto Grave Pelico

Contrato Administrativo NOmero: 134-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto del contrato Q20.887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de

2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo ariba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apovyar en brindar atencién a los usuarios de la agencia postal;

Se apoyo en redlizar esta actividad informando a los usuarios sobre
donde recoger sus pacuetes cuando estos no estén en esta agencia
postal

Apoyar en la preparacion oporfuna de diversos informes solicitados

por las autoridades superiores;
Se apoyo en redlizar esta actividad remitiendo los informes siguientes

1 Reporte semanal de piezas postales
2 Reporte de inventario mensual de piezas

Apoyar en la enfrega de poqueteria en los distintas rutas de la
agencia postal;
Se apoyo en la enfrega de paqueteria en las cinco rutas rutas

Apoyar en la recepcion de piezas postales a los usuarios de la
agencia postal; no se apoyo en realizar esta actividad



5 Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por las
autoridades superiores; No se apoyo en esta actividad

6 Apoyar en las actividades para garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones nacionales e intfernacionales que regulan las
actividades postales; si se apoyo en realizar esta actividad

7 Apoyar en las actividodes para la optimizacion de los recursos
humanos, materiales v financieros de “LA DIRECCION" en la agencia
postal; si se apoyo en realizar esta actividad

8 Laos actividades o realizor podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemaila;
No se apoyo en realizar esta actividad

9 Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores; No se apoyo en redlizar esta actividad

10 Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas por lo
que el "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas ofras actividades
que se derive de la presente contratacion

e Se apoyo en la limpieza y mantenimiento de la agencia
postal
e Se apoyo en las actividades administrativas.

L rto Gra
Servicios Técnicos

(¢~

o WX Gatles David Cuevas Girén
B Sub-Director General
Direccion General de Correos ¥ Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nelson Obdulio Pérez Pérez
Contrato Administrativo NUmero: 135-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto del contrato (22,677.42

Periodo de prestacién del servicio: del 01 Octubre al 31 de Oclubre de

2018

Tipo de servicio: Técnicos
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones
Respetable sehor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar en la logistica de atencidn a los usuarios en la agencia
posial Se apoyo en realizacién de esta actividad informandeo o los
usuarios la ubicacién de las piezas postales que no se encuentra en
esta agencia postal
Apoyar en la presentacion oportuna de los informes  solicitados por
las outoridades superiores se apoyo en readlizar esta actividad
remifiendo en forma oportuna los informes siguientes
Informe semanal de piezas postales enlregadas
o Informes de Inveniario de piezas postales que se encueniran
en la agencia postal
o Informe de plezas cerlificadas entregadas mensualmente
Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de
recepcién y distribucion de piezas postales de manera eficiente de
la agencia postal Se apoyo en lu recepcidén de una fres sacas
conteniendo 1,150 piezas postales y diskibucion de 101 postales
Apoyar en la logistica de las rutas para entfrega de pagueteria de la
agencia postal Se apoyo en lo logistica de dos rutas para la enfrega
de paqueteria siendo estas Sanfa Cruz del Quiche y Joyabaj



5. Apoyar en la logistica de entrega y recepcion de piezas posiales a
los usuarios Se apoyo en la enirega de 104 estandar y 10 cerfificados
para un fotal de 101 piezas postales

6. Apoyar en las comisiones en las que sed nombrado por las
autoridades superiores apoye esta actividad participando en la
capacitacién del Protocolo de Atencién al Usuario del Servicio Postal
el dia 12 de Oclubre 2018 en la ciudad capiial

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales Se
apoyo en redlizar esta actividad

8. Apoyar en la optimizacién de los recursos humaonos, materiales y
financieros de la Direccién en la agencia postal Se apoyé en realizar
esta actividad

9. Las actividades o ejecutar podrén ser en cualquier departamento y
sus municipios de la Republica de Guatemala No se apoyo en
realizor esta actividad

10. Atender ofras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores No se apoyo en realizar esta actividad.
11.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas  por 1o
que el “EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aqguellas ofras
actividades que se derive de la presente contrafacion
e Se apoyo en la limpieza y mantenimiento de lo agencia
postal
¢ Se apoyo en las actividades adminisirativas.

e S$Se apoyo en la reparacién de una fuga de agua en lo
Agencia del municipio de Joyabayj

§

e

A Vo Bo. -
A\ Carlos David Cuevas Giron

] sub-Director General

<7 Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: David Juan Toc Caniz

Contrato Administrativo NUmero: 136-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018
Monto del contrato: Q. 22,677.42

Periodo de prestacion del Servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018
Tipo de Servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del
contrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencidon a los usuarios de la agencia postal;
Se apoyo en la logistica de atencién de 12 usuarios.

2. Apoyar en la presentacion oportuno de informes solicitados por las
autoridades superiores;

Se apoyo en la presentacion oportuna de los siguientes informes:
a) Informe semanal de piezas entregadas.
b) Informe mensual de inventario de piezas.

3. Apoyar en las actividades técnicas operatfivas del proceso de
recepcion y distribucion de piezas postales de manera eficiente de la
agencia postal;

Se apoyd en la recepcion de 3 piezas cerfificadas y 151 piezas
estdndar :

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteria de la
agencia postal;

Se apoyd en la logistica de 4 rutas del departamento para la entrega
de paqueteria.

5. Apoyar en la logistica de enfrega de recepcion de piezas postales a
los usuarios;

Se apoyd en la entrega de 3 piezas cerlificadas y 65 piezas estdndar



6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la auforidad
Superior;
Se apoyé en recibir capacitacién en oficinas centrales el dia 12 de
octubre del 2018 sobre el fema “Protocolo de atencién al usuario del
servicio postal”

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Se apoyé en el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales.

8. Apoyar en la opfimizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la direccidon en la agencia postal;
Se apoyé en la optimizacién de los recursos en general

9. Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la republica de Guatemala;
No se apoyd en redlizar esta actividad

10. Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores;
No se apoyd en realizar esta actividad

11.Las actividades descritas  son enunciativas mds no limitativas, por o
que el contratista deberd desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion;

- Apoyé en redlizar la limpieza en la agencia postal.
- Apoyé a solicitar a la municipalidad el valor del pago de

arlos David Cuevas Girn
i sub-Director General

O%Hw“’“ Direccion General de Cotreos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Siomara Indira Mazariegos Alvizures de Barrios
Contrato Administrativo NUumero: 138-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contfrato: Q41,774.19

Periodo de prestacién del servicio: del 02 al 31 de julio de 2018 /

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable Schior Director General:

En cumplimiento a lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

Objetivos:

a) Asesorar en la preparacién de las bases de cotizacion vy licitacion,
segin corresponda de conformidad con las necesidades de “LA
DIRECCION",

b) Asesorar en la conformacién de juntas de cotizacion vy licitacion.

¢) Asesorar en la conformacion y preparacion de los expedientes de
cotizacion de licitacién, previo a la publicacidon en Guatecompras.

d) Asesorar en efectuar procesos de cofizacion vy licitacion,
comparacion de ofertas y adjudicacion de compras de acuerdo d
los establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y las normas
vigentes.

e) Asesorar en la recepciéon y apertura de plicas de eventos de
coftizacién vy licitacion.

f) Asesorar a las juntas de cotizacion vy licitacion para la adjudicacion
de los eventos.

g) Asesorar en la suscripcidon y aprobacion de confratos con los
proveedores adjudicados.

h) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar.

Pagina 1 de 2......//
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1) Asesorar en la preparacion de las bases de cotizacion, para proyecto de
Bases de Cotizacién: :

CONTRATACION  DEL SERVICIO DE ENLACES DE  INTERNET PARA 31
DELEGACIONES de la "DGCYT, que permita optimizar y mejorar la eficiencia
en la prestacion de los servicios postales a nivel nacional e m‘rech:lonol”
por el periodo de un afo, (12 meses).

ADQUISICION DE UN CAMION DE 3.4 TONELADAS QUE INCLUYE FURGON
METALICO, PARA LA DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS,
para ser utilizado en el fraslado de paqueteria, sacas de documentos,
productos, insumos, entre ofros que permitan optimizar y mejorar la
eficiencia en la prestacidon de los servicios postales a nivel nacional e
internacional.

ADQUISICION DE DOS VEHICULOS TIPO PICKUP PARA LA DIRECCION
GENERAL DE CORREQOS Y TELEGRAFOS, para ser utilizado en el fraslado de
personal, traslado de productos, insumos, enfre ofros que permitan
optimizar y mejorar la eficiencia en la prestacidon de los servicios postales a
nivel nacional e internacional.

2) Asesorar en la conformacion y preparacidén de los expedientes de

cotizaciéon vy licitacion, previo a la publicacion en GUATECOMPRAS como
Proyecto de Bases.

Serviciof ProfesioAales

A
/(} ’ «5//_3
CarlodvDaBid Cuevas Girén

'ﬁ Sub-Director General
nireccion General de Correosy Telégrafos




DEPTO.
ADMINSTRATIVO

s A

INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Siomara Indira Mazariegos Alvizures de Barrios
Contrato Administrativo Numero: 138-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q41,774.19

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de agosto de 2018

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento Administrativo

Respetable Senor Director General:

En cumplimiento a lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del contfrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

Obijetivos:

a) Asesorar en la preparacion de las bases de cofizacion y licitacion,
segun corresponda de conformidad con las necesidades de “LA
DIRECCION”,

b) Asesorar en la conformacion de juntas de cofizacion y licitacion.

¢) Asesorar en la conformacion y preparacion de los expedientes de
coftizacion de licitaciéon, previo a la publicacion en Guatecompras.

d) Asesorar en efectuar procesos de cofizaciéon vy licitacion,
comparacion de ofertas y adjudicacion de compras de acuerdo d
los establecido en la Ley de Confrataciones del Estado y las normas
vigentes.

e) Asesorar en la recepcién y apertura de plicas de eventos de
cotizacion vy licitacion.

f) Asesorar a las juntas de cofizacién vy licitacion para la adjudicacion
de los eventos.

g) Asesorar en la suscripcion y aprobacion de confratos con los
proveedores adjudicados.

h) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar.

Metas

1) Asesorar en la preparacién de las bases de cotizacion, para solicitar
dictamen técnico de los eventos siguientes
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2)

3)

4)

5)

6)

v PAgina 2 de 2//

“CONTRATACION  DEL SERVICIO DE ENLACES DE INTERNET PARA 31
DELEGACIONES de la “DGCYT, que permita optimizar y mejorar la eficiencia
en la prestacion de los servicios postales a nivel nacional e internacional”
por el periodo de un afio, {12 meses).

ADQUISICION DE UN CAMION DE 3.4 TONELADAS QUE INCLUYE FURGON
METALICO, PARA LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS,
para ser ufilizado en el fraslado de paqueteria, sacas de documentos,
productos, insumos, entre ofros que permitan opfimizar y mejorar la
eficiencia en la prestacion de los servicios postales a nivel nacional e
internacional.

ADQUISICION DE DOS VEHICULOS TIPO PICKUP PARA LA DIRECCION
GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS, para ser utilizado en el fraslado de
personal, traslado de productos, insumos, enfre ofros que permitan
optimizar y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios postales a
nivel nacional e infernacional.

Se realizé el apoyo para dar seguimiento a los cambios en las respectivas
bases de cotizacion.

Se brindd apoyo a la coordinacién de compras para liguidar expedientes
de pago a proveedores en el sistema SIGES.

Se publicaron pagos a proveedores de baoja cuantia en el sistema
GUATECOMPRAS.

Se asesord en la cotizacion de compra de agua purificada, reduciendo de
Q14.00 a Q 12.00 cada garrafén.

Se apoyd en la elaboracién de solicitud de cuota normal y regular para el
cuatrimestre septiembre-diciembre 2018.

Se-apoy6 enTanelaboracion de solicitud de cuota normal y regular para el

“mes de sepliembrs 2018.

— (<

CaNe3 Bavid Cuevas Girdn
Sub-Director General
< Direccion General de Correos y Telégrafos




DEPTO. N
ADMINISTRATIVO

INFORME DE ACTIVIDADES
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Nombre y Apeliidos del contratista: Siomara Indira Mazariegos Alvizures de Barrios
Contrato Administrativo NOmero: 138-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q41,774.19

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 30 de septiembre de 2018

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable Sefor Director General:

En cumplimiento a lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

Obijetivos:

a) Asesorar en la preparaciéon de las bases de cofizacion vy licitacion,
segUn corresponda de conformidad con las necesidades de “LA
DIRECCION".

b) Asesorar en la conformacién de juntas de coftizacién vy licitacion.

c) Asesorar en la conformacién y preparacion de los expedientes de
cotizacién de licitacién, previo a la publicacion en Guatecompras.

d) Asesorar en efectuar procesos de cofizacion vy licitacion,
comparacion de ofertas y adjudicacion de compras de acuerdo a
los establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y las normas
vigentes.

e) Asesorar en la recepcion y apertura de plicas de evenfos de
cotizacion vy licitacion.

f) Asesorar d las juntas de cotizacién v licitacion para la adjudicacion
de los eventos.

g) Asesorar en la suscripcién y aprobacion de confratos con los
proveedores adjudicados.

h) Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio d
prestar.
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Metas

1) Sé asesord en la conformacion de juntas de cofizacién de los eventos

3)

Servi€ios Profegionales ?{9{/ o

Carlos Qo Baevas Girén

siguientes:

CONTRATACION  DEL SERVICIO DE ENLACES DE INTERNET PARA 31
DELEGACIONES de la "DGCYT, que permita optimizar y mejorar la eficiencia
en la prestacion de los servicios postales a nivel nacional e internacional”
por el periodo de un afio, (12 meses).

ADQUISICION DE UN CAMION DE 3.4 TONELADAS QUE INCLUYE FURGON
METALICO, PARA LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS,
para ser utiizado en el traslado de paqueteria, sacas de documentos,
productos, insumos, entre otros que permitan optimizar y mejorar la
eficiencia en la prestacién de los servicios postales a nivel nacional e
internacional.

ADQUISICION DE DOS VEHICULOS TIPO PICKUP PARA LA DIRECCION
GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS, para ser utilizado en el fraslado de
personal, traslado de productos, insumos, entre ofros que permitan
optimizar y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios postales a
nivel nacional e infernacional.

Asesorar en la suscripcion vy trédmite de aprobacién de Acta de
Negociacién del evento de compra directa electrénica de:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENLACES DE INTERNET PARA 13
DELEGACIONES de conformidad con las bases de cotizacion siguientes y
para lo cual publica los documentos en el sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
(www.guatecompras.gt).

Se apoyd en la elaboracién de la fransferencia presupuestaria 2018.

i General
sub-Director ‘
&/ Direccion Generdl de Correosy Telegratos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Siomara Indira Mazariegos Alvizures de Barrios
Contrato Administrativo NUmero: 138-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q41,774.19

Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018

Tipo de servicio: Profesionales

Lugar de prestacion del servicio: Departamento Administrativo

Respetable Sefor Director Generadl:

En cumplimiento a lo establecido en las clausulas Tercera y Novena del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades redlizadas, siendo las siguientes:

Obijetivos:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Asesorar en la preparacion de las bases de cotizacion vy licitacion,
segun corresponda de conformidad con las necesidades de "LA
DIRECCION",

Asesorar en la conformacion de juntas de cotizacion vy licitacion.
Asesorar en la conformacion y preparacion de los expedientes de
cotizacién de licitacién, previo a la publicacion en Guatecompras.
Asesorar en efectuar procesos de cotizacion vy licifacion,
comparacién de ofertas y adjudicacion de compras de acuerdo a
los establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y las normas
vigentes.

Asesorar en la recepcién y apertura de plicas de evenfos de
cotizacién y licitacion.

Asesorar a las juntas de coftizacion vy licitacion para la adjudicacion
de los eventos.

Asesorar en la suscripcion y aprobacién de confratos con [os
proveedores adjudicados.

Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a
prestar.
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1) Asesorar en la coordinacién de las compras de baja cuantia y compra
directa que se realizardn en el Ultimo bimestre 2018.

2) Apoyar en el framite de pago a proveedores en el sistema SICOIN.

3) Apoyar en el trdmite de publicacion de pago a proveedores de baja
cuantia en el sistema GUATECOMPRAS

4) Se apoyd en la elaboracion de solicitud de cuota normal y regular para el
mes de noviembre 2018.

5) Asesorar en la preparacion de las bases para eventos de compra directa,
programados para el Ultimo trimestre octubre-diciembre 2018.

é) Apoyar ala coordinacién administrativa en cotejar con las coordinaciones
de lesdifere departamentos el detalle de las insumos programados en
el PAC 2018.

) /j’?%a;:')?z

Zapégos Alvizures de Barrios
Servidios Profesjonales

Carlos Dayid Quevas Giron

Sub-Director General
' Direccion General de Correos y Telegrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Horacio José Centeno Ruiz /
Contrato Administrativo NUmero: 139-2018-029-DGCT /

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del Contrato: Q. 25,362.90

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable seior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en la distribucion de los productos postales, telegraficos y para postales,
de no ser posible dar avisos sustitutivos a los destinatarios que figuren en los
envios, manteniendo una relacién directa con el cliente; Se apoyo en la
distribucion de 6,205 piezas de correspondencia estandar.

2] Apoyar en la clasificacion y distribuciéon de correspondencia a domicilio; Se
apoyo en la entrega de 395 piezas de correspondencia estandar zonas
entregadas 13 capital.

3] Apoyar en la recepcion de despachos de correspondencia nacional e
internacional; No se apoyo en esta actividad.

4] Apoyar en realizar control del ingreso y egreso de los despachos de
correspondencia; No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en la apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana; No se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la realizacién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular; Se apoyo en devoluciones 55 piezas, de
correspondencia estandar.



71 Apoyar en la apertura de sacas y clasificacion de envios; No se apoyo en esta
actividad.

8] Apoyar en el fraslado de fardos postales, y sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT-; No se apoyo en esta actividad.

9] Apoyar en prestar el servicio de mensajeria interna y externa; No se apoyo en
esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar; No se
apoyo en esta actividad.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL

CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. No se apoyo en esta actividad.

e —

Ser |C|osTecnlcos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Bryan Gabriel Orellana Rosales /
Contrato Administrativo Namero: 140-2018-029-DGCT ,

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto de contrato: Q. 19, 096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018,/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1.

Apoyar diariamente al piloto de ruta en la elaboracion de rutas de reparto de
piezas postales.
Se apoyo6 en la elaboracion de diversas rutas de reparto en el area

metropolitana./

. Apoyar al piloto de ruta en la distribucion y entrega de piezas postales en el

area metropolitana y departamental.
Se apoy6 en la distribucién y entrega de piezas postales./

Apoyar al piloto de ruta en el control de ingreso y egreso de los despachos
de piezas postales.
Se apoy6 en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

Apoyar al piloto de ruta en la preparacion de despachos y devoluciones de
las piezas postales comercial y particular.
No se apoy6 en dicha actividad.

Apoyar al piloto de ruta en prestar el servicio de mensajeria interna vy
externa.
No se apoy¢ en dicha actividad.



6. Apoyar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior.
No se apoyo en dicha actividad.

7. Apoyar al piloto de ruta en el cumplimiento de la optimizaciéon de los
recursos humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION”.
No se apoyé en dicha actividad.

8. Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoy6 en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoy6, en armar rutas en las zonas de la capital 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, de Villa Nueva y San Miguel
Petapa 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 12 piezas postales.
b) Se apoyd en la visita de distintos hogares.

¢) Se retornaron piezas como rebut./

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que,
“EL CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.
No se apoy6 en dicha actividad.

Bryan Gabriel Orellana Rosales /
Servicios Técnicos

O\ Carlos David Cuevas Girén
fb.d@e-Director General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del confratfista: Bryan Estuardo Ramirez Ramirez.
Contrato Administrativo NUmero: 141-2018-029-DGCT

Plazo del conirato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q. 19,096.77 ,
Periodo de prestaciéon del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018 {/,
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccidn que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyé en ia recepcién de 183 sacas que se retfiraron de Combex.

Se apoyé en la recepciéon de 25 sacas procedentes de planta de
procesamiento posta conteniendo 297 piezas postales.

Se apoyé en la atencién de 350 usuarios y enfrega o distiibucién de 199
piezas postales.

2] Apoyar en la preparacién de las rutas para entrega de paqueteria en
las agencias postales del area metropolitana y departamental.
No se apoyd en esta actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacién postal, certificados, correo hibrido y
comercio electréonico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

No se apoyé en esta actividad.

4] Apoyar enredlizar el procedimiento de desaduanagje.
Se apoyd a las personas en los trdmites de desaduanaje, y entrega de 199
piezas postales, y se atendieron 350 usuarios.



5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en el cumplimiento con las normas de seguridad postal.

6] Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad con el reciclaje de papel.

7] Las actividades a readlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemaila.
No Se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la auforidad
superior.
No Se apoyo en esta actividad.

9] Atender ofras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No Se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar fodas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Apoye en el inventario de 17,665 piezas postales.

Apoye en dar ingreso a las piezas postales al sistema.

Apoye es descargar egresos de citaciones de piezas postales en el sistema
por dia.

Apoye en la atencidn y enfrega de paquetes a los clientes.

Apoye en la reubicacién de paquetes en las estanterias.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por 1o
que, “EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyo en esta actividad.

- -
—f—“"‘*/’

Bryan Estuardo Ramirez Ramirez
Servicios Técnicos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Héctor René Cahuec Acoj
Confrato Administrativo NUomero: 142-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto de confrato: Q. 19, 096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestaciéon del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar diariamente al piloto de ruta en la elaboracién de rutas de reparto de

piezas postales.
Se apoy6 en la elaboracién de diversas rutas de reparto en el area

metropolitana.

2. Apoyar al piloto de ruta en la distribucion y entrega de piezas postales en el
area metropolitana y departamental.
Se apoy6 en la distribucién y entrega de piezas postales.

3. Apoyar al piloto de ruta en el control de ingreso y egreso de los despachos

de piezas postales.
Se apoyo en el ingreso de sacas de correspondencia internacional.

4. Apoyar al piloto de ruta en la preparacion de despachos y devoluciones de
las piezas postales comercial y particular.
No se apoyd en dicha actividad.

5. Apoyar al piloto de ruta en prestar el servicio de mensajeria interna y
externa.
No se apoyd en dicha actividad.



6. Apoyar en las comisiones de trabajo en las que sea nombrado por la
autoridad superior.
Si se apoyo en transportar motos y sacas a los departamentos de
Jutiapa, Jalapa y Chiquimula.

7. Apoyar al piloto de ruta en el cumplimiento de la optimizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de “LA DIRECCION”.
No se apoy6 en dicha actividad.

. 8. Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento
y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyé en dicha actividad.

9. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
a) Se apoyd, en armar rutas en las zonas de la capital 1, 2, 4, 6, 7, 8,

9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Villa nueva y San Miguel Petapa
1,2,3,4,5,6,7,8, 9,10, 12 piezas postales.
b) Se apoy6 en la visita de distintos hogares.

c) Se retornaron piezas como rebut.

10.Las actividades descritas son enunciativas mas no limitadas, por lo que,
“CL CONTRATISTA" debera dcsarrollar todas aquellas otras actividades
que se deriven de la presente contratacion.
No se apoy6 en dicha actividad.

S

!

Héctor René Cahuec Acoj
Servicios Técnicos

7 ety David Cuevas Girdn
; Sub-Director General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Kevin Fernando Balan Rodriguez. /
Confrato Administrativo NUmero: 143-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 19,096.77

Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos A
Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operdciones/

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion gue conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyo en la recepcion de 186 sacas de combex. /

2] Apoyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.

Se apoyo en la preparacion de rutas de carteros en la ciudad capital y
departamental de las agencias actualmente abiertas.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se redliza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido 'y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

Se apoyo con la apertura de las 183 sacas y la clasificacion de las
categorias EMS, RR, CP, PP y correspondencia Carta e Impresos para las
dreas de fardos postales distribucién especial, atencidn al cliente y al
encargado de despacho depdrfqmenml.lf’



4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanagje.
No se apoyo en esta actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la opfimizacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad.

71 Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender otfras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en efiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de Aperturas

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, "EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aguellas otras
actividades que se deriven de la presente contfratacion.

Se apoyo en d’re/ncién y enfrega de paquetes a clientes en el drea de
fardos postales. ;/

Servicios Técnicos

"\
z] &

& .
Sk ok Sub-Director General

S
Gy
’\Q\'



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Shayla Sarai Cifuentes Rodriguez /
Contrato Administrativo Numero: 144-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de Diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 19,096.77 ,
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable Sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las aclividades técnicas operativas asignadas a cada seccion que
conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas postales de manera
eficiente. — No se apoy6 en esta actividad

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en las agencias
postales del drea metropolitana y departamental. — No se apoy6 en esta
actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las siguientes
secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y comercio electrénico,
distribucion, envios postales internacionales, servicios de correo exprés EMS,
encomiendas y pequefios paquetes. — No se apoyd en esta actividad.

4. Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaje. — No se apoy6 en esta
actividad.

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas vy disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales. — Se apoyo en esta
actividad velando por el cumplimiento de las mismas.

6. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de
“LA DIRECCION". — Se apoyé en esta actividad reciclando materiales,/

7. lLas actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Republica de Guatemala. — No se apoyé en esta actividad.

8. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior. — No
se apoyo en esta actividad.

9. Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion. — Se apoy6 en
atencion al usuario y area de recepcidon./



10. Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar. — No se
apoy6 en esta actividad

11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera desarrollar todas aquellas otras actividades que se
deriven de la presente contratacion. — Se apoy6 en esta actividad./

o Apoyo en atencion al usuario e informacién general al mismo.

e Recibir a los visitantes del area administrativa, responder, registrary
devolver las llamadas de teléfono asi como de proporcionar la informacion
basica si es necesaria,

¢ Mantener la seguridad siguiendo los procesos y el control de acceso
(monitorizandolo a través de pantallas, pidiendo autorizaciones, llevando un
registro a mano y computarizado con los datos del visitante, etc.)

e Apoyo en atencion a visitantes extranjeros en el [dioma Inglés hablado y
escrito.

e Apoyo en entrega de documentos para el Museo de Correos, Telégrafos y
Filatelide la Direccion General de Correos y Telégrafos.

¥ BPs David Cuevas Giron
Sub-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Siomara Isabel Ramirez Lee /
Confrato Administrativo NUmero: 145-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contfrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacion del servicio: del 0Tal 31de octubre de 2018
Tipo de servicio: Téchnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contfrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se apoyd en digitar y despachar paquetes dentro del sistema de IPS

2] Apovar en la preparacion de las rutas para entrega de paqueteria en
las agencias postales del drea mefropolitana y departamental.
No se apoyd en esa actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido vy
comercio electronico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.

Se apoyé6 en esa actividad.

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaije.
No se apoyéd en esa actividad.

5] Apoyar en garantizar el cumplimienfo de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoydé cumpliendo con las normas de seguridad postal.



4] Apoyar en la optimizacidon de los recursos humanos, materiales vy
financieros de “LA DIRECCION”.
Se apoyé en reciclar papeleria para opfimizar los recursos. /

7] Los actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualguier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.
No se apoyd en esa actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyd en esa actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.

Se apoyé en pegado de estiker en aperturas

Se apoyé en la clasificacion de piezas por zonds en aperturas

Se apoyéb en escaneo de piezas para sus respectivas zonas en aperturas
Se apoyé en despacho de piezas para sus respectivas dreas /

10] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se apoyd en el inventario trimestral en fardos postales
Se apoyd en atencidn a los usuarios drea de fardos portales

11] Las actividades descritas son enunciafivas mas no limitativas, por lo
que, ‘“EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

No se apoyd en esa actividad.

< j@%’d’ Cuevas Girén

. Beh-Director General
Direccion General de Correos y Telégrafos



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Nancy Paola Herndndez qurios/
Conftrato Administrativo NUmero: 146-2018-029-DGCT

Plazo del confrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q. 20,887.10
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018,/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operdciones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
confrato administrativo arriba idenfificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apovar en las actividades técnicas operatfivas asignadas a cada
seccion que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se esta apoyando en digitar y a despachar paquetes dentro del sistema
IPS. /

2] Apovyar en la preparacion de las rutas para enfrega de paqueteria en
las agencias postales del area metropolitana y departamental.
No se apoyo en esta actividad.

i
3] Apoyar en las actividades tecnicas operativas que se redliza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, cerfificados, correo hibrido vy
comercio electronico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paquetes.
Se apoyo en el inventario de piezas en el drea de Fardos Postales.

4] Apoyar en realizar el procedimiento de desaduanaje.
No se apoyo en esta actividad.



5] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apoyar en la opfimizacion de los recursos humanos, materiales vy
financieros de “LA DIRECCION",
Se apoyo en esta actividad.

71 Las actividades a redlizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la auforidad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de aperturas.

11] Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo
que, “EL CONTRATISTA'" deberd desarrollar todas aqguellas ofras
actividades que se deriven de la presente confratacion.

Se apoyo en Atencién al Cliente en el drea de Fardos Postales. /

Ndncy Paola Herndndez Barrios
Servicios Técnicos

S b AF Carlos Dawi, Cuevas Girén
Il Sub- iRechS? General



INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Aura Gricelda Coc Puluc
Confrato Administrativo NUmero: 147-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: Q. 20,887.10

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018 /
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de Operaclones

Respetable senor Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

11 Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cadd
seccidn que conforma el proceso de recepcion y distribucion de piezas
postales de manera eficiente.

Se esta apoyando en digitar y a despachar paquetes dentro del sistema
IPS.

2] Apoyar en la preparacién de las rutas para enfrega de paqueteria en
las agencias postales del drea metropolitana y departamental.
No se apoyo en esta actividad.

3] Apoyar en las actividades técnicas operatfivas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electréonico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos pagquetes.

Se apoyo en el inventario de piezas en el drea de Fardos Postales.

4] Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduandje.
No se apoyo en esta actividad.



5] Apoyar en garantfizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apoyo en esta actividad.

6] Apovyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales vy
financieros de “LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad.

71 Las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepuUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9] Atender otras actividades que le sean asignadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10] Desarrollar todas aguellas actividades inherentes del servicio a prestar.
Se estd apoyando en etiquetar, clasificar e ingresar paquetes al sistema en
el drea de aperturas.

11] Los actividades descritas son enunciafivas mas no limitatfivas, por lo
que, "'EL CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras
actividades que se deriven de la presente contratacion.

Se apoyo en Atencidn al Cliente en el drea de Fardos Postales.

¢ f/wlyﬁ/> L,
Aura Gricelda Coc Puluc

Servicios Técnicos

%awk{ Cuevas Giron

Yeh-Biector General
Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Brenda Elizabeth Menché Guillermo
Contrato Administrativo NUmero: 148-2018-029-DGCT

Plazo del contfrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del contrato: Q.20, 887.10 .
Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de Octubre de 2018/
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Deparfamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir
informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en las actividades técnicas operativas asignadas a cada seccion
que conforma el proceso de recepcidon y distribucion de piezas postales de

manera eficiente.
Se apoyo en el proceso y se hizo entrega de 156 piezas postales libres de

impuesto, también en la entrega de 50 piezas de apartados postales y 100
piezas de correspondencia estdndar en el drea de atencién al clieni‘ef

2. Apoyar en la preparacion de las rutas para entrega de pagueteria en las
agencias postales del drea metropolitana y departamental.
No se apoyo en realizar esta actividad.

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas que se realiza en las
siguientes secciones: clasificacion postal, certificados, correo hibrido y
comercio electrénico, distribucion, envios postales internacionales, servicios
de correos exprés EMS, encomiendas y pequenos paguetes.

No se apoyo en realizar esta actividad.

4. Apoyar en redlizar el procedimiento de desaduanaje.
Se apoyo en el proceso y se hizo entrega de 199 piezas con pago de
impuesto,

5. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales.
Se apovyo en esta actividad.



6. Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materidles y financieros
de “LA DIRECCION".
Se apoyo en esta actividad.

7 Las actividades a redlizar podrén ser ejecutadas en cualquier
depcrfomenfo y sus municipios de la RepUblica de Guatemala.
No se apoyo en esta actividad.

8. Apoyar en las comisiones en las gque sed nombrado por la autoridad
superior.
No se apoyo en esta actividad.

9. Atender ofras actividades que le sean asignhadas por la Direccion.
No se apoyo en esta actividad.

10. Desarroliar todas aquellas actividades inherentes del servicio a  prestar.
Apoye en redlizar llamadas a clientes.
Apoye en la bisqueda de paquetes para entrega en atencién al cliente.
Apoye en dar de baja en los sistemas los paquetes entregados a los
clientes.
Apoye con la elaboracién del reporte del cuadre de los paquetes
entregados en el mes. /
11. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA" deberd desarrollar todas aquellas ofras actividades que se
deriven de la presente contratacion.
No se apoyo en esta actividad.

Servicios Técnicos

Iy

Vo. Bo. ' -
Carlos David Cueves Giron

' ral
qub-Director Gene
Direccion General de Correos y Telégrafos




Informe de actividades.
Nombre y Apellidos del contratista: Pedro Pable Cano Lépez.
Contrato Administrativo nimero: 149-2018-029-DGCT.
Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018,
Monto del contrato: Q. 22,677.42
Periodo de prestacion del servicio: del 01 al 31 de Octubre de| 2018,
Tipo de servicios: Técnicos.

Lugar de prestacion del servicio: Departamento de operaciones.
Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA Y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apovar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal;

gistica de atencién a 28 usuarios en Ia agencia postal,

2

e Seapoyéenlalo

2} Apovar en la presentacidn oportuna de informes solicitados por las auforidades
superiores,

s INo se apoyé en esta actividad.

31 Apovar en las actividades téenicas operativas del proceso de recepeion y distribucion de
piezas postales de manera eficiente de Ia agencia postal;

e Ng se apoyd en esta actividad,
4} Apovar en la logistica de fas rutas para entrega de paqueteria en la agencia postal;

& No se apoyé en esta actividad.

51 Apovar en la logistica de enirega v recepeion de piezas postales a los usuarios y ptiblico
en general; .

& Mo se apoyd en ests actividad,



6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la auforidad superior;,

e Sise apoyd en la capacitacion de Protocole de Atencidn al usuarvio del Servicio
Postal el 12 de octubre de 2018

7] Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones nacionales e
internacionales que regulan las actividades postales;

e Sise apoyd en esta actividad.

8] Apoyar en la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de Ja
Direccion en la agencia postal;

e Sise apoyd en esta actividad.

9] Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Repiblica de Guatemala;

e No ge apoyd en esta actividad.

18] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;

o No se apoyé en esta actividad,

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar,

e Seapoyé en el mantenimiento y limpieza de la agencia postal.

Servicies Téenicos,

)

Ca s%@vi Cuevas Giron
Sugf ictor General




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Gabriel Miguel Cano Garcia
Contrato Administrativo Nimero: 150-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de Julio al 31 de diciembre de 2018
Monto del contrato: (. 19,096.77

Periodo de prestacién del servicio: del 01 al 31 de octubre de 2018
Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacién del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable sefior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del contrato
administrativo arriba identificado, por este medio me permito rendir informe de las
actividades realizadas, siendo las siguientes:

1] Apoyar al ehcargado de agencia en la logistica de atencién a los usuarios de la
agencia postal;

v’ Se apoyd al encargado de agencia en la logistica de atencién de 28
usuarios en la agencia postal.

2] Apoyar al encargado de agencia en la presentacién oportuna de informes
solicitados por las autoridades superiores;

v" No se apoyé al encargado de agencia en esta actividad.

3] Apoyar al encargado de agencia en las actividades técnicas operativas del proceso
de recepcién y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia
postal;

v" No se apoy6 al encargado de agencia en esta actividad.

4] Apoyar al encargado de agencia en la preparacién de las rutas para entrega de
paqueterfa en la agencia postal;

v" Se apoy6 al encargado de agencia en la logistica de 5 rutas del municipio
de Chiantla.

5] Apoyar al encargado de agencia en la logfstica de entrega y recepcion de piezas
postales a los usuarios y ptiblico en general;

v" No se apoyé al encargado de agencia en esta actividad.



6] Apoyar en las comisiones en las que sea nombrado por la autoridad superior;

v" Si se apoyé en la capacitacién de protocolo de atencién al usuario del
servicio postal de 12 de octubre del 2018.

7] Apoyar al encargado de agencia en garantizar el cumplimiento de las normas y
disposiciones nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;

v Sise apoyé al encargado de agencia en esta actividad.

8} Apoyar al encargado de agencia en la optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direcci6n en la agencia postal;

v' Sise apoyé al encargado de agencia en esta actividad.

9] Las actividades a realizar podrén ser ejecutadas en cualquier departamento y sus
municipios de la Reptblica de Guatemala;

v No se apoyé en esta actividad.
10] Atender otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores;
v No se apoyé en esta actividad.

11] Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio a prestar;

v' Si se apoy6 al encargado de agencia en el mantenimiento y limpieza de la
agencia postal.

I\ Cari d Cuevas Girdn
Y& Byb-Director General
A n +

s Direccion General de Correos y Telégrafos




INFORME DE ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos del contratista: Juan Luis Armando Cifuentes
Conftrato Administrativo NOmero: 151-2018-029-DGCT

Plazo del contrato: del 02 de julio al 31 de diciembre de 2018

Monto del confrato: (.22,677.42

Periodo de prestacion del servicio: del 01 de octubre al 31 de octubre de
2018

Tipo de servicio: Técnicos

Lugar de prestacidn del servicio: Departamento de Operaciones

Respetable seior Director General:

En cumplimiento de lo establecido en las clausulas TERCERA y NOVENA del
contrato administrativo arriba identificado, por este medio me permito
rendir informe de las actividades realizadas, siendo las siguientes:

1. Apoyar en la logistica de atencién a los usuarios de la agencia postal
Se apoy6 en realizar ésta aclividad, dando informacién o 38 usuarios
que visitaron la agencia postal

2. Apoyar en la presentacién oportuna de informes solicitados por las
autoridades superiores
No apoyd en ésta acfividad

3. Apoyar en las actividades técnicas operativas del proceso de recepcion
y distribucién de piezas postales de manera eficiente de la agencia postal
No se apoyéd en ésta actividad, por no haber plezas postales

4. Apoyar en la logistica de las rutas para entrega de paqueteriao de la
agencia postal
No se apoyé en ésta actividad, por no tener piezas postales

5. Apoyar en la logistica de entrega v recepcién de plezas postales a los
usuarios y publico en general
No se apoyé en ésta actividad por no contar con piezas postales



6. Apoyar en las comisiones en las que sea nombrados por la autoridad
superior

Se apoyd en ésta actividad, asistiendo a la capacitacién de protocolo
de atencién al usuario el 12 de octubre de 2018

7. Apoyar en garantizar el cumplimiento de las normas y disposiciones
nacionales e internacionales que regulan las actividades postales;
Si se apoyé en redlizar esta actividad

8. Apoyar en la optimizacién de los recursos humanos, materiales s
financieros de la Direccién en la agencia postal
Se apoyé en realizar esta actividad

9. las actividades a realizar podrdn ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la RepUblica de Guatemala
No se apoy6 en esta actlividad.

10. Atender Otras actividades que le sean asignadas por las autoridades
superiores
No se apoyé en ésta actividad

11.Desarrollar todas aquellas actividades inherentes del servicio o prestar;
Se apoyé en el mantenimiento y limpieza de la agencia postal
Se apoyé en brindar informacién de los servicios a usuarios y
plblico en general, fomando datos de clientes

Juan Armiando Cifuentes
Servicios Técnicos /(A

Carlos David Cuevgs Girén
'Su.b~Director General
Direccidn General de Correos y Telégrafos




