Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero
Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos Y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para Presentarle |ag actividades realizadas
durante g| periodo de| 01 al 30 de abril de 2017, seglin Contrato No. 02-2017-029-
DGCT,

TERMINOS CONTRACTUALES:

Ejecutar jos distintos tipos de auditorias que sean réqueridas por |4 Direccién
eneral, fmancreras. de cumph'miento, Operaciones, de eficiencia o

desemper‘io, otras,
Ejecutar evaluacioneg de contro| interno en Caja chicg Y arqueo de valores,
Conciliaciones bancarias, integracien del Fondo Rotativo.

3. Veriﬁcacién de Cumplimiento del Manya| de Procedimientos para la ejecucion
Presupuestarig

4, Verificacion de controles Sobre inventariog Y activos fijos de Ia Direccion

- Memorandum de Planificacion
Programa de trabajo

- Cédula Narrativa

el Cuestionario de Contro| Interno

- Ejecucion del trabajo

- Informe borrador

- Informe final

- Papeles ge trabajo
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Guatemaly 30 de abyq] 2017

Ingeniero

Dany E, Thompson Latios

Director General de Cotreos ¥ Telégrafos
Su Despacho

Respetable Sefior Directog:
Respetuosamentc me ditijo a ygteq para presentarle Jpg actividades realizadgas en el mes de ahy

2017, por 1Ia Prestacion de Jog SELVICIos técnjcos en Control de Gestidn, segin  Contrato
Administratiye No. 04—2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

25,

26,

29.
30.
31.

32,
33.

34,

35,

36,

Participar en teuniones de trabajo relacionadas con planes, Proyectos, Programas y politicas de
trabajo de Iy Direccién General;

Preparar cuadros estadisticos, diagramas, graficas y oppoq instrumentog y realizar el anglisis
respective relacionade con gl Movimiento postal;

Elaboracién de informes de planificacién, Presupuestos, activids e Y metas de la Direceign 3
Propone medidas parg Prevenir condyctas desleales Y anticompetitiygs en el sector postal;
Mantenes actualizady |, Pigina Web de la DGCT: articulo 10 ¥y 1 de I Ley de Acceso a la
Informacign Piblica, Rendicigy, de Cuentas, Votros que Iys autoridades respectivas implementep;
Recibiy Y tramitay |y solicitudes de Accesoa g Infnrmacién Publica;

Emitir Jag tesoluciones 5 que se reflepe of Atticulo 42 de la Ley de Acceso g I, Informacién
Piblica, Rendicién de Cuentas, ¥ otros que lag autoridades respectivas implementen,

Ser ¢ érgano. de enlice entpe la Coardinaclora General de la TAIP de) Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructyry ¥ Viviendy ¥ Ia Unidad LAIP de 15 Direccién General de Correos
y Teiégmfos;

Verificar diatiamente |y plataformn, OPEN WOLF, si hubo ingteso de solicitud de informacién
Para datle el trgmie correspondiente eq ] tiempo establecido;

Desarrollay todas aquellag funciones inherentes 5] area de sy competencia,

METAS Y RESULT ADOS CUMPLIDOS;

Se dio cumplimiento 5 las atribucioneg asignadas, ala vez se tealizaron otpag actividadeg principales al
puesto.

Participacién en reunioneg varias g requerimiento de Ia Autoridad Supetior de la Direccién
General de Correos y Telégrafos,

= Elaboracién de informe mensual de actividades de los departamentos: Control de Gestion,

Planiﬁcaci'én, Otganizacign ¥ Métodos ¥ Ley de Acceso 4 la Informacign Piblica,

= Revision (e informes enviacdos Por los diferentes departamentog de Ia DGcCT, para sy
ubicacién en I, Pagina web AP,



Licda,

Servicios Técnicos en/Confrol de Gestidn

Informe de cumplimiento de [y diferentes departamentes de Ia DGCT; en relacion 4 traslado

Revisiop constante en |y Plataforma de Informacioy Piblica ¢n Linea — IPL, para realizar ¢f
seguimiente cotrespondiente 4 [ solicitudes de informaciéy que realizan Jog ciudadanps 4 esta

Atender lineamien g sugeridos poy I Coordinadeyy de la Unidaq de Ia Ley de Acceso ala

Comum'caciones, Infmesrmctum ¥ Vivienda ¥ responder en los tiempos por ellos establecides,
Responder a la Auditorfa del McIv . a fecomendaciones ordenadas 5] departament;o de
PIanf.ﬁcacién, Organizacisn ¥ Métodos ¥ Ley de Acceso 4 la Informacigy Piiblica,

At cumplimiente 5 Iy funciones inherentes 5) departamente de Planiﬂcacirjn, Organizacigy ¥
Métodos ¥ pata el efecto g0 respetaron y ejecutaron apte la Unidag Sectorial de Plauiﬁcacféu -
USEP.LAN, las actividades calendarizadag Para el mes de gl 2017.

Realizacién def informe de Reprogramacién ¥ equiparacigy POA-Presupuesto 2017 y envip 4
AN,

Participaciéy o Leuniones pag, recibir lineamientog Para la elaboracigy del POA 2018 ¥y
multiatiyg] 2018-2022,

Elaboracién de FODA 2018 g los departamen e de Contro] de Gestion, Ley de Acceso ala
[nformacigp Piiblica y Planiﬁcacién, Otganizacign ¥ Métodos,

Elaboracion (e POA 2018 ¥ multianyg] 2018-2022,

Prepagay informacigy pata dar Presentacion sppye el quehacer de la Direccigp General de
Correos y Telégrafos, omo. Operadeyr Oficial de Jog Serviciog Postales de] Estado de
Guatemala, ante Patticipantes de Agenda Nacign Digital,

Presentacién de las actividades que se realizan en log depnr!ramentos de: Control de Gestion,
Ley de Acceso g Iy Informacigy, Piblicy ¥ Planiﬂcacién, Organizacin ¥ Métodos 4 bersonal de
uevo ingreso g |y DGeyT,

Modificacigy final 4] Proyecto de Reglamento Orginico Interno de Jy DaGer, Para su envip 4
revision a [y Asesoriy Juridica de] McCrv,

Participacigy €N reuniones POt parte de departamentc de Planificacign de Ia DGeT en

Btindar Poyo y capacitacigy ala persongy que fue nombrag, Pata tomay ¢] cargo de Enlace de

Atencién de archivo,

Atender teléfone,

Todas lag actividades inherenteg delegadas 5] departamene de Control (e Gestion, Ley de
Acceso gy Informacigy Piiblica Y departament de PIaniﬁcacién, Organizacign ¥ Métodas,
Otras actividade. 'ﬁcltgndas por el Direcop ¥ Subdirector General de |y Direccién General de
Correos ¥ Telfgafos,

ey

Nora Yolands |




Guatemala, 30 de abril de 2017.

Ingeniero
Dany Eiden Thompson Larios
Director General de Correos Y Telégrafos

Respetuosamente me dirijo g usted, para Presentarle |ag actividades realizadas durante g mes
de abril de| 2017, por la prestaciéon de los Servicios Técnicos en fnformética, en el
3t CT

2.

10.

Planificar los sistemas de Computacidn que requieran [gg areas de | Direccién General
de Correog y Telégrafos, para |a obtencion 3li ' i
Procesamiento.

Controlar I3 admim’stracién Y mantenimiento de los sistemas existentes.

Planificar la evaluacién Y adquisicign de Software, instalacién de €quipos e

implementacién de nuevos sistemas, asi como la elaboracign de Manuales ge
Procedimientos Para usuarios.

Organizar los servigjos de codiﬁcacién, registro de Usuarios y Procesamiento de datos
que se requieran para la Presentacion ge los Servicios de los sistemas en
ient

Planificar Y mantener actualizadog los Programas de computo asj como los formatos ge
Captura de informacién.



11.

12.

13.
14.

15.

Organizar, recibir, seleccionar y clasificar los documentos fuente para sy procesamiento
en la Pagina Web de I3 Institucion.

Controlar el archivo de documento fuente para cada sistemg aprobado y mantener
actualizado el banco de datos.

Controlar y administrar los servicios de Internet Y correo electrénico.

Planificar, analizar, implantar Yy administrar la Red -DGCT- asi como los servicios que de
esta se derivan.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia,

Metas y Resultados Cumplidos:

1.

2.

10,

11.

Mantenimiento a las bases de datos existentes.

Actualizacién de |3 Pagina WEB de I Institucion, (Ley de Acceso 3 la Informacién
Publica, Ley de Presupuesto, Noticias, etc.

diaria.

Elaboracién de| informe de actividades desarrolladas por el Departamento de Informatica
y trasladarlo a |5 Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos para sy recopilacion.

Ingreso al Sistema para el control de documentos, de toda Ia Correspondencia recibida
en esta unidad.

Clasificacién y archivo de |3 correspondencia enviada Y recibida de Jlos distintos
departamentos que conforman Ia Institucién.

Elaboracion de| informe del monitoreo de nuestro portal Wep, segun lo normado en la
Ley de Acceso a Ia Informacién Publica y enviarlo en forma fisica y electrénica a la Lic.
Mario Estuardo Quiquivix Orozco, enlace de |a Unidad de dicha Ley ante el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Asistencia técnica a Licda. Leticia Velasquez, Coordinadora de| departamento de
Recursos Humanos, elaboracién de cinco contratos de trabajo con cargo al renglén
présupuestario 029



12.

13.

18.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

Asistencia técnica a Maritza Molina Pellecer, asistente en Recursos Humanos, solucion
¢on problema de encendido de monitor (equipo de trabajo).

Asistencia técnica a Juan José Pereira, técnico postal en oficing ge aperturas, solucién
de configuracion para impresién de etiquetas en impresora HP4515, ubicada en esg

Leti
Recursos Humanos, elaboracion de organigrama funcional Para actualizacién de nuestro
portal Web (Ley de acceso a la informacion publica),

Asistencia técnica a Lic. Mario Quiquivix, Coordinador de la Unidad de I3 Ley de Acceso
a la Informacion Publica, recuperacion de archivos de USB.

Asistencia técnica a Beatriz Elena Bobadilla Godoy, Secretaria de |g Asesoria Juridica,
solucién con problema ge impresién de documento en formato PDF.

Asistencia técnica a Licda. Leticia Velasquez, Coordinadora del departamento de
Recursos Humanos, grabado de 02 CDs de datos.

Programacién, disefio y configuracion de 16 paginas de nuestro portal \Wep
WWWw.correosytele rafos.civ.gob. t, Ley de Acceso a la Informacison Publica, articulos 10
y 11, respectivamente, para actualizar archiyos Correspondientes g mes de abril del afio
en curso.

Programacién, disefio y configuracion de 9 paginas de nuestro portal Web
WWW.correosytele rafos.civ.qob. t, Ley de Presupuesto Decretos numeros 50-2016 y
101-97 para Ia actualizacién de archivos Correspondientes g mes de abril dej presente
ejercicio fiscal 201 7

Asistencia técnica a Maria Bethsabe Sey, Secretaria General, solucién con problema de
conexion al sistema integrado de envios,

Asistencia técnica a Cesar Contreras, técnico postal en la oficina de Fardos Postales,
solucién con problema de conexion a la red local de Ia institucién.

Soporte 3 Usuarios del servicio postal para ubicacién de Paquetes a través de las redes
Sociales.



27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Asistencia técnica a Carlos Emilio Cristales, técnico del departamento de Recursos
Humanos, configuracién de documento en formato Excel.

Creacion de perfil de trabajo en Ia red local a Jaime Constantino Rabanales Fernandez,
como técnico en presupuesto.

Creacion de perfil de trabajo en Ia red local a Carlos Emilio Cristales Cerezo, como
técnico en administracion de Recursos Humanos,

Programacion, disefio y configuracién de firma de correo electrénico oficial de Carlos
Emilio Cristales Cerezo, como técnico en administracién de Recursos Humanos.

Creacion de perfil de trabajo en Ia red local a Evelyn Jeanneth Mendoza Choto, como
Secretaria del departamento de Control de Gestién.

Creacién de perfil de trabajo en Ia red local a Froilan Bosbeli Gémez Figueroa, como
técnico postal en |3 agencia postal de Huehuetenango.

Asistencia técnica a Licda. Ziomara de Ledn de Ramirez, Coordinadora del
departamento de Filatelia, solucion con problema de acceso 3 Cuenta de correo
electrénico oficial.

Creacién de perfil de trabajo en Ia red local a Nuria Anabella Castillo Tanchez, como
técnico postal en |3 agencia postal de Huehuetenango.



41. Programacion, disefio y configuracion de firma de correo electrénico oficial de Anabella
Castillo Tanchez, como técnico postal en Ia agencia postal de Huehuetenango.

42. Asistencia técnica a Licda. Nora Yolanda Letona Mejia, solucién con problema de salida
de correo electrénico.

43. Elaboracion de POA y FODA del departamento de Informatica para el afio 2018 y
multianual 2019-2022 para integrarlo al POA general de la Institucion,

44. Asistencia técnica a Carlos Eduardo Mazariegos Arrazola, encargado de compras y
Suministros, exportacién de archivo en formato PDF para la actualizacién del portal Web
(Ley de acceso a [a informacién publica articulo 10, inciso 22.)

45. Asistencia técnica a Carlos Lizardo Guerra Siquin, técnico en Inventario y activos fijos,
instalacién de driver de impresora HP4515, ubicada en esa unidad.

INFORMATICA




Guatemala, 30 de abril de 2017,

Ingeniero
Dany Elden Thompson Larios
Director Genera] de Correos ¥ Telégrafos
Su Despacho
Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle |ag actividades realizadas durante el mes de abri]
de 2017, por la prestacién de los Servicips Técnicos en Filatelia, segiin Contrato Administrative No.
06-2017-029-DG(.'I‘.
TERMINOS CONTRACTUALES:
1. Planificar, dirigiry Supervisar las labores del Departamento Filatélico.
2. Planificar Y realizar I35 gestiones relacionadas 3 tramites de las emisiones postales,

3. Actuar de enlace con dependencias que por su naturaleza Mmantienen relacign con la impresién,
manejo y control] de éspecies postales,

4. Mantener comunicacién con asociaciones organismos nacionales e internacionales para
intercambio de informacién sobre filatelia,

5 Planificar, organizar y participar en las reuniones de] Consejo Naciona) Filatélico,

6. Llevar un control de las tarifag postales vigentes, para Proponer ante g} Consejo Naciona]
Filatélico en 1ag Nuevas emisiones postales,

8. Planificar Y participar en sesiones de trabajo relacionadas con planes, brogramas y polfticas de
trabajo de I3 Direcci6n General,

9. Planificar ¥y elaborar bocetos para nuevas emisioneg de sellos postales.

10. Planificar Y preparar los artes finales de lag nuevas emisiones Postales para ser enviados a)
Taller Naciona] de Grabados en Acero para sy reproduccién,

11. Planificar Yy disefiar todo Material grafico de 5 POyo a la emisién de sellos postales.
12. Planificar Y coordinar e] lanzamiento de nuevas emisiones de sellos postales,

13. Controlar Jag series de sellos postales de coleccign oficial y uso protocolario que traslada a 13
Direccién General el Operador Oficial,

14. Supervisar e] envio de ejemplares de las nuevas emisiones bostales que salen 3 circulacién a Ia
UPU, UPAEP Yy Sistema de Numeracién WNS.,

15. Desarrollar otras funciones inherentes a] cargo.



METASY RESULTADOS CUMPLIDOS:

emisiones postales bara ser cambiado y sustituido por uno nuevo que optimice la emisién de
sellos postales bara la operatividad de] servicio postal.

3. Disefioy renovacioén de Ia imagen de la Direccién General de Correos para ser implementada en
las agencias inauguradas recientemente,

4. Supervisién sobre la confrontacién Y registro de las cuentas de los abonados filatelistas en Ja
base de datos conjuntamente con personeros de Correo de Guatemala, S.A.

5. Atenci6n a usuarios del servicigp postal que requieren informacién sobre I3 correspondencia
pendiente de entrega,




Guatemala, 30 de Abril del 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

TERMINOS CONTRACTUALES:
1. Gestionar ante log organismos internacionales Unign Postal Internacional [UPU]
y Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal [UPAEP], proyectos para
donaciones de mobiliario, equipo y vehiculos para ] mejoramiento del servicio
postal en Guatemala;

2. Realizar proyectos para financiamiento de capacitacion en el 4reg postal para e]
personal de la Direccién Genera] de Correos y telégrafos;

6. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” debera realizar todas aquellas actividades que se relacionen
con el servicio a prestar o que coadyuven en I3 eficiencia y eficacia del mismo.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:
1. Adquisicién de equipo para IPS,

2. Seguimiento a reclamos internacionales,



3. Capacitacién al personal de la DGCT en temas relacionados con las cuentas
internacionales.

4. Participacién en Capacitacion de Cuentas Internacionales.

5. Re-formulacién del proyecto de seguridad y aduana

6. Junto con el Sub-Director y otros departamentos se desarrolld e] plan para la
adecuacion de la planta y el drea administrativa de 1a DGCT, para que como

institucion podamos cumplir con ciertos estandares de seguridad y calidad.

7. Se llevé a cabo la negociacién para lograr que la “auditoria” de la USPS se
convirtiera en una visita de soporte y apoyo

8. Coordinacién para el retiro de correspondencia de las bodegas de Combex-im

9. Envio de papeleria para la autorizacién de Ia transferencia que permitirg la
adquisicion del equipo tecnologico.

Aha Lorena Valdez Melig—

Técnico en Relaciones Internacionales

VoBo.

Guatemala, C. A.



Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telegrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril de 2017, por la prestacion de los Servicios Técnicos En Comunicaciéon Social Como
Encargada del Museo de Correos, Telegrafos y Filatelia, segiin Contrato Administrativo NO.
08 -2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

e Realizar el recorrido en el museo de Correos y telegrafos y Filatelia, con las personas que
visitan el mismo

e Dar informacion a los visitantes al museo de la Institucion sobre historia de la Direccion
general y Telegrafos.

e Resguardo del mobiliario equipo y enseres que se encuentran en el Museo de la
Institucion

e Registrar en el sistema informatico las distintas visitas atendidas para general estadisticas
tanto de visitas nacionales como extranjeros.

e Realizar otras funciones asignadas por las autoridades superiores de la Institucidn.

e Dar apoyo logistico a los Departamentos de la Direcciéon General de Correos y Telegrafos
cuando el caso asi lo amerite

METAS Y RESULTADOS:

e Coordinar las visitas de establecimientos educativos al Museo

e Coordinar los recorridos que realizan los guias del turismo en el Museo

e Visitar establecimientos para hacer la invitacién a que visiten el Museo

e Recepcion del inventario general del Museo

e Realizar otras actividades que le sean asignadas por las autoridades superiores de la
Institucién.

e Registrar diariamente en el sistema informatico las distintas visitas atendidas diariamente
en el museo.

Servicios Técnicos en Comumnicacion Social
Como Encargada del Museo de Correos, Telegrafos y Filatelia




Guatemala 30 de Abril de 2017

Ingeniero.

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes
de Abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Apoyo y logistica, segin
Contrato Administrativo No.09-2017 -029-DGCT.

Actividades realizadas durante el mes de Abril de 2017.

e Realizar actividades de mensajeria interna.

e Realizar actividades de mensajeria externa.

e Traslado de personal a diferentes instituciones.

* Apoyo en las actividades que realicen los diferentes departamentos.

* Apoyo a los diferentes departamentos en lo que necesiten.

e Realizar depdsitos de mensajeria.

e Otras actividades que sean asignadas por la coordinacién inmediata de acuerdo a

e Realizar gestiones de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

e Llevar el registro de los viajes (bitdcora) de actividades.

e Reparaciones estéticas menores a la flota de vehiculos.

e Coordinar los servicios preventivos y correctivos de |a flota.

e Trabajo de oficina, oficios.

e Archivo de documentos de la seccion.

e Otras actividades que sean asignadas por la coordinacién inmediata de acuerdo a
mis atribuciones.

e Revisidn y nivelacion semanal de lubricantes y fluidos a la flota de vehiculos.

e Cotizaciones de mantenimientos y reparaciones a los vehiculos.

e Traslado de vehiculos a talleres.



Metas y resultados cumplidos.

Traslado de documentacidn a diferentes instituciones.
Archivo de documentos que ingresan en la oficina.
Reparaciones estéticas menores a los vehiculos.

Mantener la flota de vehiculos en buen funcionamiento.
Apoyo a los diferentes departamentos en lo que necesiten.
Traslado de personal a diferentes tramites o instituciones.

Atentamente.




Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Estimado Ing. Thompson:
Respetuosamente me dirijo a usted, para

durante el mes de abril de 2017, por la prestacidn
Logistica, segin Contrato No.11-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Guatemala,
30 de abril de 2017

presentar |as actividades realizadas
de los Servicios Técnicos en Apoyo y

Dar apoyo logistico a Ia Unidad Superior del Ministerio de| Ramo.

5. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia,
Las actividades descritas son enunciativas méas no limitativas, por lo que, I Contratista
debera realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el Servicio a prestar
0O que coadyuven en [ eficiencia y eficacia del mismo.

METAS vy RESULTADOS:

Baudilio e Paz Véasquez
Servicios Técnjcos en Apoyo y Logistica

i e Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda



Guatemala,

30 de abril de 2017
Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios
Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Estimado Ing. Thompson:

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentar las actividades realizadas
durante el mes de abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Apoyo y
Logistica, segin Contrato No.12-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Traslado y entrega de documentos a Ia Direccién Superior del Ministerio del Ramo.
Traslado y entrega de documentos en las diferentes dependencias estatales.

3. Transportar al personal de Ia Direccion General a comisiones u otras actividades
asignadas.
Dar apoyo logistico a la Unidad Superior del Ministerio del Ramo.

5. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, El Contratista
debera realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el servicio a prestar
0 que coadyuven en la eficiencia y eficacia del mismo.

METAS Y RESULTADOS:

1. Setrasladé y entregd documentos a |a Direccién Superior del Ministerio del Ramo.

2. Se traslado y entregd documentos en las diferentes dependencias estatales.

3. Se transporté al personal de la Direccion General a comisiones y otras actividades
asignadas.

4. Se dio apoyo logistico a la Unidad Superior del Ministerio del Ramo.

5. Se desarrollaron todas aquellas funciones inherentes al 4rea de competencia.

6. Se realizaron todas aquellas otras actividades que se rela/ciarﬁf

icio a prestar o
que coadyuven en la efigiencia y eficacia del mismo. 2o

"'/ Ny <
(AAd%2D)

T er—=

Servicios Té¢nicos en Apolo y Logistica

nistro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda



Guatemala, 30 de abril de 2017 .-

Ingeniero

Dany Eilden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirjo a usted para presentarle el informe de las actividades redlizadas
durante el mes de abril de 2017, segun Contrato Administrativo No.13-2017-029-DGCT.-

TERMINOS CONTRACTURALES

1. Convocar a los medio de comunicacién para los eventos que desarrolla la Direccidn
General de Correos y Telégrafos.

3. Desarrollar las funciones de maestro de ceremonias en los actos  protocolarios o
desarrollarse dentro y fuera de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

4. Remitir a los medios de comunicacién escritos, radiales y felevisivos el boletin informativo de
los eventos filatélicos,

5. Ser el enlace de Ia Direccion General de Correos y Telégrafos con el drea de Relaciones
Publicas del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,

6. Desarrollar ofras actividades asignadas por Ias autoridades superiores.

7. Dichos actividades son simplemente enunciativas mds no limitativas, por o que el
profesional o téchicos deberd realizar todas aquellas ofras actividades que se relacionen
con el servicio a prestar o Que coadyuve en la eficiencia y eficacia del mismo.

METAS Y RESULTADOS

> Atencién a medios de comunicacién Para actualizacién del estado de la nueva administracion
postal.

> Coordinar entrevistas con los medios de comunicacién, para Ig promocién de actividades

Direccién General de Correos y Telégrafos.

> Convocatoria g medio de comunicacién Y conduccién de la premiaciéon y exposicion del
primer concurso regional de disefio de sellos.
Asistencia en actividades realizadas por el despacho superior,

Angattiaunéi
Servicios Técnicos



Guatemala, 30 de Abril de 2017,

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios.

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas

durante el mes de ABRIL de 2017, por la prestacion de los Servicios Técnicos como
técnico en Apoyo y Logistica, segun Contrato Administrativo No. 14-2017-029-
DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

ohwh =

® N

9.

Realizar todas las actividades secretariales del Departamento de RR.HH
Suscripcion y certificacion de actas

Elaboracién de contratos Individuales de Trabajo

Elaboracién de contratos Administrativos

Elaboracién de Delegaciones y Acuerdos de aprobacion de contratos
individuales y contratos Administrativos

Participacion en reuniones de trabajo

Desarrollar todas a aquellas funciones inherentes al area

La actividades son enunciativas mas no limitativas en las actividades
relacionadas al servicio que se preste

Elaboracién de cuadros de movimiento de personal

10. Actualizar base de datos del personal

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

Formulacién de Oficios y Providencias

Nooabkwn=

8.

9.

Revisién de Facturas e informes mensuales del personal 029

Verificacién de facturas por medio de pagina SAT, para corroborar su vigencia
Impresion de Boleta de Retencién de IVA Renglén 029

Impresién de Retencién ISR al personal afectado

Escaneo de documentacion

Actualizacion Base de datos de personal activo y de baja

Evacuar expedientes que ingresan de ONSEC, CGC. MICIVI y otras Instituciones
del Estado.

Localizacién y archivo de expedientes de ex -trabajadores de la DGCT
Elaboracién Delegaciones y Acuerdos Renglén 029

10. Control de Asistencia del Personal
11. Fotocopiar expedientes
12. Atencién de llamadas telefénicas



13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

Elaboracion de cuadros de movimiento de personal (FUMP) renglén 021-022 del
personal de la DGCT.

Certificacion de actas del toma y entrega del personal

Evacuacion informes

Evacuacioén de informes a ONSEC

Evacuacién de informe de Departamento Juridico del Ministerio de
Comunicaciones de Infraestructura y vivienda.

Apoyo en las diferentes Actividades que se realizan en la DGCT

Recepcion en el Departamento de RRHH en reclutamiento de personal nuevo
ingreso.

Formacién de expedientes para remitirlos al Ministerio para primer ingreso 029
Apoyo en atencioén de usuarios para proporcionar informacion

Fotocopias de documentos oficiales, contratos, oficios.

Scaneo de contratos, del personal contratado en el renglén 029, para que el
depto. De Informatica, para que proceda a subirlos a pagina de Contaloria
General de Cuentas.

Diligencias oficiales al Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda
zona 13 en seguimiento de expedientes de contratos del renglén 029 y 021
Apoyo en organizar capacitaciones para logistica de evento Educacion
financiera.

An% g = -
Servicies nides-enApoyo y Logistica ra3 A - \\

Vo.Bo. Licda. Letiéia Veldsquez
Departamento de Recursos Humanos
Direccion General de Correos y Telégrafos




Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director Genera] de Correos y Telégrafos
Su Despacho

TERMINOS CONTRACTUALES:
1. Recepcion, analisis, control y distribucién de documentos y correspondencia dirigida a)
Departamento Administrativo;

2. Elaboracién y redaccién de oficios, memorandos, providencias, informes, actas, requisiciones e
bienes y servicios y retiros de almacén;

3. Darel curso correspondiente a los documentos mencionados;

4. Coordinar Ia agenda del Jefe del Departamento Administrativo;

5. Coordinar el envio de documentacion por medio de mensajero o por correo;

6. Realizar y recibir llamadas telefénicas a otras instituciones y solicitudes de cotizacién via
telefénica y correo electronico;

7. Atencién al publico Y proveedores

8. Reproduccién de fotocopias y otro tipo de material;

9. Brindar apoyo secretarial a las secciones de compras, almacén, inventarios y vehiculos del
departamento administrativo;

10. Ordenamiento y depuracién de archivo de] departamento;

11. Operacion e ingreso al software sobre control de ingresos Yy egresos de documentacién de]
departamento administrativo y

12. Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que el contratista deberg
realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el servicio a prestar o que
coadyuven en la eficiencia o eficacia del mismo.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

®  Suscripcién y transcripcién en el libro de actas

Atencién a las personas que vienen al departamento Administrativo,
Recepcion de documentos

Atencién de llamadas que ingresan al Departamento

Elaboracién de memorandos

Elaboracién de oficios de cuentas

Elaboracién de providencias

* Elaboracién de retiros de almacén



* archivo de documentos

e Fotocopiar diferentes expedientes

* Entrega de oficios y providencias a las diferentes Jefaturas
* Apoyo al drea de Compras

Atentamente

Aura Yoiand%;{amos de:zrrivillaga

Servicios Técnicos en Apoyo y Logistica




Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Cotreos v Telégrafos
Su Despacho

TERMINOS CONTRACTUALES:

1. Asistir a] Coordinador del Departamento Filatélico en las funciones del mismo
2. Apoyarenla trecepcién, clasificacién y registro de documentacién nacional e

Internacional que ingresa al Departamento Filatélico

22

Apoyar en el tesguardo, inventario ¥ control de las series de sellos postales de
la coleccién oficial de la Direccién General de Correos y Telégrafos

4. Apoyaren el resguardo, manejo y control de las seties de sellos postales de
protocolo que traslada el Operador

Suscripcién y certificacién de actas

Llevar el control ¥ registro de los libros de inventario de los sellos postales

5
6
7. Registro de expedientes y coleccién de sellos en el sistema informatico
8. Suscripcion de acta del Consejo Nacional Filatélico

9

Desarrollar otras funciones inherentes al cargo

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS;

L. Recepcién y elabotacién de oficios y providencias,
2. Participacién en las reuniones del Consejo Nacional Filatélico.
3. Ingreso de expedientes administrativos a la base de datos de] Depto. Filatélico

4. Atencién al piiblico que requiere informacién filatélica

N, K 4
NTamaLn. L7
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Guatemala, 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Danny Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.-

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el Mes de Abril de
2017, segun Contrato Administrativo No. 17-2017-029-DGCT.-

TERMINOS CONTRACTUALES

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Control diario de apertura de despachos departamentales y del area metropolitana.

Verificacion de la confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia comercial y
particular.

Inspeccion en todas las areas donde hayan procesos postales y realizar muestreos comparativos.

Elaborar reportes de anomalias de las areas inspeccionadas.

<Inspeccion-del ingrese y egreso de todas las sacas. . - . Sep e T el

Inspeccion de la elaboracion de actas CN24 sobre sacas con anomalias y verificar que se llenen
todos los requisitos firmadas y selladas por los delegados de las nerolineas.

Inspeccion de la carga y del cierre del vehiculo que traslada las sacas a la planta de procesamiento
postal.

Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex, cuando se detecta
alguna anomalia.

Lectura diaria de metro contadores y elaboracién de estadisticas.

Inspeccion de la atencién que se presta al publico tanto en la agencia como en fardos postales de la
zona 1.

Inspeccion del proceso de recepcion de correspondencia en la agenicia central zona 1 (aplicacion de
tarifas y embalajes especiales.

Inspeccion de la apertura de panel que traslada sacas que ingresan a fardos postales procedentes
de la planta de procesamiento postal.

Inspeccion del proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT y del concesionario.

Inspeccion en las agencias locales y departamentales inspeccionando la atencion que se presta al
usuario, del proceso de recepcion de correspondencia (en la aplicacidén de tarifas y embalajes

-especiales, del estado fisico del inmueble, de los requ13|tos mmlmos a cumpllr por el conceswnarlo

parala adecuada- prestacion del servicio postal. = - -

Dichas actividades son simplemente enunciativas mas no limitativas, por lo que el profesional o
técnicos debera realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el servicio a prestar o
que coadyuve en la eficiencia y eficacia del mismo.



R
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METAS Y RESULTADOS:

Elaboracion del informe de actividades realizadas en el Departamento de Inspeccion Postal, durante el
Mes de Abril de 2017.

Aperturas de despachos de correspondencia

Realizacién de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

Aperturas de despachos Departamentales y del area metropolitana.

Realizacién del procedimiento de retorno de la correspondencia rechazada, mal encaminada al pais de

orfigen. .o .- o L - T R T S R T T SR e R

Traslado de despacho que se encontraban en la bodega zona 12 del concesionario para planta de
procesamiento en zona 1.
Realizacion de otras actividades asignadas por las autoridades de ta Institucion.

Entrega de paqueteria en fardos postales.

Técnico en Servicios Postales Servicios Técnicos en Administracion Postal



Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telegrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirjo a usted para presentarle el informe final de actividades realizadas
durante el mes de abril de 2017, por la prestacion de Servicios Técnicos en Apoyo y Logistica
segun Contrato Administrativo No. 18-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Prestar el servicio de mensajeria interna y externa

Transportar al personal de la Direccién General a comisiones u otras
actividades asignadas

Dar apoyo logistico a las Unidades Administrativas de la Direccion General
cuando sea necesario

Apoyar en el drea de transporte sobre la evaluacion y mantenimiento de los
vehiculos

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas

METAS Y RESULTADOS

Traslado de personal a diferentes tramites o instituciones.

Apoyo a las diferentes unidades de la Direccién General

Realizacion de mensajeria interna y externa

Velar por la dotacién de combustible del vehiculo asignado.

Apoyo en el drea de mensajeria interna y externa
_copisiones asignadas por las autoridades superiores.




Guatemala 30 de Abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el
mes de Abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Apoyo y Logistica,
segun Contrato Administrativo No. 19-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

* Realizar trabajos de reparacion, mantenimiento del mobiliario de la Institucion.

* Elaborar mobiliario que sea solicitado por las autoridades de la Institucién.

» Dar apoyo a los Departamentos de Ia Direccién General de Correos y Telégrafos
cuando el caso asf lo amerite.

* Participar en comisiones y otras actividades que le asigne las autoridades
superiores.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con el mantenimiento, reparacién y elaboracién del mobiliario utilizado
en los diferentes departamentos de Direccién General.

2. Elaboracion de cuadros utilizados en el Departamento de Filatelia para emisiones

de sellos postales.

Mantenimiento de la maquinaria de uso en carpinteria zona 6.

Apoyo en diferentes actividades de los distintos departamentos de la DGCT.

Se realiza todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para

brindar apoyo a otros departamentos.

nbhw

Atentamente,

4C\ €

Jorge Bautista Cordero
Servicios Técnico en Apoyo y Logistica
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Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telegrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos En Control de Documentos, segiin
Contrato Administrativo N0. 20 -2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Realizar todo tipo de actividades secretariales en el departamento

Atencién al publico que solicita informacién

Llevar el Control y Actualizacién del K4rdex del Personal de la institucion

Dar apoyo logistico a los Departamentos de 1a Direccion General de Correos y Telégrafos
cuando asf lo amerite

* Participacion en comisiones y otras actividades que le asigne las autoridades superiores.

METAS Y RESULTADOS;

®  Sacar fotocopias de las facturas del mes de abril
®  Recepcion de Facturas del mes de abril

*  Mantener actualizado el Kérdex del personal de la Institucién
Recepcién, clasificacién y registro de la documentacién que ingresa y egresa del
departamento.

*  Certificacion de Actas de Toma de Posesién

Apoyo en revision de las facturas del mes de abril

Certificacién de Actas de Entrega de puesto de exempleados, que lo solicitaron.

¢ Certificacion de Record de Servicios de Exempleados. que lo solicitaron

*  Elaboracion de constancias Laborales de Exempleados de la Direccién General.

*  Elaboracién de constancias de tributacion al IGSS. Para tramite de jubilacién

®  Sacar fotocopias a documentos oficiales, contratos, facturas, oficios, circulares

®  Procesar a la base de datos los documentos de ingreso y egresos de diferentes
Departamentos o Instituciones

Operar la base de datos del personal que se encuentra activo o cuando se da de baja
Elaboracion de certificados del IGSS.

Elaboracién de constancias laborales a los empleados.
Operar el kéardex de los empleados cuando lo merite,
Archivo de toda la doc m:fﬂjcién que ingresa diariamente

* @ ©o @ o
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Servicios Té¢nicos En Controllde Documentos ,___/(,/ g
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Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
Abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Almacén en el Departamento
Administrativo, segiin Contrato Administrativo No. 21-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Llevar y registrar las compras de insumos del almacén mediante la emisién de los ingresos.
Efectuar tomas fisicas del inventario de manera regular de todas las existencias.

Llevar el control y registro auxiliar de los retiros del almacén,

Entrega de los insumos del almacén a los solicitantes.

Velar por el orden ordenamiento y limpieza del almacén.

Elaborar pedidos para efectuar compras de abastecimiento. .

Dar apoyo logistico a los Departamentos de la Direccién General cuando asi lo requieran,

Participar en Comisiones y otras actividades que fueron asignadas por las autoridades
superiores

METAS Y RESULTADOS:

Dar apoyo logistico en el 4rea de secretaria del Depto. Administrativo.

Levantar inventario en los Departamentos de la Direccion General.

Realizar otras actividades asignadas por las autoridades superiores.

Reproduccion de fotocopias y otro tipo de material.

Recepcién de llamadas telefonicas, de planta telefonica, nimeros directos

Atencion al piblico y proveedores.

Control de enviados y recibidos de documentacién Departamento Administrativo.
Atencion de la recepcion de la Institucion

Dar orientacién sobre la ubicacién de las oficinas del edificio

Llevar y registrar las compras de insumos del almacén mediante la emisién de los ingresos.
Efectuar tomas fisicas del inventario de manera regular de todas las existencias.

Llevar el control y registro auxiliar de los retiros del almacén.

Entrega de los insumos del almacén a los solicitantes.

Velar por el orden ordenamiento y limpieza del almacén.

Elaborar pedidos para efectuar compras de abastecimiento.

Dar apoyo logistico.a los Departamentos de la Direccion General cuando asi lo requieran.
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Guatemala, 30 de Abril de 2,017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante
el mes de Abril de 2017, por la prestacién de Servicios Técnicos en Apoyo y
Logistica, segiin Contrato Administrativo No. 22-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

il

Registrar la correspondencia internacional de envios, de servicio expreso de
correos (EMS), certificado, encomiendas, etc. Por los tiempos establecidos en
el Convenio Postal Universal y dar seguimiento ante el Concesionario, para
su respuesta a las administraciones postales.

Elaborar depésitos colectivos de los envios de correspondencia internacional
de la DGCT y del Concesionario, El Correo de Guatemala, S.A. para ser
expedidos a destino.

Elaborar el cuadro de franquicias de la DGCT y envios internacionales del
operador oficial.

Recepcién, clasificacién y envio de formulas: CN-08, CN-33, CN-43, CP-78,
etc. Emitidas y recogidas por el Correo de Guatemala, S.A. para el control de
irregularidades de correspondencia, expedida y recibida por distintas
administraciones postales, miembros de la UPU.

- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1.

Recepcién, registro, tramite y archivo de documentos provenientes de los
diferentes departamentos de la DGCT, Correo de Guatemala, S.A. y de las
distintas administraciones postales.

- Elaboracién de oficios por distintas causas 17

Seguimiento a Reclamaciones Internacionales 10



4. Elaboracién de Cuadro de Acceso a la Informacién Piblica,
5. Elaboracién de Cuadro de Programaciones y Volimenes de Trabajo.

6. Elaboracién del cuadro de F ranquicias de envios internacionales del
Operador Oficial.

7. Elaboracién de Oficios para Entidades Internacionales

8. Elaboracién de informe circunstanciado de actividades dindmicas
y rutinarias entre el departamento y el Concesionario.

9. Seguimiento a Reclamaciones Internacionales con comunicacién directa.
10. Apoyo y Participacién en Capacitacién Cuentas Internacionales
11. Apoyo en envio y archivo de Cuentas Internacionales,

12. Apoyo en Clasificacién de Correspondencia con Inspeccién Operativa

Jahel Abigail Mejfa Ortiz
Técnico en Apoyo y Logistica
Departamento Internacional

Vo. Bo.
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Guatemala 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el periodo
del mes de Abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnico en Inventario y Activos
Fijos, seglin Contrato Administrativo No,23-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Llevar control de los Activos Fijos mediante la integracion general de la institucién.
Llevar el control de los activos fijos que pertenecen a la institucién mediante tarjetas de
responsabilidad

Efectuar los tramites y gestiones necesarios para dar tramite de activos fijos entre
diferentes departamentos y/o instituciones de conformidad de los procedimientos y
normas de la Direccion de Bienes del Estado.

Identificacién y colocacién del respectivo nimero de inventario a todos los bienes
muebles y equipo.

Tramitar baja de los bienes en mal estado.

Tramites para obtencion de las calcomanias de los vehiculos ¥ sus respectivas tarjetas
de circulacion.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1.

Se realizé la comision en la cual se recibié la agencia y el mobiliario y equipo de las
agencias postales de Todos Santos Cuchumatanes y Huehuetenango.
Se realizé la integracion de los bienes recibidos en las agencias descritas anteriormente.

. Se verifico los bienes que se recibieron en las agencias en mocion si pertenecen al 3%

de inversion o al contrato de concesién.
Se realizd la comision en la cual se recibié la agencia y el mobiliario y equipo de las
agencias postales de San Marcos y Retalhuleu.

- Se realizé la integracién de los bienes recibidos en las agencias de San Marcos y

Retalhuleu.

Se realiz6 la verificacion de los bienes si pertenecen al 3% de inversién o al contrato de
concesion.

se realizé informe de la comisién realizada en las agencias de Todos Santos
Cuchumatanes, Huehuetenango, San Marcos y Retalhuleu.

Atentamente,

Técnico e Invepitario y Activos Fijos
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Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentarle las actividades realizadas en e] mes de
Abril/2017, por la prestacion de los Servicios Técnicos en Apoyo y Logistica, segun contrato
Administrativo No, 24-2016-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Redaccién de correspondencia oficial conforme instrucciones precisas y marginadas por
el Asesor Juridico.

Dar seguimiento a expediente

que por procedimientos administrativos especiales requieran autorizacién u opini6n del
Ministerio del Ramo o de otras entidades gubernamentales ¥ no gubernamentales.
Formar expedientes conforme instrucciones para ser enviados a otros departamentos,
unidades o dependencias.

Llevar y controlar la agenda de actividades que desarrollar4 e] Asesor Juridico.
Clasificacién y archivo de la documentacion que ingresa y egresa de la Asesoria
Juridica,

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, El Contratista,
debera realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el servicio a
prestar o que coadyuven en la eficiencia y eficacia del mismo.

Realizar otras funciones inherentes al cargo.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

FIRMA:

Atender la secretaria del Departamento Juridico.
Elaborar oficios y Providencias

Recibir la papeleria de ingreso y egreso al departamento,
Sacar fotocopias.

Arreglar y foliar expedientes del departamento.
Archivar a diario los Reglamentos

Foliar los expedientes que solicitan del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

Beatriz Elena Bobadilla
Servicios Técnicos en Apoyo y Logistica

Ingrid ‘Wiar '/;_z:‘.énchez
Asesora Juridica

Direccién General de Correos y Telégrafof;“g ASESORIA
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Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos En Apoyo y Logistica, seglin
Contrato Administrativo N0. 25-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

Realizar actividades secretariales

Realizar el recorrido guiados en el museo de Correos y:telggrafos y Filatelia.
Registra en la base de datos los ingresos diarios de visitas al mubed. -

Dar informacién a los visitantes al Museo.

Realizar todas aquellas actividades inherentes a su cargo

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas.

METAS Y RESULTADOS:

Registrar en el sistema informatico las distintas visitas atendidas para general estadisticas
tanto de visitas nacionales como extranjeras.

Realizar recorridos guiados a visitantes al Museo.

Dar informacion a los visitantes al Museo de la Institucién sobre Historia de la Direccién
General de Correos y Telegrafos.

Realizar actividades secretariales.

Realizar otras funciones asignadas por las autoridades superiores de la Institucién

Dar apoyo logistico a los Departamentos de la Direccién General de Correos y telegrafos
cuando el caso lo amerite.

it
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Servicios Técnicos En Apoyo Y Logistica

Vo. Bo,

"Oq»,
/'é\ou,)
3" A
* MUSEG CORREG, &
D CORREQ, 1=
TELEGRAFQS v

5 _ FILATELIA & 1
T
LS oo VRTORIAFLORES JERE7
e p, O oordinadora Museo de Coregs,

Telégrafos y Filatejia

Direccion General e Correos y Telégrafos



Guatemala 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril 2017, por la prestacién de los Servicios Téchicos en Mantenimiento de Edificios, segin
Contrato Administrativo No. 26-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Resguardo y mantenimiento a las &reas e instalaciones que ocupa la Carpinteria ubicada en
la zona 6.

Apoyar la mensajeria interna y externa.

Apoyar las actividades del personal de mantenimiento, vigilancia y aseo.

Llevar el control del ingreso y egreso de los vehiculos de la Institucidn,

Llevar el control y registro de los vehiculos de los visitantes.

Vigilancia de los vehiculos de la Institucidn que se encuentran parqueados fuera del
edificio.

Pulido de las areas de bronce.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la vigilancia nocturna de las instalaciones de carpinteria ubicada en zona 6
propiedad de la DGCT.

2. Se realiza la limpieza, chapeo y mantenimiento de &reas verdes de carpinteria.

3. Se cumple con la actividad asignada de abrir y cerrar el porton de ingreso de vehiculos en
la 12 calle ingreso a instalaciones de la DGCT.

4. Pulido de bolas de bronce ubicadas en los balcones de la Institucién.

5. Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar
apoyo a otros departamentos.

6. Clasificar y acomodar el mobiliario que se traslada a la Carpinteria de zona 6.

7. Limpieza de taller.

8. Apoyo en labores de pintura de las diferentes &reas.

Atentamente,

Arnulfo anuei Zarga Lopez

Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios
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Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios, segin
Contrato Administrativo No. 27-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Limpieza general de las oficinas de la Direccidn General de Correos y Telégrafos.
Limpieza de bafios de primer y sequndo nivel.

Limpieza riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel,
Limpieza de corredores primer y segundo nivel.

Limpieza de puertas y ventanas de las areas asignadas.

Limpieza de barandas y gradas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la realizacion de limpieza, y mantenimiento de las &reas asignadas:
Departamento Filatélico, Control de Gestién, gradas de acceso al 2do. nivel.

2. Se realiza dos veces al dia la limpieza del bafio de hombres ubicado en el primer nivel,

3. Se cumple con la limpieza y riego de &rea jardinizada.

4. Se realiza pulido y encerado de oficinas asignadas y corredor del primer nivel.

5. Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar
apoyo a otros departamentos.

6. Se realiza la limpieza del archivo general ubicado en el tercer nivel ala norte una vez cada
15 dias. '

Atentamente,

Luis Alberto Torrés
Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios - ~0E COR
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Guatemala 30 de Abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
Abril del 2017, por la prestacion de los Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios, segln
Contrato Administrativo No. 28-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Limpieza general de las oficinas de la Direccién General de Correos y Telégrafos.
Limpieza de bafios de primer y segundo nivel.

Limpieza riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel,
Limpieza de corredores primer y segundo nivel.

Limpieza de puertas y ventanas de las areas asignadas.

Limpieza de barandas y gradas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

NouAswN

Se cumple con la realizacién de limpieza, y mantenimiento de las areas asignadas: Museo y
corredores.

Se realiza una vez al dia la limpieza del bafio del Museo ubicado en el ala norte.

Se realiza la limpieza de la oficina ubica en el Museo.

Realizar diligencias de mensajera interna

Limpieza y pulido de barandas de hierro, puertas y ventanas.

Se realizan funciones de apoyo a la seccién de mantenimiento, y vigilancia.

Se realizan diligencias emanadas de la autoridad superior.

Atentamente,

[Resolorafoe Rooon

Rudy Noé Rodriguez
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Guatemala 30 de Abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
Abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios, segin
Contrato Administrativo No. 29-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES
* Limpieza general de las oficinas de la Direccion General de Correos y Telégrafos.
e Limpieza de bafios de primer y segundo nivel.
* Limpieza riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel.
e Limpieza de corredores primer y segundo nivel.

Servicio y atencion de cafeteria para personas que visitan la Direccién General de Correos y
Telégrafos.

Limpieza de puertas y ventanas de las &reas asignadas.

Limpieza de barandas y gradas.

Desarrollas todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

e o @ @

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la realizacion de limpieza, y mantenimiento de las &reas asignadas:
Secretaria General, Sala de Sesiones y Salas de espera de los Despachos de Directivos.

2. Se realiza dos veces al dia la limpieza del bafio de Damas ubicado en el segundo nivel.

3. Se realiza pulido y encerado de oficinas asignadas y corredor del segundo nivel.

4. Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar
apoyo a otros departamentos.

5. Limpieza de puertas y ventanas de las areas asignadas

6. Limpieza de las siguientes oficinas designadas: inspeccién postal, juridico, internacional,
financiero, auditoria, planificacion y sala de capacitaciones.

Atentamente,

Frdeli e Seu te9

Fidelina Mariel Santos Ardiano
Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios
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Guatemala 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios, segln
Contrato Administrativo No. 30-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Vigilancia del Edificio que ocupa la Direccién General de Correos y Telégrafos en turnos de
24 x 24.

Apoyar la mensajeria interna y externa.

Apoyar las actividades de mantenimiento y limpieza de las oficinas Yy servicios sanitarios.
Mantenimiento y limpieza de la pileta y 4rea jardinizada.

Pulido de las areas de bronce.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la vigilancia del Edificio, haciendo rondas constantes en el transcurso del dia
y la noche.

2. Se realiza dos veces al dia la limpieza del bafio ubicado en el sétano.

3. Se presta colaboracién con el personal de limpieza en el pulido de piso.

4. Se cumple con la realizacién de mantenimiento del Edificio y pintura cuando se requiere.

5. Apoyo en pintura de las diferentes areas.

6. Servicio de mantenimiento y pequefias reparaciones del Edificio, tales como fontaneria y
electricidad.

7. Lavado de 7av. Y 12 calle diariamente.

8. Apoyo en limpieza del Departamento de Inspeccidn Operativa, Departamento Financiero,
Departamento Internacional, Departamento de Archivo, Departamento de Auditoria,
Departamento de Planificacion y Organizacion.

9. Limpieza del Museo ala norte tres dias por semana.

10. Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar
apoyo a otros departamentos.

Atentamente,

<

Luis Antonio Esteban Pineda
Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios
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Guatemala 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios, segun
Contrato Administrativo No. 31-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Limpieza general de las oficinas de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Limpieza de bafios de primer y segundo nivel.

Limpieza riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel.

Limpieza de corredores primer y segundo nivel.

Servicio y atencidn de cafeteria para personas que visitan la Direccidn General de Correos y
Telégrafos.

Limpieza de puertas y ventanas de las areas asignadas.

Limpieza de barandas y gradas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la realizacién de limpieza, y mantenimiento de las areas asignadas:

Secretaria General, Despacho Sefior Director, Despacho Sefior Subdirector, Sala Miguel

Angel Asturias, Sala de Sesiones.

Se verifica que los bafios cuenten con los insumos de papel, jabdn, toallas secantes.

Se cumple con la limpieza y riego de macetas ubicadas en el 2do. Nivel.

Se realiza pulido y encerado de oficinas asignadas y corredor del segundo nivel,

Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar

apoyo a otros departamentos.

6. Se realiza la funcién de servicio de cafeteria para atencién de personas que visitan los
diferentes departamentos.

U0 =RyGIgh

7. Realiza diligencias de mensajera interna.

8. Limpieza y pulido de barandas de hierro, puertas y ventanas.

9. Se realiza el lavado de cortinas una vez al mes.
Atentamente,

Paula Pineda Say
Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios

Correos y Telégrafos
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Guatemala 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios, segun
Contrato Administrativo No. 32-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Limpieza general de las oficinas de la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Limpieza de bafios de primer y segundo nivel.

Limpieza riego y mantenimiento de macetas del primer y segundo nivel.

Limpieza de corredores primer y segundo nivel.

Servicio y atencidn de cafeteria para personas que visitan la Direccién General de Correos y
Telégrafos.

Limpieza de puertas y ventanas de las &reas asignadas.

Limpieza de barandas y gradas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

e & @& °o 9

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la realizacién de limpieza, y mantenimiento de las &reas asignadas:

Departamento de Recursos Humanos, Control de Gestién, Departamento Administrativo,

Departamento de Informatica y area de cafeterfa.

Se realiza dos veces al dia la limpieza del bafio de Damas ubicado en el primer nivel.

Se verifica que los bafios cuenten con los insumos de papel, jabdn, toallas secantes.

Se cumple con la limpieza y riego de &rea jardinizada.

Se realiza pulido y encerado de oficinas asignadas y corredor del primer nivel.

Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar

apoyo a otros departamentos.

7. Se realiza la funcién de servicio de cafeteria para atencién de proveedores y personas que
visitan los diferentes departamentos.

8. Limpieza de Refrigeradora, horno microondas de area de cafeteria.

9. Limpieza de puertas y ventanas de las areas asignadas.

G)l £ B oalS

Atentamente,

Servicios Técnicos en Mantenimiento de Edificios
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Guatemala 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril 2017, por la prestacién de los Servicios Téchicos en Mantenimiento de Edificios, seg(n
Contrato Administrativo No. 33-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

* Vigilancia del Edificio que ocupa la Direccién General de Correos y Telégrafos en
turnos de 24 x 24.

Apoyar la mensajeria interna y externa.

Apoyar las actividades de mantenimiento y limpieza de las oficinas y servicios sanitarios.
Mantenimiento y limpieza de la pileta y &rea jardinizada.

Pulido de las areas de bronce.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Se cumple con la vigilancia del Edificio, haciendo rondas constantes en el transcurso del dia
y la noche.

2. Se realiza dos veces al dia la limpieza del bafio ubicado en el sétano.

3. Se presta colaboracion con el personal de limpieza en el pulido de piso.

4. Se cumple con la realizacién de mantenimiento del Edificio y pintura cuando se requiere.

5. Lavado de 72, Avenida y 12 calle diariamente.

6. Brindar apoyo en la limpieza del Departamento de Inspeccién Operativa, Departamento
Financiero, Departamento Internacional, Departamento de Archivo, Departamento de
Auditoria, Departamento de Planificacion y Organizacidn.

7. Limpieza de museo ala norte tres dias a la semana.

8. Se realizan todo tipo de diligencias asignadas por las autoridades superiores para brindar

apoyo a otros departamentos.

9. Servicio de mantenimiento y pequefias reparaciones del Edificio, tales como fontaneria y
electricidad.

10. Apoyo en pintura de las diferentes areas.

Atentamente,
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Guatemala, 30 de Abril del 2,017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle el informe de las
actividades realizadas durante el mes de Abril del 2,017, segun Contrato
Administrativo No. 34-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.
Control del ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
Apertura de despachos departamentales y del &rea metropolitana.
Confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Realizar el proceso de desaduanale conjuntamente con delegados de la
SAT.

Apertura de sacas y clasificacion de envios.

Trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revisién de la SAT.

Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.

AN NN
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METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

» Traslado de sacas del primer nivel a Planta de Procesamiento Postal en el
segundo nivel.

> Registro de los despachos de correspondencia que fueron aperturados a la
base de datos para su control.

» Clasificacion de paqueteria y correspondencia para hacer rutas para
entrega de los mismos.

> Control y registro de la paqueteria y correspondencia entregada en ruta.

> Digitacion en base de datos de correspondencia y paqueteria.




» Traslado de sacas con correspondencia de COMBEX a la planta de
tratamiento postal ubicada en el segundo nivel del edificio de Correos.

> Apertura y clasificacion de correspondencia y paquetes de las sacas
trasladadas de COMBEX
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Ingeniero

Guatemala 30 de abril de 2017

Dany Elden Thompson Larios
Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes
de abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnhicos en Apoyo y logistica, segiin Contrato
Administrativo No. 35-2017 -029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional.

Control del ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.

Apertura de despachos departamentales y del 4rea metropolitana.

Confeccidn de despachos y devoluciones de la correspondencia comercial y
particular. .

Realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.
Apertura de sacas y clasificacién de envios.

Trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser entregados los
envios a los usuarios previa revision de la SAT.

Realizar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

Las actividades a realizar ser ejecutadas en cualquier departamento y sus municipios
de la Republica de Guatemala.

Prestar el servicio de mensajeria interna y externa.

Transportar al personal de la Direccion General a comisiones u otras actividades
asignadas.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

Atentamente,
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Julio Rolando Ruiz de Leén N &

Servicios Técnicos en Apoyo y Logistica

Mantener |a fiota de vehiculos en buen funcionamiento.

Apoyo a los diferentes departamentos en lo que necesiten.

Traslado de personal a diferentes tramites o instituciones

Traslado de documentacién a diferentes instituciones

Archivo de documentos que ingresan en la oficina.

Reparaciones estéticas menores a los vehiculos.

Traslado de sacas del primer nivel a Planta de Procesamiento Postal en el segundo
nivel.

Clasificacion de paqueteria y correspondencia para hacer rutas de entrega.

Control y registro de la paqueterfa y correspondencia entregada.

Traslado de sacas con correspondencia de COMBEX a la planta de tratamiento postal
ubicada en el segundo nivel del edificio de Correos.

Vo.Bo.  Silas.dngtan@
Jefe de la Jecciér de Transporte y Logistica



Guatemala, 30 de abril de 2017.

Licenciado:

Dany Elden Thompson Larios.

Director General de Correos y Telégrafos.
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentarle las actividades realizadas durante el mes
de abril de 2017, por la prestacion de los Servicios Técnicos en Administracién Postal en el de
Departamento de Inspeccién Operativa, segun contrato No. 36-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

1. Control diario de apertura de despachos departamentales y del area metropolitana.
. Elaboracién de rutas para comisiones departamentales y del area metropolitana.

3. Informes mensuales sobre avances del Departamento de Inspeccion Operativa, para
las autoridades superiores.

4. \Verificacion de la confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

5. Inspeccion en todas las 4reas donde hayan procesos postales y realizar muestreos
comparativos.

6. Elaborar reportes de anomalias de las areas inspeccionadas.

7. Inspeccion de ingreso y egreso de todas las sacas.

8. Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex, cuando
se detecta alguna anomalia.

9. Elaboracién de estadisticas.

10. Inspeccién de la atencion que se presta al publico en Almacén de Fardos Postales
como en Planta de Procesamiento Postal zona 1.

11. Inspeccién del proceso de recepcién de correspondencia en el Almacén de Fardos
Postales, zona 1.

12. Inspeccion de apertura de panel que traslada sacas que ingresan a fardos postales
procedentes de COMBEX-(M.

13. Inspeccion del proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1. Desempefiar Otras atribuciones de acuerdo a la necesidad del Departamento.
2. Apoyo a la revisién de procesos en Planta de Procesamiento Postal Zona 1.
3. Informes para proyeccion.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas del mes de
Abril 2017, seguin Contrato Administrativo No. 37-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

10.

11.

Control diario de apertura de despachos departamentales y del &rea
metropolitana.

Verificacién de la confeccién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Inspeccidn en todas las areas donde hayan procesos postales y realizar muestreos
comparativos.

Elaborar reportes de anomalias de las dreas inspeccionadas.

Inspeccion del ingreso y egreso de todas las sacas.

Inspeccion de la elaboracion de actas CN24 sobre sacas con anomalias y verificar
que se llenen todos los requisitos firmadas y selladas por los delegados de las

aerolineas.

Inspeccion de la carga y del cierre del vehiculo que traslada las sacas a la planta de
procesamiento postal.

Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex,
cuando se detecta alguna anomalia.

Lectura diaria de metro contadores y elaboracién de estadisticas.

Inspeccion de la atencion que se presta al piblico tanto en la agencia como en
fardos postales de la zona 1.

Inspeccion del proceso de recepcién de correspondencia en la agencia central zona
1 (aplicacion de tarifas y embalajes especiales.



12. Inspeccion de la apertura del panel que traslada sacar que ingresan a fardos
postales procedentes de la planta de procesamiento postal.

13. Inspeccién del proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT y
del concesionario.

14. Inspeccién en las agencias locales y departamentales inspeccionando la atencion
que se presta al usuario, del proceso de recepcion de correspondencia (en la
aplicacion de tarifas y embalajes especiales, del estado fisico del inmueble, de los
requisitos minimos a cumplir por el concesionario para la adecuada prestacion del
servicio postal.

15. Dichas actividades son simplemente enunciativas mas no limitativas, por lo que el
profesional o técnicos deberd realizar todas aquellas otras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuve en la eficiencia y eficacia del
mismo.

METAS Y RESULTADOS:

» Elaboracion del informe de actividades realizadas en el Departamento de Inspeccién

Postal del mes de Abril 2017.

» Aperturas de despachos de correspondencia

» Realizacidon de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

» Aperturas de despachos Departamentales y del area metropolitana.

> Realizacion del procedimiento de retorno de la correspondencia rechazada, mal
encaminada al pais de origen.

» Servicio al cliente en area de fardos postales.

» Realizacién de inventario mensual en bodega de fardos postales.

» Entrega de paqueteria en fardos postales.

» Realizacion de otras actividades asignadas por las autoridades de la Institucion.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas del mes de
Abril 2017, segun Contrato Administrativo No. 38-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

10.

11.

Control diario de apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana.

Verificacion de la confeccién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Inspeccion en todas las areas donde hayan procesos postales y realizar muestreos
comparativos.

Elaborar reportes de anomalias de las 4reas inspeccionadas.

Inspeccidn del ingreso y egreso de todas las sacas.

Inspeccion de la elaboracion de actas CN24 sobre sacas con anomalias y verificar
que se llenen todos los requisitos firmadas y selladas por los delegados de las

aerolineas.

Inspeccion de la carga y del cierre del vehiculo que traslada las sacas a la planta de
procesamiento postal.

Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex,
cuando se detacta alguna anomalia.

Lectura diaria de metro contadores y elaboracién de estadisticas.

Inspeccion de la atencién que se presta al publico tanto en la agencia como en
fardos postales de la zona 1.

Inspeccion del proceso de recepcién de correspondencia en la agencia central zona
1 (aplicacién de tarifas y embalajes especiales.



12.

13.

14.

15.

Inspeccion de la apertura del panel que traslada sacar que ingresan a fardos
postales procedentes de la planta de procesamiento postal.

Inspeccion de' proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT y
del concesionario.

Inspeccién en las agencias locales y departamentales inspeccionando la atencion
que se presta al usuario, del proceso de recepcion de correspondencia (en la
aplicacién de tarifas y embalajes especiales, del estado fisico del inmueble, de los
requisitos minimos a cumplir por el concesionario para la adecuada prestacion del
servicio postal.

Dichas actividades son simplemente enunciativas mas no limitativas, por lo que el
profesional o técnicos deberd realizar todas aquellas otras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuve en la eficiencia y eficacia del
mismo.

METAS Y RESULTADOS:

>

Vv V VYV V¥V
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Elaboracion del informe de actividades realizadas en el Departamento de Inspeccidn

Postal del mes de Abril 2017.

Aperturas de despachos de correspondencia

Realizacion de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

Aperturas de despachos Departamentales y del area metropolitana.

Realizacion del procedimiento de retorno de la correspondencia rechazada, mal

encaminada al pais de origen.

Servicio al cliente en area de fardos postales.

Realizacion de inventario mensual en bodega de fardos postales.

Entrega de paqueteria en fardos postales.

Realizacion de otras actividades asignadas por las autoridades de la Institucion.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas del mes de
Abril 2017, seglin Contrato Administrativo No. 39-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

1.

10.

11.

Control diario de apertura de despachos departamentales y del area
metropolitana.

Verificacién de la confeccién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Inspeccion en todas las areas donde hayan procesos postales y realizar muestreos
comparativos.

Elaborar reportes de anomalias de las dreas inspeccionadas.

Inspeccidn del ingreso y egreso de todas las sacas.

Inspeccién de la elaboracion de actas CN24 sobre sacas con anomalias y verificar
que se llenen todos los requisitos firmadas y selladas por los delegados de las

aerolineas.

Inspeccion de la carga y del cierre del vehiculo que traslada las sacas a la planta de
procesamiento postal.

Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex,
cuando se detecta alguna anomalia.

Lectura diaria de metro contadores y elaboracién de estadisticas.

Inspeccion de la atencién que se presta al publico tanto en la agencia como en
fardos postales de la zona 1.

Inspeccion de' proceso de recepcidn de correspondencia en la agencia central zona
1 (aplicacion de tarifas y embalajes especiales.



12. Inspeccidon de la apertura del panel que traslada sacar que ingresan a fardos
postales procedentes de la planta de procesamiento postal.

13. Inspeccidn del proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT y
del concesionario.

14. Inspeccidén en las agencias locales y departamentales inspeccionando la atencion
que se presta al usuario, del proceso de recepciéon de correspondencia (en la
aplicacidon de tarifas y embalajes especiales, del estado fisico del inmueble, de los
requisitos minimos a cumplir por el concesionario para la adecuada prestacion del
servicio postal.

15. Dichas actividades son simplemente enunciativas mas no limitativas, por lo que el
profesional o técnicos debera realizar todas aquellas otras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuve en la eficiencia y eficacia del
mismo.

METAS Y RESULTADOS:

» Elaboracion del informe de actividades realizadas en el Departamento de Inspeccién

Postal del mes de Abril 2017.

» Aperturas de despachos de correspondencia

» Realizacion de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

» Aperturas de despachos Departamentales y del drea metropolitana.

» Realizacion del procedimiento de retorno de la correspondencia rechazada, mai
encaminada al pais de origen.

> Servicio al cliente en drea de fardos postales.

> Realizacion de inventario mensual en bodega de fardos postales.

> Entrega de paqueteria en fardos postales.

» Realizacion de otras actividades asignadas por las autoridades de la Institucién.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas del mes de
Abril 2017, seglin Contrato Administrativo No. 40-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

1.

10.

11.

Control diario de apertura de despachos departamentales y del é&rea
metropolitana.

Verificacion de la confecciéon de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Inspeccidn en todas las dreas donde hayan procesos postales y realizar muestreos
comparativos.

Elaborar reportes de anomalias de las dreas inspeccionadas.

Inspeccidn del ingreso y egreso de todas las sacas.

Inspeccion de la elaboracién de actas CN24 sobre sacas con anomalias y verificar
que se llenen todos los requisitos firmadas y selladas por los delegados de las

aerolineas.

Inspeccion de la carga y del cierre del vehiculo que traslada las sacas a la planta de
procesamiento postal.

Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex,
cuando se detecta alguna anomalia.

Lectura diaria de metro contadores y elaboracién de estadisticas.

Inspeccion de la atencién que se presta al publico tanto en la agencia como en
fardos postales de la zona 1.

Inspeccion del proceso de recepcion de correspondencia en la agencia central zona
1 (aplicacién de tarifas y embalajes especiales.



12. Inspeccién de la apertura del panel que traslada sacar que ingresan a fardos
postales procedentes de la planta de procesamiento postal.

13. Inspeccidn del proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT y
del concesionario.

14. Inspeccion en las agencias locales y departamentales inspeccionando la atencion
que se presta al usuario, del proceso de recepcién de correspondencia (en la
aplicacién de tarifas y embalajes especiales, del estado fisico del inmueble, de los
requisitos minimos a cumplir por el concesionario para la adecuada prestacion del
servicio postal.

15. Dichas activid ades son simplemente enunciativas mas no limitativas, por lo que el
profesional o técnicos deberd realizar todas aquellas otras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuve en la eficiencia y eficacia del

mismo.

METAS Y RESULTADOS:

> Elaboracién del informe de actividades realizadas en el Departamento de Inspeccion
Postal del mes de Abril 2017.

> Aperturas de despachos de correspondencia

» Realizacion de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

> Aperturas de despachos Departamentales y del area metropolitana.

» Realizacion del procedimiento de retorno de la correspondencia rechazada, mal
encaminada al pais de origen.

» Servicio al cliente en drea de fardos postales.

» Realizacion de inventario mensual en bodega de fardos postales.

> Entrega de paqueteria en fardos postales.

> Realizacidon de otras actividades asignadas por las autoridades de la Institucion.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017.

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas del mes de
Abril 2017, como Técnico Postal segun Contrato Administrativo No. 42-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

1.

10.

11.

Control diario de apertura de despachos departamentales y del drea
metropolitana.

Verificacién de la confeccidn de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Inspeccion en todas las areas donde hayan procesos postales y realizar muestreos
comparativos.

Elaborar reportes de anomalias de las areas inspeccionadas.

Inspeccién del ingreso y egreso de todas las sacas.

Inspeccidn de la elaboracion de actas CN24 sobre sacas con anomalias vy verificar
que se llenen todos los requisitos firmadas y selladas por los delegados de las

aerolineas.

Inspeccién de la carga y del cierre del vehiculo que traslada las sacas a la planta de
procesamiento postal.

Presenciar la apertura de los despachos que no pasan el scanner en Combex,
cuando se detecta alguna anomalia.

Lectura diaria de metro contadores y elaboracion de estadisticas.

Inspeccién de la atencidn que se presta al publico tanto en la agencia como en
fardos postales de la zona 1.

Inspeccidn del proceso de recepcién de correspondencia en la agencia central zona
1 (aplicacién de tarifas y embalajes especiales.



12. Inspeccién de la apertura del panel que traslada sacar que ingresan a fardos
postales procedentes de la planta de procesamiento postal.

13. Inspeccién del proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT y
del concesionario.

14. Inspeccién en las agencias locales y departamentales inspeccionando la atencion
que se presta al usuario, del proceso de recepcién de correspondencia (en la
aplicacion de tarifas y embalajes especiales, del estado fisico del inmueble, de los
requisitos minimos a cumplir por el concesionario para la adecuada prestacion del
servicio postal.

15. Dichas actividades son simplemente enunciativas més no limitativas, por lo que el
profesional o técnicos deberd realizar todas aquellas otras actividades que se
relacionen con el servicio a prestar o que coadyuve en la eficiencia y eficacia del
mismo.

METAS Y RESULTADOS:

% Elaboracién del informe de actividades realizadas en el Departamento de Operacion

Postal del mes de Abril 2017.

» Aperturas de despachos de correspondencia

» Realizacion de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT.

> Aperturas de despachos Departamentales y del area metropolitana.

> Realizacion del procedimiento de retorno de la correspondencia rechazada, mal
encaminada al pais de origen.

> Servicio al cliente en drea de fardos postales.

> Realizacion de inventario mensual en bodega de fardos postales.

> Entrega de paqueteria en fardos postales.

3 Realizacion de otras actividades asignadas por las autoridades de la Institucion.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle el informe de las
actividades realizadas durante el mes de Abril del 2017, segun Contrato
Administrativo No. 43-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.
Control del ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
Apertura de despachos departamentales y del area metropolitana.
Confeccién de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Realizar el proceso de desaduanale conjuntamente con delegados de la
SAT.

Apertura de sacas y clasificacién de envios.

Trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la SAT.

v Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
v Las actividades a realizar podrdan ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.

AN

<

AN

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

> Traslado de sacas del primer nivel a Planta de Procesamiento Postal en el
segundo nivel.

> Registro de los despachos de correspondencia que fueron aperturados a la
base de datos para su control.

» Clasificacion de paqueteria y correspondencia para hacer rutas para
entrega de los mismos.

> Control y registro de la paqueteria y correspondencia entregada en ruta.

> Digitacion en base de datos de correspondencia y paqueteria.




» Traslado de sacas con correspondencia de COMBEX a la planta de
tratamiento postal ubicada en el segundo nivel del edificio de Correos.

> Apertura y clasificaciéon de correspondencia y paquetes de las sacas

trasladadas de COMBEX

Juan Francisco Perez Orozco

Técnico Postal
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Guatemala 30de abril de 2,017

Licenciado

Leonel Eduardo Veliz Guzman

Director

Direccion General de Correos y Telégrafos de Guatemala
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
marzo de 2017, por la prestacién de los Servicios Profesionales como Asesor Juridico, segun
Contrato Administrativo de Servicios Profesionales No. 49-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Prestar asesoria especializada en el campo del Derecho a altas autoridades de gobierno.
Asesorar a altos funcionarios del Estado en asuntos juridicos-legales.

Atender consultas juridicos-legales y emitir dictdmenes u opiniones sobre asuntos que le
asignen.

Estudiar expedientes o asuntos asignados y hacer las recomendaciones pertinentes.
Sugerir politicas y procedimientos para encausar demandas u otras gestiones ante los
tribunales cuando el caso asi lo amerite.

Elaborar proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos y demas disposiciones legales.
Participar en comisiones al interior y exterior de la Republica de Guatemala.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas.

METAS Y RESULTADOS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Elaboracién de Informe Circunstanciado resolucién SA 227-2016.

Elaboracién de minuta de escritura para la donacién de la Agencia de Quetzaltenango
Comision a Quetzaltenango para lo de la Donacién del inmueble de la Agencia.
Elaboracién de Oficios para remitirlos a la Procuraduria General de la Nacién.

Revision de actas del departamento Administrativo.

Comision al Archivo de la zona 6 para buscar documentos del Inmueble de la Agencia
Postal de Quetzaltenango.

Elaboracién de Oficios que se remitid a Recursos Humanos de caso del sefior René Sosa.
Revisién de tramite de Tarifas Postales.

Elaboraciéon de memoriales para los econédmicos coactivos resoluciones DGCYT 63-
2015,74-2015,81-2015,77-2015,64.-2015,65-2015,87-2015.

10) Elaboracién de memorial evacuando audiencia del caso de Amadeo Garcia Portillo.



11) Elaboracién de Oficio para el Director del Centro Histdrico para solicitar la devolucion de
la motocicleta que habia sido dada en donacidn irregular a esa institucion.

12) Elaboracion de memoriales Econdémicos Coactivos Resoluciones DGCYT 17-2016, 05-2016,
72-2016 65-2015,05-2016,72-2016- 75-2016, 92-2015, 70-2015, 74-2016, 67-2016.

13) Reunidn con lefes de departamentos para tratar la Apertura de las Agencias postales.

14) Remision de las copias certificadas e informe circunstanciado a la Procuraduria General de
la Nacién del expediente de la sefiora Olga Natalia Zuleta.

15) Elaboracién de POA 2018 y multianual.

Licda. Ingrid Marisol Lépez Sanchez
Asesora Juridica
Direccion General de Correos y Telégrafos

Guatemala, C. A.



Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle el informe de las
actividades realizadas durante el mes de Abril del 2017, segun Contrato
Administrativo No. 45-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

AV N N N NN

AN

Recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional.
Control del ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
Apertura de despachos departamentales y del area metropolitana.
Confeccidon de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Realizar el proceso de desaduanale conjuntamente con delegados de la
SAT.

Apertura de sacas y clasificacién de envios.

Trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la SAT.

Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

>

Traslado de sacas del primer nivel a Planta de Procesamiento Postal en el
segundo nivel.

Registro de los despachos de correspondencia que fueron aperturados a la
base de datos para su control.

Clasificacion de paqueteria y correspondencia para hacer rutas para

entrega de los mismos.

Control y registro de la paqueteria y correspondencia entregada en ruta.

Digitacion en base de datos de correspondencia y paqueteria.



» Traslado de sacas con correspondencia de COMBEX a la planta de
tratamiento postal ubicada en el segundo nivel del edificio de Correos.

> Apertura y clasificacion de correspondencia y paquetes de las sacas
trasladadas de COMBEX
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Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle el informe de las
actividades realizadas durante el mes de Abril del 2017, segun Contrato
Administrativo No. 46-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Recepcion de despachos de correspondencia hacional e internacional.
Control del ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
Apertura de despachos departamentales y del area metropolitana.
Confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

AN

v Realizar el proceso de desaduanale conjuntamente con delegados de la
SAT.

v' Apertura de sacas y clasificacién de envios.

v Trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser

entregados los envios a los usuarios previa revision de la SAT.
Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.

AN

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

> Traslado de sacas del primer nivel a Planta de Procesamiento Postal en el
segundo nivel.

> Registro de los despachos de correspondencia que fueron aperturados a la
base de datos para su control.

» Clasificacién de paqueteria y correspondencia para hacer rutas para
entrega de los mismos.

» Control y registro de la paqueteria y correspondencia entregada en ruta.

» Digitacién en base de datos de correspondencia y paqueteria.



> Traslado de sacas con correspondencia de COMBEX a la planta de
tratamiento postal ubicada en el segundo nivel del edificio de Correos.

» Apertura y clasificacion de correspondencia vy paquetes de las sacas
trasladadas de COMBEX

/Juan’}/{ Q/Pgeli;a Lopez
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Guatemala, 30 de Abril del 2,017

Ingeniero:

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle el informe de las
actividades realizadas durante el mes de Abril del 2,017, segun Contrato
Administrativo No. 47-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

AN N N NN

AN

Recepcion de despachos de correspondencia nacional e internacional.
Control del ingreso y egreso de los despachos de correspondencia.
Apertura de despachos departamentales y del area metropolitana.
Confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia
comercial y particular.

Realizar el proceso de desadudnale conjuntamente con delegados de la
SAT.

Apertura de sacas Y clasificacion de envios.

Trasladar a fardos postales las sacas correspondientes para ser
entregados los envios a los usuarios previa revision de la SAT.

Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
Las actividades a realizar podran ser ejecutadas en cualquier
departamento y sus municipios de la Republica de Guatemala.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

>

Traslado de sacas del primer nivel a Planta de Procesamiento Postal en el
segundo nivel.

Registro de los despachos de correspondencia que fueron aperturados a la

base de datos para su control.

Clasificacion de paqueteria y correspondencia para hacer rutas para
entrega de los mismos.

Control y registro de la paqueteria y correspondencia entregada en ruta.

Digitacién en base de datos de correspondencia y paqueteria.



Traslado de sacas con correspondencia de COMBEX a la planta de
tratamiento postal ubicada en el segundo nivel del edificio de Correos.

Apertura y clasificacion de correspondencia y paquetes de las sacas
trasladadas de COMBEX
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Ingeniero

Guatemala, 30 de abril de 2017.

Dany Elden Thompson Larios
Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirjo a usted para presentarle las actividades realizadas del 1°. al 30 del mes de
abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Profesionales en Recursos Humanos, segun Contrato
Administrativo No. 48-2017-029-DGCT

TERMINOS CONTRACTUALES

lie

10.

1.

Planificar, coordinar y evaluar las actividades que desarrolla el Departamento de Recursos
Humanos.

Ejecutar actividades de apoyo en la redlizacién de estudios tendentes a optimizar el
funcionamiento de Recursos Humanos y estructuras organizacionales.

Participar en reuniones de trabgjo relacionadas con planes, proyectos y programas a
desarrollar en la Direccion General.

Participar en la formulaciéon del anteproyecto de presupuesto y evaluacion del mismo.

Asesorar a las autoridades vy jefaturas de los Departamentos en la aplicacion  de politicas,
normas y procedimientos referentes al sistema de administracién de recursos humanos en la
Direccidn General.

Coordinar los procesos de reclutamiento, seleccién, induccién y desarrollo del recurso humano
de la Institucion.

Coordinar, supervisar y autorizar las actuaciones oficiales relacionadas con las distintas
acciones de personal de conformidad con lo establecido por la Oficina Nacional de Servicio
Civil, leyes y disposiciones laborales.

Realizar consultas e informar periédicamente a la Direccidén General la situacidn del recurso
humano de la Institucion.

Evacuar los expedientes internos y externos que ingresan al Departamento.

Coordinar el proceso de contratacion del personal para el faccionamiento de los contratos
administrativos vy de trabajo para su debida autorizacién y emision del Acuerdo de
Nombramiento.

Participar en comisiones y otras actividades que le asignen las autoridades superiores.



METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS

>

Elaboracién de informes mensuales para Unidad de control de Gestion.
Elaboracion de contratos para Servicios Técnicos y Profesionales renglén 029.
Conformacién y revisién de expedientes de nuevos contratos de rengldn 029-2017.

Elaboracion de Proyectos de Acuerdos Ministeriales y Delegacién de firmas
para aprobacion de contratos renglén 029,

Creacién de nuevos contratos en el sistema Guatendminas para el pago, correspondiente all
mes de marzo 2017.

Ingreso de facturas para el pago del mes de abril 2017 al SISTEMA DE GUATENOMINAS.
Coordinacién induccion del personal de nuevo ingreso.

Dar seguimiento al trémite para la creacién de plazas en el Renglon 011, para dar continuidad
a la prestacion del servicio postal.

Presentar propuesta de Organigrramas de toda la Direccidn General para elaborar proyecto
de Reglamento Orgdnico Interno.

Apoyar al Departamento de Planificaciéon en la elaboracién del Proyecto del Reglamento
Orgdnico Interno.

Darle seguimiento a la contratacion de personal reclutado para seleccién y contratacion.

Seguimiento de gestion para reposicidn bonos dejados de percibir durante ejercicio fiscal 2017
de personal bajo renglon 021 para pagar durante el ejercicio fiscal 2017.

ApOoYyo en revision nuevo Reglamento Orgdnico y nuevas propuestas.
Seguimiento a pago de prestaciones ex empleados DGCT.

Elaboracidn de reportes de planillas al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

Responder oficios y providencias de las distintas entidades del Estado
Responder requerimientos de diferentes juicios ordinarios en conjunfo con Juridico

Redlizacién de ofras actividades inherentes al cargo.

Carmen Leticig Veldsquez Redc de Cdistilo /
Servicios Pro},{s{)/m’cﬂes én-Recursos Humanos
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Guatemala 30de abril de 2,017

Licenciado;

Leonel Eduardo Véliz Guzman

Director General de Correos y Telégrafos

Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el periodo
comprendido del 16 al 31 de enero de 2017, por la prestacién de los Servicios Profesionales como
Asesor Juridico, seglin Contrato Administrativo de Servicios Profesionales No. 49-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

1) Prestar asesoria especializada en el campo del Derecho a altas autoridades de gobierno.

2) Asesorar a altos funcionarios del Estado en asuntos juridicos-legales.

3) Atender consultas juridicos-legales y emitir dictamenes u opiniones sobre asuntos que le
asignen.

4) Estudiar expedientes o asuntos asignados y hacer las recomendaciones pertinentes.

5) Sugerir politicas y procedimientos para encausar demandas u otras gestiones ante los
tribunales cuando el caso asi lo amerite.

6) Elaborar proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos y demads disposiciones legales.

7) Participar en comisiones al interior y exterior de la Republica de Guatemala.

8) Desarrollar todas aquellas funciones al drea de su competencia.

9) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas.

METAS Y RESULTADOS:

1) Elaboracién de inventario de los inmuebles adscritos al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, o propiedades que pertenecen a las municipalidades
(inventario pendiente de completar ya que se debe buscar mds informacidn de fincas,
folios, libros y departamentos.)

2) Elaboracién del Plan Operativo anual ( POA) Y FODA.

3) Analisis, elaboracion y modificacion del Reglamento Interno de La Direccién General de
Correos y Telégrafos

4) Elaboracién de informes circunstanciados del Recurso de Revocatoria de la Resoluciéon 25-
2015 y Resolucion SA -496-2016

5) Elaboracién de informes circunstanciados del Recurso de Revocatoria de la Resolucién
42-2015 y Resolucion SA -89-2016

6) Asesoria alos Jefes de Departamentos sobre diversos temas

7) Elaboracién de Informe circunstanciado del caso Mp166-2012-4950

8) Elaboracidn de acuerdo Ministerial

L

Licda.

Elaborac:ondaprowdenmas para la resolucién de distintos asuntos juridicos.

Ingrid Marisol Lopez Sanchez

Asesor Juridico




Guatemala 30 de abril de 2,017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director

Direccion General de Correos y Telégrafos de Guatemala
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Profesionales como Asesor Juridico, segln
Contrato Administrativo de Servicios Profesionales No. 49-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Prestar asesoria especializada en el campo del Derecho a altas autoridades de gobierno.
Asesorar a altos funcionarios del Estado en asuntos juridicos-legales.

Atender consultas juridicos-legales y emitir dictdmenes u opiniones sobre asuntos que le
asignen.

Estudiar expedientes o asuntos asignados y hacer las recomendaciones pertinentes.
Sugerir politicas y procedimientos para encausar demandas u otras gestiones ante los
tribunales cuando el caso asi lo amerite.

Elaborar proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos y deméas disposiciones legales.
Participar en comisiones al interior y exterior de la RepUblica de Guatemala.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

Las actividades descritas son enunciativas mds no limitativas.

METAS Y RESULTADOS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Elaboracion de Informes Circunstanciados de las diferentes resoluciones.

Elaboracién de Oficios para remitirlos a la Procuraduria General de la Nacién.

Revisién de actas del departamento Administrativo.

Elaboracién de Oficios para resolver diversos casos.

Elaboracién de memoriales para los econdmicos coactivos

Elaboracién y envios de memoriales para evacuar audiencias

Reunidn con Jefes de departamentos para tratar la Apertura de las Agencias postales.
Remisién de las copias certificadas e informe circunstanciado a la Procuraduria General de
la Nacién de expedientes .

Asesoria para los distintos departamentos de la Direccién General de Correos.

10) Verificacién de los Inmuebles adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.

11) Supervisar los trdmites de los traspasos de los vehiculos del Correo de Guatemala S.a,ala

Direccién General de Correos y Telégrafos.



11) Supervisar los tramites de los traspasos de los vehiculos del Correo de Guatemala S.a., ala

Direccién General de Correos y Telégrafos.
12) Asistencia al Viceministerio a las Reuniones de la Comisién de Revertimiento de Bienesy

cumplimiento de los acuerdos que llegue en las mismas.

Licda. Ingrid Marisol Lopez Sanchez
Asesora Juridica
Direccion General de Correos y Telégrafos
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Guatemala 30 de abril de 2,017

Licenciado

Leonel Eduardo Veliz Guzman

Director

Direcciéon General de Correos y Telégrafos de Guatemala
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
febrero de 2017, por la prestacién de los Servicios Profesionales como Asesor Juridico, segun
Contrato Administrativo de Servicios Profesionales No. 49-2017-029-DGCT.

4

TERMINOS CONTRACTUALES:

1) Prestar asesoria especializada en el campo del Derecho a altas autoridades de gobierno.

2) Asesorar a altos funcionarios del Estado en asuntos juridicos-legales.

3) Atender consultas juridicos-legales y emitir dictdmenes u opiniones sobre asuntos que le
asignen.

4) Estudiar expedientes o asuntos asignados y hacer las recomendaciones pertinentes.

5) Sugerir politicas y procedimientos para encausar demandas u otras gestiones ante los
tribunales cuando el caso asi lo amerite.

6) Elaborar proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos y demads disposiciones legales.

7) Participar en comisiones al interior y exterior de la RepUblica de Guatemala.

8) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

9) Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas.

METAS Y RESULTADOS:

1) Elaboracién de inventario de los inmuebles adscritos al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, o propiedades que pertenecen a las municipalidades
(inventario pendiente de completar ya que se debe buscar més informacién de fincas,
folios, libros y departamentos.)

2) Revisién de actas del departamento administrativo y de Recursos humanos.

3) Asistencia al Viceministerio en la Comisién de Revertimiento de Bienes.

4) Atencién con el personal de la Alcaldia de Patzun, Caballo Blanco Retalhuleu y Tucur.

5) Informe Circunstanciado en el caso del robo de la motocicleta perteneciente a la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

6) Elaboracién de Informe Circunstanciado del Recurso de Revocatoria Resolucién DGCYT
43-2015Y 44-2015



7)  Asistencia a las Reuniones en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
con la Licenciada del departamento Juridico Laboral.

8) Elaboracion de Providencias para darle respuesta al Alcalde de Chisec Alta Verapaz, con
respecto a una solicitud presentada.

9) Diligencia en el Registro de La Propiedad para recabar informacién de las fincas que
pertenecen a Ministerio de Comunicaciones , Infraestructura y Vivienda, v a la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

10) Elaboracién de Memoriales para presentarlos en los Juzgados Econdmicos coactivos de las
resoluciones SA-463-2016, 474-2016, 485-2016, 475-2016, 520-2016.

11) Elaboracién de Acuerdo de Tarifas locales.

Licda. Ingrid Marisol Lopez Sanchez
Asesora Juridica
Direccion General de Correos y Telégrafos




Guatemala 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes
de abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Técnicos Administrativos, segiin Contrato
Administrativo No. 50-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

Coordinar, planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades que realiza el
Departamento Administrativo.

Supervisar y coordinar los eventos de compras en el Sistema Guatecompras.

Coordinar y supervisar el mantenimiento del edificio que ocupa la Direccién General de
Correos y Telégrafos, Museo de Correos y Telégrafos y Filatelia, y las instalaciones que
ocupa la carpinteria del Ramo.

Supervisar y coordinar los procesos de compras y atencion a proveedores.

Supervisar el ingreso y egreso de productos € insumos al almacén general.

Supervisar los pagos a proveedores, asi como de los servicios basicos de teléfono, luz,
agua, periédicos y otros.

Supervisar el abastecimiento de insumos al almacén general.

Participar en la formulacion de informes y anteproyecto del presupuesto de la Institucién.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al puesto.

Oftras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

1.

Se cumple con lo relacionado a la planificacidn, organizacién, supervision y evaluacién de
las actividades que se realizan en el Depto. Administrativo, en cada una de sus secciones.
Se procedié a la coordinacién y supervisién de los eventos de compras por medio del
Sistema de Guatecompras y Fondo Rotativo de la Institucion.

Se le da estricto cumplimiento a la coordinacién y supervision del mantenimiento y limpieza
del Edificio, instalaciones del Museo y Carpinteria ubicada en zona 6.

Coordinar y supervisar las actividades normativas de cada seccién del Departamento
Administrativo.

Coordinar las actividades del Encargado de Inventarios y Activos fijos.

Se verifican constantemente las existencias del Almacén General, asi como el ingreso y
egreso de la mercaderia.

Se realizd la coordinacién del remozamiento y jardinizacion del &rea de jardin y dareas
verdes de la DGCT.

Se coordina el pago de los servicios basicos de teléfono, luz, Internet, periddicos con que
cuenta la Institucion.

Participaciéon en actividades y reuniones de trabajo convocadas por las autoridades
superiores.

amente,
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Guatemala, 30 de Abril del 2017

Ing. Dany Elden Thompson Larios
Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentarle las actividades realizadas durante el

mes de abril 2017, por la prestacion de los Servicios Técnicos en Apoyo y como Téchico
Administrativo, segln contrato No. 51-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES

e Recepcion y apertura de documentos y correspondencia, dirigida a la Direccion y
Subdireccion General de Correos y Telégrafos.

Elaboracion y redaccion de Oficios, Memorandos, Providencias, Informes.

Dar el curso correspondiente a los documentos mencionados.

Coordinar agenda del Director y Subdirector General.

Coordinar el envié de documentacion por medio de mensajero o por correo.

Realizar y recibir llamadas telefénicas a otras instituciones.

Atencion al pablico y personas que tienen audiencias con las Autoridades Superiores.
Reproduccion de fotocopias y ofro tipo de material.

Brindar apoyo secretarial a otros departamentos cuando ast lo soliciten.

Realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el servicio.

METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

© oo N O

1.

Realizar todas las actividades secretariales que se le asignen.

Dar apoyo logistico a los Departamentos de la Direccion General de Correos y Telégrafos
cuando el caso asi lo amerite.

Analizar la documentacion y correspondencia para su distribucién correspondiente llevando el
control de entrada y salida.

Elaboracion y redaccién de oficios, memorandos, providencias.

Dar el curso correspondiente a los documentos mencionados en el inciso anterior.

Coordinar agenda del Director y Subdirector General.

Recibir dictados y su correspondiente trascripcion.

Realizar llamadas telefonicas a otras instituciones.

Recepcion de llamadas telefénicas, de planta telefonica, numeros directos y diversas
extensiones.

Efectuar todo tipo de funciones inherentes al cargo, que las autoridades ordenen.

Atencion al publico en general.



12. Reproduccion de fotocopias y otro tipo de material.
13. Ordenamiento y depuracion de archivo de la secretaria general.
14 Coordinar diligencias de mensajeria interna y externa.

Atentamente,

—.
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Guatemala, 30 de abril de 2017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas
durante el periodo del mes de abril de 2017, por la prestacion de Servicios Técnicos como
Técnico en Cuentas Internacionales, segun Contrato Administrativo No. 52-2017-029-
DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

o Realizar las actualizaciones de acuerdo a las distintas normas legales nacionales
e internacionales.

e Realizar el registro de las formulas postales internacionales, CP 86, CN 31, EMS
y CN 43.

e Ingresar los datos por servicio al Sistema Especial de Cuentas BIT IV u otro
programa designado.

e Generacion y presentacion de cuentas postales internacionales a favor de
Guatemala a distintas administraciones de miembros de la Union Postal Universal
UPU, de CP 93, CP 94, CP 75, CN 66, CN 55, CN 56, CN 61y CN 52.

e FElaboracion y presentacion de cuentas postales internacionales 'y servicios
conexos a distintas administraciones postales miembros de la UPU, trimestral y
anual.

e Registro de cuentas presentadas a favor de la administracién postal de:
Encomiendas Postales Internacionales, Servicios EMS y mal encaminado.

e Revision , registro, modificacion y aceptacion de cuentas postales, presentadas
por distintas administraciones postales miembros de la Unién Postal Universal
UPU, encomiendas postales internacionales, cuentas generales, mal encaminado
y servicio EMS.



e Registro y actualizacion de cuadros de cuentas postales internacionales a favory
en contra de encomiendas, mal encaminado, red interna, indemnizaciones, gastos
terminales y encaminamiento.

e Presentar estadistica mensual del correo expedido para remitirla al Instituto
Nacional de Estadistica [INE] de las encomiendas postales internacionales.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de mi competencia.
METAS Y RESULTADOS:!
e Ingreso de informacién en el sistema de Cuentas BIT IV.

e Se elaboro la revision de cada uno de los formularios de la Hoja de Aviso
[intercambio de despachos] CN 31.

e Se ingreso al Sistema cada uno de los formularios de la Hoja de Aviso
[intercambio de despachos] CN 31.

e Apoyo en la clasificacion de correspondencia a diferentes zonas, Departamentos y
Municipios de Guatemala.

e Apoyo en la colocacion de etiquetas de cédigo de barra para cada una de las
cartas ya clasificadas para el proceso de su envib.

e Apoyo en proceso de escaneo para el Sistema de cada una de las cartas con su
respectivo codigo de barras.

e Se recibid la capacitacion sobre Cuentas Internacionales los dias martes 14,
miércoles 15 y jueves 16 del presente mes.

o Apoyo en la busqueda de documentos de archivos que esta ubicada en la sede
de la zona 6.

o Se Archivo cada uno de los documentos CN 31, CN 56, CN 51, CN 52, CP75,
CP94, en su respectivo orden y lugar de origen.
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Guatemala, 30 de abril de 2017

Ing.

Dany Elden Thompson Larios

Director Interino

Direccion General de Correos y Telégrafos
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentarle las actividades realizadas
durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2017, segun contrato No. 53-2017-
029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

1. Realizar Auditoria de Recursos Humanos

2. Realizar Arqueos de Fondos y otras pruebas de Auditoria que se consideren
pertinentes de acuerdo a los acontecimientos.

3 Revisar las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas que se
manejan en el Departamento financiero de la Direccion General de Correos
y Telégrafos.

4. Desarrollar la familiarizacion de la Auditoria.

5. Elaborar el memorando y planificacion de la auditoria a realizar.

6. Ingresar las Auditorias realizadas dentro del programa anual de Auditoria
Interna, en la plataforma del Sistema de Auditoria Gubernamental.

7. Preparar informes claros, completos y oportunos de acuerdo a los plazos
definidos en la planificacién especifica y elaborada conforme a las normas
de Auditoria Gubernamental.

8. Auditar los activos fisicos propiedad de la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

9. Realizar Arqueo de caja chica en el departamento financiero de la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



METAS Y RESULTADOS CUMPLIDOS:

« Planificacion, programacion y ejecucion de la Auditoria de Recursos

Humanos.

Memorandum de planificacion
Programa de trabajo

Cédula narrativa

Cuestionario de Control Interno
Ejecucion del trabajo

Informe borrador

Informe final

Papeles de trabajo

otros

o Elaboracion de oficios para los diferentes departamentos

o Fotocopiar documentos de Auditorias a Realizar

e Archivo de documentos enviados y recibidos.

e Revision de formularios de combustible

Sin mas que agregar me suscribo de usted,

Atentamente.

V.B. (e /QJ/ UNIDAD e
f g;snﬁrffd&f”f ,\\AJUDITORU\
AUDITOR INTERNO \e,

DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS




Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero
Dany Elden Thompson Larios
Director General de Correos y Telégrafos

Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
Abril de 2017 por la prestacion de sus Servicios Técnicos como Técnico Postal segun, Contrato
Administrativo No. 55-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTURALES

1.- Recepcién de despachos de correspondencia nacional e internacional.

2.- Control de ingreso y egreso de los despachos de correspondencia,

3.- Apertura de despachos departamentales y de drea metropolitana,

4.- Confeccion de despachos y devoluciones de la correspondencia comercial y particular,
5.~ Realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT,

6.- Apertura de Sacas y clasificacidén de envios,

7.- Trasladar a Fardos postales las sacas correspondientes para ser entregados los envios a los
usuarios previa revision de la SAT,

8.- Realizar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia,

9.- Las actividades a realizar podrian ser ejecutadas en cualquier departamento y sus municipios
de la republica de Guatemala.

10.- Desempefiar todas aquellas funciones inherentes al puesto.
METAS Y RESULTADOS.
1.- Apertura de Oficinas.

2.- Limpieza y mantenimiento del Edificio de Correos y Telégrafos de Quetzaltenango.



3.- Recepcién de Despachos de ciudad capital.

4.- Apertura y clasificacion de correspondencia de los Departamentos; Quetzaltenango, San
Marcos, Totonicapan, Retalhuleu y Mazatenango

5.- Elaboracién de listados de correspondencia y paqueteria por Departamentos,

6.- Conttol de entrega de paqueteria,

7.- Lokaliracion de destinatarios via telefdnica.
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Guatemala, 30 de Abril de 2017

Ingeniero
Dany Elden Thompson Larios
Director General de Correos y Telégrafos

Su Despacho.

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle las actividades realizadas durante el mes de
Abril de 2017 por la prestacién de sus Servicios Técnicos como Técnico Postal seglin, Contrato
Administrativo No. 56-2017-029-DGCT.

TERMINOS CONTRACTURALES

1.- Recepcidn de despachos de correspondencia nacional e internacional.

2.- Control de ingreso y egreso de los despachos de correspondencia,

3.- Apertura de despachos departamentales y de area metropolitana,

4.- Confeccidn de despachos y devoluciones de la correspondencia comercial y particular,
5.- Realizar el proceso de desaduanaje conjuntamente con delegados de la SAT,

6.- Apertura de Sacas y clasificacidn de envios,

7.- Trasladar a Fardos postales las sacas correspondientes para ser entregados los envios a los
usuarios previa revisién de la SAT,

8.- Realizar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia,

9.- Las actividades a realizar podrian ser ejecutadas en cualquier departamento y sus municipios
de la republica de Guatemala.

10.- Desempefiar todas aquellas funciones inherentes al puesto.
METAS Y RESULTADOS.
1.- Apertura de Oficinas.

2.- Limpieza y mantenimiento del Edificio de Correos y Telégrafos de Quetzaltenango.



3.- Recepcion de Despachos de ciudad capital.

4.- Apertura y clasificacion de correspondencia de los Departamentos; Quetzaltenango, San
Marcos, Totonicapan, Retalhuleu y Mazatenango

5.- Elaboracién de listados de correspondencia y paqueteria por Departamentos,
6.- Control de entrega de paqueteria,

7.- Localizacion de destinatarios via telefdnica.

8.- Clasificacidn y colocacién de correspondencia en Apartados Postales.

9.- Devolucién de paqueteria mal Encaminada.

Hi, Janner Humberto Veldsquez Navarro.

Servicios Técnico Postal
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Guatemala 30 de abril de 2,017

Ingeniero

Dany Elden Thompson Larios

Director

Direccion General de Correos y Telégrafos de Guatemala
Su Despacho

Respetuosamente me dirijo a usted, para presentarle las actividades realizadas durante el

periodo comprendido del 1 al 30 de abril de 2017, por la prestacién de los Servicios Profesionales
como Asesor Juridico, segiin Contrato Administrativo de Servicios Profesionales No. 57-2017-029-

DGCT.

TERMINOS CONTRACTUALES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

Coordinar el levantamiento de inventario de los activos fijos (inmuebles) con los que
cuenta en propiedad la Direccién General de Correos y Telégrafos en el Departamento de
Guatemala y el interior de la Republica, para su registro y control correspondiente.
Asesorar legalmente a las autoridades de la Direccién General de Correos y Telégrafos en
asuntos judiciales y administrativos, en caso de direccion y procuracién judicial, bajo
nombramiento de la Procuraduria General de la Nacion.

Asesorar y elaborar contratos y convenios en los que la Institucién sea parte. .
Evacuar las consultas que por escrito o verbalmente requiera el Despacho Superior,
Subdireccién General y Jefes de Departamento.

Emitir opiniones y/o dictdmenes juridicos, fraccionar actas notariales y administrativas en
los asuntos que le requiera la Direccion General de Correos y Telégrafos o el Ministerio del
Ramo.

Autenticar fotocopias de documentos y firmas signadas en documentos que extienda la
Direccion General de Correos y Telégrafos para su validez.

Participar en comisiones al interior y exterior de la Republica de Guatemala.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, por lo que, “EL
CONTRATISTA” deberd realizar todas aquellas otras actividades que se relacionen con el
servicio a prestar o que coadyuven en la eficiencia y eficacia del mismo.



METAS Y RESULTADOS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Elaboracién de demandas de Juicios Econémicos Coactivos, de la Direccion General de
Correos y Telégrafos en contra del Correo de Guatemala, S.A..

Revisién de expedientes relacionados a diligencias de cancelacion de adscripciones de
inmuebles propiedad de la Nacién y adscritos al Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda, con destino a la Direccién General de Correos y Telégrafos.
Diligenciar la devolucién de Motocicleta con placas de circulacion M-213BKM, propiedad
de la Direccion General de Correos y Telégrafos, que se encuentra en poder de la
Municipalidad de Guatemala.

Constituirme en la oficina de Informacién Legislativa del Congreso de la Republica de
Guatemala, 72. Avenida, 9-36, zona 1, 29, Nivel, para buscar informacion relacionada a la
donacion del Inmueble en donde se encuentra ubicada la Agencia Postal del municipio de
Granados, Departamento de Baja Verapaz, Acuerdo Gubernativo 4-73, de fecha 15 de
febrero de 1973.

Establecer en la Escribania de Gobierno, 62. Avenida, 13-71, zona 1, Ciudad Guatemala, si
dentro de sus registros, aparece informacion del titulo de propiedad con el que la
municipalidad de Granados cedi6 la fraccién de terreno a la Direccion General de Correos
y Telégrafos.

Establecer en que etapa se encuentra la denuncia presentada por la entidad Correo de
Guatemala, S.A., por la supuesta demolicién de la Agencia de Correos y Telégrafos de
Granados, Baja Verapaz, identificada con el nimero MP247-2008-1874.

Seguimiento a denuncia penal ndmero MP001-2017-7966, en donde figura como
sindicado el Director General de Correosy Telégrafos.

Evacuacion de audiencia penal.

Elaboracién de Considerandos, para el Acuerdo Ministerial Tarifas Locales.

10) Elaboracion de denuncia penal nueva.

11) Elaboracién de oficios, para la resolucién de distintos asuntos.

12) Elaboracién de providencias, para la resolucion de distintos asuntos juridicos.
13) Elaboracién de informes circunstanciados.

14) <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>