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INTRODUCCION

La Direccion General de Correos y Telégrafos —-DGCT-, es el érgano responsable de

garantizar que la prestacion del Servicio Postal Universal —SPU- a nivel nacional, sea

confiable, de calidad, con tarifas asequibles y con accesibilidad a los usuarios.

Para el cumplimiento de los objetivos fundamentales institucionales es necesario disponer

de controles internos que permitan medir el alcance de los mismos, en ese sentido la

—CGC- aprobd en el mes de julio de 2021 el Acuerdo
—SINACIG—, el

Contraloria General de Cuentas
Numero A-028-2021 Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

cual entré en vigencia a partir del 01 de enero de 2022.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG—, es un sistema teorico

que incluye procedimientos de control interno aplicables a la Direccion General de Correos

y Telégrafos, esta integrado por cinco componentes que incluyen normas relativas que se

relacionan entre si, las cuales son: entorno de control y gobernanza, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y de las actividades de supervision.

te es un informe diagnostico en relacién al control interno de la Direccion General

El presen
légrafos que comprende el periodo del 03 de enero de 2022 al 30 de abril

de Correos y Te
de 2022, en el cual se incluyen los resultados identificados por la Unidad Especializada

tomando en cuenta los requerimientos del SINACIG en cada uno de sus componentes, con

la implementacion del mismo se pretende mejorar el control interno y coadyuvar al alcance

de los objetivos y la razon de ser de la institucion.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

La Direccion General de Correos y Telégrafos, para el logro de sus funciones vy

responsabilidades, se sustenta en los siguientes instrumentos legales y normativos:

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
e Decreto Numero 650, Codigo Postal de la Republica de Guatemala.
e Decreto Numero. 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo.
e Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica Del
Presupuesto.
e Decreto Nimero 57-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, por medio del
cual se aprueba el Convenio y Actas siguientes:
o Constitucion de la Union Postal Universal.
o Tercer Protocolo Adicional a la Constitucion de la Unién Postal Universal.
o Reglamento General de la Unién Postal Universal.
o Codigo Postal Universal.
o Reglamento de Ejecucion del Convenio Postal Universal.
o Acuerdo relativo a Encomiendas (paquetes, bultos) Postales.
o Protocolo Final del Acuerdo relativo a Encomiendas Postales y Reglamento
de ejecucion del Acuerdo relativo a Encomiendas Postales.
e Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —CIV—.
e Acuerdo Gubernativo Numero 260-2013, Implementacion de Unidades de Género
en los Ministerios y Secretarias del Organismo Ejecutivo.
e Acuerdo Gubernativo del 14 de diciembre del 1899, Convencién sobre Paquetes
Postales, suscrito por el Presidente Manuel Estrada Cabrera.
e Acuerdo Ministerial 2574-2018, Reglamento Organico Interno de la Direccion

General de Correos y Telégrafos.
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Acuerdo Ministerial Numero 2096-2018, Aprobacion de Tarifas para los Servicios

Postales que presta la Direccion General de Correos y Telégrafos a nivel nacional

e internacional, de fecha 16 de julio del 2018.

Acuerdo Interno Numero 001-2021 del 10 de marzo de 2021, Aprobacion de la

Filosofia Institucional de la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Resolucion CNF-Numero 02-2014 del Consejo Nacional Filatélico de fecha 16 de

julio del 2014 en la cual se aprobo el Reglamento del Consejo Nacional Filatélico.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- fue aprobado por el
Contralor General de Cuentas a través del ACUERDO NUMERO A-28-2021 de fecha trece

de julio de dos mil veintiuno.

2. OBJETIVOS

2.1 General

Contribuir en el logro de objetivos fundamentales institucionales y coadyuvar en el

cumplimiento de la mision y vision, promoviendo que su aplicaciéon se realice con

criterios de eficiencia, economia y transparencia.

2.2 Especificos

Promover la cultura de autocontrol y administracion de riesgos con la finalidad de
que se cumplan los objetivos de la institucion.

Dar cumplimiento al marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG-.

Generar y presentar el informe anual de control interno de la entidad que contenga
los resultados de la evaluacion de los componentes de control interno de la
entidad.

Informar acerca de los resultados de los componentes del control interno
institucional, en las areas de: entorno de control y gobernanza, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, actividades de

supervision.
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e Presentar la matriz de evaluacion de riesgos, el mapa de riesgos y el plan de

trabajo de evaluacion de riesgos.

3. ALCANCE

El presente informe anual de control interno tiene aplicacion y uso especifico en la
Direccion General de Correos y Telégrafos, conformada por las areas técnica operativa,
administrativa financiera y las unidades de apoyo técnico, comprende el periodo del 03 de
enero de 2022 al 30 de abril de 2022.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

4.1Entorno de Control y Gobernanza

Filosofia del Control Interno. La filosofia de control interno esta establecida en el Acuerdo
Interno Numero 001-2021 de fecha 10 de marzo de 2021, en el cual se aprueba la Filosofia
Institucional de la Direccion General de Correos y Telégrafos, la que tiene por objeto
establecer un marco institucional en el que se fundamenta el servicio postal para permitir
su evolucion y competitividad a corto, mediano y largo plazo, posibilitando un adecuado

desempeno organizacional y una calidad de respuesta a las necesidades de los usuarios.

En este acuerdo se establece la Mision y Vision de la Direccion General de Correos y
Telégrafos, se describen los principios que la rigen siendo estos la Confiabilidad, Calidad
e Innovacién, asi como los valores que la distinguen siendo estos la Actitud de Servicio, la
Responsabilidad y Compromiso; que son de cumplimiento obligatorio para todos los
trabajadores y contratistas de la institucion y es utilizada oficialmente en la gestion

institucional.

Politicas de Prevencion de la Corrupcidon. En cuanto a las politicas de prevencion de la
corrupcion y programas de capacitacion, evaluacion y promocion de conductas éticas, la

Direccion General de Correos y Telégrafos no cuenta con una politica interna
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anticorrupcion establecida, sin embargo cumple con lo establecido en la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion la cual establece que todo funcionario o
servidor publico debera estar sujeto tanto a normas de probidad como de conducta para
el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de la funcion publica. El Departamento de
Recursos Humanos debera incorporar a sus planes anuales de capacitacion, la promocion
y evaluacion de conductas éticas, no obstante al dia de hoy a coordinado capacitaciones
de conocimientos basicos de Derechos Humanos con la Comisién Presidencial por la Paz
y los Derechos Humanos ~-COPADEH-, las cuales incluyen los valores que promueven el
respeto y conductas éticas entre los trabajadores de la institucion. Asi mismo se han
coordinado capacitaciones con personal de la Contraloria General de Cuentas —CGC-—,
como la conferencia virtual denominada “Cultura Etica” y la capacitacién virtual "Ley de

Probidad y Responsabilidad del Empleado Publico".

Disenar e Implementar un Coédigo de FEtica. El Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda —CIV— cuenta con un Cdédigo de Etica claro, comprensible,
aprobado el 08 febrero de 2021 en Acuerdo Ministerial 198-2021, mismo que fue publicado

en su portal web y socializo a todas las dependencias que lo integran.

El 04 de enero de 2022 la Subdireccion Administrativa Financiera de la DGCT socializd
mediante CIRCULAR SD-DGCT/003-2022/AJGC-emhd, el “Cédigo de Etica del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda”, Acuerdo Ministerial No. 198-2021 a todos
los Departamentos y Unidades de la DGCT e instruyod al personal a cumplir con estricto

apego lo establecido en el documento.

No obstante de contar con un Codigo de Etica Ministerial, el Director General de Correos
y Telégrafos, en cumplimiento al Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —
SINACIG- emitié la Resolucion No. DGCT-010-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, en
el cual nombro al “Comité de Etica” de la DGCT, asi mismo solicité a este comité la
elaboracion de un Codigo de Etica propio para la Direccion General, tomando como base

para su elaboracion lo establecido en el Cédigo de Etica Ministerial.
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Dentro de las funciones del “Comité de Etica” establecidas en el Acuerdo Nimero A-028-
2021 Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- el comité es el
encargado de evaluar, investigar y resolver incumplimientos éticos, asi como informar a la
maxima autoridad sobre el cumplimiento al Cédigo de Etica y la formulacién de politica de

prevencion de la corrupcion.

Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna. La Unidad de Auditoria Interna —UDAI- cuenta
con la asignacién presupuestaria asignada al centro de costo 3087, Unidad Administrativa
Financiera, Actividad 001 “Direccion y Coordinacion”, su estructura organizacional esta
definida en el Reglamento Organico Interno —ROI- 2574-2018 vigente, cuenta con el
personal asignado por el Departamento de Recursos Humanos, segun la disponibilidad
presupuestaria para contratar al personal necesario para desarrollar sus funciones, asi
mismo dispone de equipo tecnoldgico el cual es asignado mediante las tarjetas de

responsabilidad correspondientes.

La delegacion de autoridad y responsabilidad se establecen en el numeral 3.4 Auditor
Interno y 4.1.2 Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno, del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, inciso c) Fortalecer la Unidad de
Auditoria Interna —UDAI-. La maxima autoridad debe contar con una Unidad de Auditoria

Interna y cumplir con lo siguiente’:

e Asignacion presupuestaria que le permita contar con una adecuada y suficiente
estructura organizacional, personal, niveles salariales, capacitacién continua y
herramientas tecnoldgicas adecuadas.

e Asegurarse de contar en la UDAI con profesionales de la Contaduria Publica y
Auditoria, que sean colegiados activos.

e LaUDAI podra incorporar asistentes de auditoria de apoyo a las revisiones, quienes

deberan contar con estudios de Contaduria Publica y Auditoria.

! Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, Entorno de Control y Gobernanza.
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e La UDAI podra incorporar profesionales, colegiados activos, de otras
especialidades académicas, competentes para la actividad de Auditoria Interna.
(uso de especialistas)

e Asegurar la autoridad e independencia de la UDAI.

e Acceso irrestricto a informacion, instalaciones y recursos de las diferentes areas de
la entidad.

« Establecer lineas de comunicacion efectivas con el Auditor Interno.

e Asegurarse que la UDAI no asuma actividades operativas, administrativas,
financieras y otras que comprometan su objetividad e independencia.

e Velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la UDAI.

Administracion Estratégica. La Direccion General de Correos y Telégrafos formula,
publica, monitorea, supervisa y evalua oportunamente el Plan Operativo Anual —-POA—,
Plan Operativo Multianual -POM-y el Plan Anual de Compras —PAC—; el Plan Estratégico
Institucional —PEI- 2022-2032 fue formulado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional -DIPLAN- del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —
CIV—en el ario 2021 a nivel Ministerial, en él se incluyen los objetivos estratégicos de la
DGCT y es monitoreado, supervisado y evaluado por el Viceministerio de Comunicaciones
y por la Maxima Autoridad de la DGCT.

Estructura Organizacional / Recursos Humanos. El 20 de diciembre de 2019 se emitio el
Reglamento Organico Interno —ROI- del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda —CIV—, Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019, reglamento que tiene por objeto
normar la estructura administrativa, atribuciones y funciones del CIV, asi mismo el 31 de
diciembre de 2019 se emitié el Acuerdo Ministerial No. 1454-2019, el cual define el proceso
a seguir para la implementacion del ROI 311-2019 en todas las Unidades Ejecutoras del
Ministerio, en el Articulo 2. DETERMINACION DE DESAGREGACION DE UNIDADES, se
establece que cada dependencia y dependencia administrativa del Ministerio, definira la
organizacion interna y funciones especificas de sus departamentos, secciones y unidades,
tal como se indica en los articulos 61, 62, 63 del Acuerdo Gubernativo 311-2019. En ese

sentido la Direccion General de Correos y Telégrafos envio el 24 de febrero de 2022 en
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DIRGEN/OFICIO No. 0162/2022/JDPV/adir la propuesta de Acuerdo Ministerial de
“Organizacion Interna y Funciones Especificas de los Departamentos, Secciones y
Unidades de la Direccion General de Correos y Telégrafos”; en |la propuesta se incluye
la funcion general y las funciones especificas de los Departamentos, Secciones y
Unidades necesarias para cumplir con la naturaleza y complejidad de las operaciones de

la entidad.

La delegacion y definicion de autoridad y responsabilidad se definen en la “Organizacion
Interna y Funciones Especificas de los Departamentos, Secciones y Unidades de la
DGCT” asi como en los Manuales de Organizacion y Funciones —MOF- y de Normas
Procesos y Procedimientos -MNPP—, los cuales se encuentran a la espera de la emision
del Acuerdo Ministerial que apruebe la “Organizacion Interna y Funciones Especificas de
los Departamentos, Secciones y Unidades de la DGCT", para que sean revisados por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional -DIPLAN— del CIV, y posteriormente
sean aprobados por las autoridades superiores del CIV; en ambos documentos se definen
las lineas jerarquicas, las lineas de reporte de delegacion de autoridad y definicion de
responsabilidades de los prestadores de servicios técnicos y profesionales, asi como de
los servidores publicos para la eficiente rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos

asignados.

La funciones, normas y procedimientos por escrito sobre reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, desarrollo, retencion, evaluacion y planificacion de recursos
humanos de la DGCT se encuentran establecidas en la “Organizacion Interna y Funciones
Especificas de la DGCT" especificamente en la funciones del Departamento de Recursos
Humanos, también se incluyen en el Manual de Normas Procesos y Procedimientos, y se
han tomado en cuenta las normas vy criterios técnicos de la Oficina Nacional del Servicio
Civil -ONSEC- establecidas en la Resolucion D-2007-128, para implementar un Sistema
de Administracion de Recursos Humanos que permita el alcance de los objetivos

plasmados en el Plan Operativo Anual y el presupuesto asignado a la DGCT.
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Competencias, planes de capacitacion y formacién. Las competencias requeridas para
que los servidores publicos cumplan eficientemente las responsabilidades que contribuyan

al alcance de los objetivos estan claramente definidas en el Manual de Organizacion y
Funciones -MOF- de la DGCT.

El desarrollo de los planes de capacitacién y formacion de la DGCT estan a cargo de la
Seccion de Desarrollo de Personal del Departamento de Recursos Humanos, quien es la
responsable de disefiar e implementar programas de formacion y capacitacion continua;
tomando en cuenta las necesidades de la institucion y del personal. Lo realiza a través
del plan anual de capacitacion que es elaborado segun las necesidades de capacitacion
detectadas en los diferentes Departamentos y Unidades de la institucién, asi como
proponiendo y divulgando los programas de capacitacion con el propésito de verificar que

los mismos respondan al alcance de los objetivos institucionales.

Rendicion de Cuentas. La Direcciéon General de Correos y Telégrafos, realiza los mejores
esfuerzos para cumplir con lo previsto en el marco normativo que soporta la rendiciéon de
cuentas y la transparencia; se presenta a continuacion las obligaciones de rendicion de
cuentas para el caso guatemalteco, algunas obligan a la institucion a través de los
funcionarios y empleados a suministrar informacién y justificacion sobre sus funciones y

su gestion, siendo estas:

¢ Rendicion de cuentas al Congreso de la Republica de Guatemala
e Rendicion de cuentas al Organismo Ejecutivo

¢ Rendicion de cuentas a la Contraloria General de Cuentas

e Rendicion de cuentas hacia la ciudadania

e Rendicion de cuentas segun la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Para el cumplimiento de la rendicién de cuentas la DGCT se auxilia de varias leyes y
normas, dentro de las cuales podemos mencionar lo establecido en el Articulo 4
“Rendicion de Cuentas” del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley
Organica del Presupuesto; los Articulos 10 “Informacién publica de oficio” y Articulo 11

“Informacion publica de oficio del Organismo Ejecutivo” de la Ley de Acceso a la
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Por 0 HrvCO Qe 10004 Merecemon

Informacion Publica Acuerdo Numero 57-2008, en la cual los Departamentos y Unidades
proporcionan la informacion que se publica en el portal electronico de la Direccion General,
entre la cual se encuentra informacion financiera, de recursos humanos, compras vy

contrataciones entre otros.

Asi mismo en cumplimiento de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, la cual establece que todo funcionario o servidor publico debera estar sujeto
tanto a normas de probidad como de conducta para el correcto, honorable y adecuado

cumplimiento de la funcidn publica, presenta entre otros los siguientes informes:

¢ Informe de ejecucion mensual de metas fisicas (Departamento de Operaciones
Postales, Departamento Administrativo a través de la Seccion de Compras,
Departamento de Recursos Humanos).

¢ Informe de Distribucion de Beneficiarios (mensual).

¢ Informe mensual de actividades al Viceministerio de Comunicaciones.

¢ Informe de programacion de metas fisicas (cuatrimestral).

¢ Informe de rendicion de cuentas (cuatrimestral).

e« Memoria de labores anual.

e [nforme Presidencial.

a) Cumplimiento de Rendicion de Cuentas.

Todos los contratistas de Servicios Técnicos y Profesionales segun las funciones
establecidas en su contrato presentan informe mensual de actividades e informe final de
actividades al finalizar su contrato, en el caso de los servidores publicos deberan presentar
los informes que sean solicitados por la autoridad superior segtn lo establecido en sus
funciones. Adicional se atiende el Titulo Quinto, Capitulo Unico, Responsabilidades vy
Sanciones, a quienes no cumplan con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Segun las funciones establecidas en los Contratos Administrativos de Prestacion de

Servicios Técnicos o Profesionales, Reglamento Orgéanico Interno y Manuales
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Administrativos los contratistas y servidores publicos presentan informes mensuales,

cuatrimestrales, anuales y eventuales de rendicion de cuentas.

b) Rendicion de Cuentas del Alcance de los Objetivos y Desempenio Institucional.
Actualmente el Equipo de Direccion rinde cuentas periddicamente a la Maxima Autoridad
de la DGCT y a la Contraloria General de Cuentas —CGC- sobre el alcance de objetivos
institucionales, establecidos en el Plan Estratégico Institucional —PEIl-, Plan Operativo
Anual —-POA- y Reglamento Organico Interno —ROI- del CIV Acuerdo Gubernativo 311-
2019.

La Direccion General de Correos y Telégrafos es una Unidad Ejecutora del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, participa en la rendicion de cuentas de la
ejecucion presupuestaria bien sea de forma individual o enviando informacién al CIV para

cumplir con los siguientes controles de rendicion de cuentas en el ambito financiero:

* Presentacion del informe de los ingresos y egresos de las finanzas publicas. Art.
171, inciso d) CPRG.

¢ Rendicién de cuentas del Estado sobre la liquidacion del presupuesto anual.

e Remision de dictamen y rendicion de informe sobre el presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado por parte de la Contraloria General de Cuentas.

¢ Informe anual del Presidente de la Republica. Art. 183, inciso i) CPRG.

e Informe analitico de la ejecucion presupuestaria del Organismo Ejecutivo. Art. 183,
inciso w) CPRG.

e Rendicion de cuentas del servidor publico. Art. 4, Ley Orgénica del Presupuesto —
LOP — (Decreto Numero 101 — 97).

e Rendicion de cuentas a través del Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental. Art. 48 LOP.

e Control y fiscalizacion de los ingresos, egresos y todo interés hacendario del
Estado. Art. 232, CPRG.

¢ Rendicion de cuentas de los ministerios sobre la liquidacion anual de su
presupuesto. Art. 241, CPRG.
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e Rendicion de cuentas del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico. Art. 19, 21,
Ley CGC.

4.2 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos no es un tema nuevo en la Administracion Publica, existen varios
paises de América Latina como es el caso de Colombia, Ecuador, Costa Rica, México,
entre otros que ya han implementado la gestion de riesgos en el sector publico, y la han
utilizado para reducir, mitigar y/o eliminar los riesgos identificados, logrando una mejora

continua en los procesos y alcance de los objetivos institucionales.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG—, que entro en vigor el
01 de enero de 2022, requiere que todas las instituciones del gobierno implementen la
evaluacion de riesgos en todas y cada una de sus dependencias, motivo por el cual la
Direccion General de Correos y Telégrafos a través de la Unidad Especializada la cual fue
creada por la Direccion General mediante Resolucion No. DGCT-011-2022, desarrollo la

evaluacion de riesgos tomando en cuenta lo siguiente:

4.2 1 Filosofia de Administracion General.

Con la implementaciéon del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —
SINACIG—, la Direccion General de Correos y Telégrafos adopta principios generales de
administracion como la transparencia y la rendiciéon de cuentas. En primer lugar,
implementando el SINACIG en la Direccion General, cumpliendo con el mandato
establecido por la Contraloria General de Cuentas, en segundo lugar, evidenciando los
riesgos a los que esta expuesta la institucion, en tercer lugar, informando a la poblacién
en general cuales seran los planes de accion a implementar para el alcance de los

objetivos de la institucion.

La eficacia (alcance de un objetivo establecido) de la DGCT, es medida por la capacidad
de planificar proyectos y/o programas conducentes a resolver las necesidades de los
usuarios del servicio postal, traducir esos proyectos y/o programas en presupuestos y

planes operativos, asi como brindar el seguimiento a la ejecucién de lo planificado.
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Mientras que la eficiencia (uso optimo de los recursos publicos) esta intimamente
relacionada con los sistemas de gestion financiera y de adquisiciones del estado, tomando

en cuenta la gestion de la informacion y la vision fiscal de mediano plazo.

Como parte de las tendencias de modernizacion del estado la DGCT en cumplimiento al
Plan de Gobierno Digital 2021-2026, contempla la implementacion del Decreto Nimero 5-
2021 Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, y el Programa
de Gobierno Electrénico 2021-2026, donde las tecnologias de informacién forman parte
importante para la implementacion y desarrollo de los mismos, con el objetivo de acercar

los productos y servicios al usuario del servicio postal.

4.2.2 Gestion por Resultados.

Como todos los anos la Direccion General de Correos y Telégrafos formuld su Plan
Operativo Anual —-POA- 2022 y Plan Operativo Multianual -POM 2022-2026—, siguiendo
los lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas —MINFIN—, la Direccion Técnica
del Presupuesto -DTP—- y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
—~SEGEPLAN-, utilizando la metodologia de Gestion por Resultados —GpR—, cuyo fin
ultimo es presentar a la poblacion resultados concretos que se espera con la gestion
gubernamental en la prestacion de servicios, asi como trasparentar la utilizacion de los
recursos de que se dispone para cubrir las necesidades latentes de la poblacion
guatemalteca. En ese sentido la DGCT realizé su POA a nivel Direccién y posteriormente
envio los insumos requeridos por el CIV para la integracion de un solo POA a nivel
Ministerial, asi mismo en enero de 2022 se realizd a nivel Ministerial el Informe de

Seguimiento y Cierre del Plan Operativo Anual 2021.

4.2.3 ldentificar los Objetivos de la Entidad.
La Unidad Especializada de la DGCT identificéd los objetivos Estratégicos, Operativos, de
Informacion y de Cumplimiento normativo, establecidos en el Plan Estratégico Institucional

—PEI-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA- siendo estos:
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Objetivo Estratégico, Plan Estratégico Institucional Ministerial —PEI- del CIV 2011-2032.
Lograr un crecimiento anual del 5% de 2022-2032 en la creacion de agencias postales a
nivel nacional, conforme a las condiciones y los reglamentos que la ley establece y que el
Gobierno de la Republica garantiza: seguridad, prontitud e inviolabilidad de la
correspondencia que se confie a este servicio, manteniendo los niveles adecuados en los
indicadores de acceso, calidad y precios para proteger los intereses de los usuarios y dar

cumplimiento al Servicio Postal Universal ~-SPU-.

Objetivo Operativo, Plan Operativo Anual -POA- 2022.

Brindar el servicio postal y cumplir con el funcionamiento integral de las agencias postales,
asegurando que se preste el servicio a los usuarios en las mejores condiciones,
promoviendo la sana competencia y modernizarlo con inversion en tecnologia postal e

infraestructura.

Objetivos de Cumplimiento Normativo, Reglamento Orgénico Interno —ROI- del CIV,
Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019.
Responsable de garantizar que la prestacion del servicio postal universal a nivel nacional,

sea confiable, de calidad, con tarifas asequibles y con accesibilidad a los usuarios.

Objetivos de Informacién, Reglamento Orgéanico Interno —ROI- de la DGCT, Acuerdo
Gubernativo Numero 2574-2018.

Generar e implementar estrategias y politicas de comunicacién interna y externa que le
permitan comunicar las actividades que realiza la Direccién General de Correos vy

Telégrafos, procurar su divulgacion en los diferentes medios de comunicacion.

4.2.4 Alineacion de los Objetivos.
Segun la evaluacion realizada por la Unidad Especializada existe una vinculacion de los
objetivos institucionales para el cumplimiento de las politicas publicas de estado que se

desarrolla de la siguiente manera:
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Plan Estratégico Institucional del CIV 2022-2032, permitira dar

n cada uno de los ejes que conforman el Plan

El desarrollo del
seguimiento en paralelo a lo establecido e
Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032 y su convergencia con la Agenda

2030 para el desarrollo sostenible, a través de las Prioridades Nacionales de Desarrollo —

PND- con sus respectivas Metas Estratégicas de Desarrollo ~MED- definidas por
SEGEPLAN y aprobadas en el seno del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural —

CONADUR- mediante punto resolutivo 08-2017.

Segun el Plan Estratégico Institucional del CIV 2022-2032, la institucion ha quedado

directamente alineada a cinco Prioridades Nacionales de Desarrollo:

Reduccién de la pobreza y proteccion social.

—

Empleo e inversion.
Valor econémico de l0s recursos naturales.
Educacion.

Ordenamiento territorial.

ga B 0

En el caso de la Direccion General de Correos y Telégrafos, esta alineada a la prioridad

empleo e inversion, especificamente en la regulacion de las telecomunicaciones, servicios

de radiodifusion, television, correos y telégrafos, cable 'y desarrollo de la telefonia.

4.2.5 Evaluacion de Riesgos.

En relacion a la evaluacion de riesgos el proceso inicié capacitando al Equipo de Direccion

de la DGCT, en la capacitacion se proporciond la informacion incluida en la Guia No. 1

Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales, considerando los elementos

siguientes:

a) ldentificar los objetivos de la entidad.
b) Identificar las estrategias y planes de accion.
c) ldentificar eventos.

d) Evaluar riesgos.
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e) Establecer posibles respuestas al riesgo.
f) Evaluar el riesgo residual.

g) Establecer la tolerancia al riesgo.

La Unidad Especializada realizé6 mesas de trabajo con cada integrante del Equipo de
Direccion para trabajar cada uno de los elementos incluidos en la guia No. 1, informacion
que dio lugar a las matrices de Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de trabajo

de Evaluacién de Riesgos de la Direccion General de Correos y Telégrafos. (Ver Anexos)

4.2.6 Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion.
Como cualquier entidad publica o privada, la institucion esta expuesta a riesgos de fraude
y corrupcion, por lo cual se estableceran las medidas adecuadas para la salvaguarda de

los recursos de la entidad y evitar el abuso, mala administracion, fraude, errores e

irregularidades.

Es responsabilidad de la Maxima Autoridad de la DGCT, el Equipo de Direccion, los

Servidores Publicos y el Auditor Interno de la institucion considerar y reportar la exposicion

a riesgos de fraude y corrupcion en la entidad.

La Maxima Autoridad, el Equipo de Direccion y la Unidad Especializada de la DGCT,
consideraran dentro de la evaluacién de riesgos que debe realizarse anualmente, la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados con el fraude y corrupcion, que

afecten la presentacion de la informacion y la salvaguarda de los recursos y bienes de la

DGCT.

4.2.7 Efectos de los Cambios en la Administracion General de la Entidad y la Evaluacion

de Riesgos.
Como toda entidad publica y privada esta susceptible a cambios por la rotacion de
personal, que se da por diferentes factores como por ejemplo la jubilacion, encontrar otro

puesto que se considera mejor en otra entidad, las desavenencias con los jefes o
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compafieros de trabajo, considerarse mal pagado o infravalorado, no adaptarse a la cultura

institucional, entre otros.

La Maxima Autoridad, el Equipo de Direccién y la Unidad Especializada de la DGCT
consideraran dentro de la evaluacion de riesgos, los cambios en la estructura
organizacional y procesos de la DGCT, asi como los cambios del entorno externo, que

pudieran afectar el alcance de objetivos y probabilidad de exposicion a riesgos.

4.3 Actividades de Control

La Maxima Autoridad y el Equipo de Direccion de la DGCT, en base a la evaluacion de
riesgos estableceran actividades de control adecucdas que permitan incremcntar la
posibilidad de alcanzar 1os objetivos fundamentales institucionales, fomentar la eficiencia
y eficacia operativa, respetar ia> 'eves y transparentar el gasto, asi como ayudar a

asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la entidad ante los riesgos.

Se efectuaran las revisiones de los procesos, regulaciones y manuales para que las
actividades de control estén presentes en todas las areas de la DGCT, a todos los niveles

jerarquicos y en todas las actividades de los servidores y empleados publicos de |a DGCT.

4.3.1 Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control.

a) Establecer Politicas y Procedimientos.

Actualmente el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos ~MNPP-y el Manual de
Organizacion y Funciones —MOF—, se encuentran a la espera de la emision de la
propuesta de Acuerdo Ministerial que incluye la “Organizacion Interna 'y Funciones
Especificas de los Departamentos, Secciones y Unidades de la DGCT", sin la autorizacion
de este documento no se pueden revisar ni autorizar los manuales en mencion. Esta
autorizacion significaria un avance para la DGCT referente al establecimiento de
procedimientos y control interno, debido a que el inico manual disponible y del que se

tienen registros a la fecha data del afho 2007.
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b) Controles Eficientes en las Politicas y Procedimientos.
La Unidad Especializada logro identificar los siguientes controles eficientes que se aplican
y ajustan a la naturaleza de las operaciones de la DGCT, mismos que permiten responder

a los riesgos identificados en las matrices respectivas y contribuyen al alcance de los

objetivos de la institucion.

e Autorizaciones y aprobaciones de Direccién y Subdireccion:
- Resoluciones internas, acuerdos, convenios, emisiones postales.
o Compras, pago de servicios, transferencias, entre otros.
e Controles fisicos sobre recursos y bienes:
» Libro de Inventarios autorizado por la CGC.
o Tarjetas de responsabilidad autorizadas por la CGC.
o Registro de bienes en SICOIN.
« Controles de actualizacion de normativa propia de la entidad, politicas Yy
procedimientos internos.
o Propuesta de “Organizacion interna y Funciones Especificas de los

)

Departamentos, Secciones y Unidades de la DGCT” — en proceso de

aprobacion.
» Manual de Normas Procesos y Procedimientos y Manual de Organizacion y

Funciones — en proceso de actualizacion.
e Controles de seguimiento sobre aspectos operativos:
o Control de la paqueteria por entregar.

o Uso del Sistema Postal Internacional —IPS— (International Postal System, por

sus siglas en inglés).

« Controles de seguimiento sobre aspectos financieros:

» Informes mensuales de resultados (modificacion, ejecucion, seguimiento,

evaluacion, liquidacion y rendicion del presupuesto).

o Se realizan reuniones mensuales de seguimiento y consenso para la toma

de decisiones.

« Controles de seguimiento sobre aspectos de gestion:
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o Informes estadisticos para la toma de decisiones.
¢ Instrucciones por escrito: oficios, circulares, normativas, cumplimiento de leyes,

acuerdos, politicas, programas, entre otros.

c) Relacion entre Actividades de Control y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Para establecer una adecuada asignaciéon de controles automatizados a los procesos y
seguridad de la informacion el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —
CIV— a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion —DTI— ha desarrollado las
siguientes politicas, normas y manuales, que son de observancia, cumplimiento y

aplicacion para las Unidades Ejecutoras del CIV.

e Politicas de Seguridad de Sistemas

e Politicas de Seguridad de acceso fisico al area de informatica

e Politica de Comunicacion Interna y Externa (Correo Electronico)

¢ Normas y Politicas de uso de Hardware y Software

e Politicas del servicio de navegacion por Internet

e« Manual de Politicas de Resguardo de la Informacion

e Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion —UTI- del CIV

¢ Manual de Politicas de Usuarios

e Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de Coordinacion Técnica con la
Unidades Ejecutoras

¢ Plan Anual de Coordinacion Técnica con la Unidades Ejecutoras 2021

d) Programa de Capacitacion de las Actividades de Control.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG— establece que la
Maxima Autoridad, a través de la Unidad Especializada debe ejecutar un programa
continuo de capacitacion de las actividades de control, para fortalecer las competencias
de los servidores publicos, a partir de la publicacién de los cuatro productos que solicita el
sistema para el 30 de abril del 2022, la Unidad Especializada debera coordinar con la

Seccion de Desarrollo de Personal del Departamento de Recursos Humanos, la inclusion
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de capacitaciones de las actividades de control al Plan Anual de Capacitacion de la DGCT

con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el SINACIG.

4.3.3. Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico.
La funciéon normativa para el Sistema de Presupuesto Publico de las entidades del sector

publico se establece en los siguientes documentos:

e Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.
e Acuerdo Gubernativo 293-2021 Distribucion Analitica del Presupuesto.

e Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto —LOP-

Normativa Interna:
e Circular 10-2022 DAF del CIV
e Circular DGCT-AJ-001-2022/JDPV/smvc

Los registros presupuestarios, modificaciones presupuestarias, actualizacion de
programacion presupuestaria y metas, control de la ejecucion presupuestaria de la DGCT,

se realiza tomado en cuenta la normativa legal vigente.

El control interno establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos —
MNPP- que actualmente se encuentra en proceso de actualizacion incluyen los siguientes

procedimientos:

e Elaboracion de Constancia de Disponibilidad Presupuestaria —CDP- para
renglones establecido en la normativa legal vigente

e Elaboracion de modificacion presupuestaria tipo INREC

e Elaboracién de modificacion presupuestaria tipo INTRA 1

e Elaboraciéon de modificacion presupuestaria tipo INTRA 2

e Programacion cuatrimestral de cuota financiera

e Reprogramacion mensual de cuota financiera

¢ Elaboracion de dictamen financiero presupuestario
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4.3.4. Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.
La funcion normativa aplicable para el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

de las entidades del sector publico se establece en los siguientes documentos:

e Articulo 48 y 49. Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto —LOP—

Al final de cada ejercicio presupuestario la Direccion General de Correos y Telégrafos
procedio a preparar la liquidacién de su presupuesto, la cual, de acuerdo a la fecha
establecida en la Constitucion Politica de la Republica y con el contenido que se indique
en el reglamento, fue remitida a los organismos competentes para su consideracion y

aprobacion.

4.3.5. Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria.

El sistema de tesoreria lo constituyen el conjunto de principios, érganos, normas y
procedimientos relativos a la administracion de los recursos publicos y su aplicacion para
el pago de las obligaciones del Estado. La funcién normativa aplicable para el Sistema de

Tesoreria de las entidades del sector publico se establece en los siguientes documentos:

e Decreto Numero 101-97 Ley Organica del Presupuesto (LOP). Organismo

Legislativo.
e Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado

¢ Acuerdo Gubernativo 293-2021 Distribucion Analitica del Presupuesto.

La programacion de cuotas de pago, administracion de cuentas bancarias, administracion
de excedentes de efectivo de la DGCT, se realiza tomado en cuenta la normativa legal

vigente.

Normativa Interna:
e Resoluciones de aprobacion para fondo rotativo y caja chica.

¢ Circular 10-2022 rendiciones de fondo rotativo y caja chica.
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El control interno establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos —

MNPP- que actualmente se encuentra en proceso de actualizacion incluyen los siguientes

procedimientos:

¢ Procedimiento de pago a proveedores
e« Reconocimiento de gastos

¢ Anticipo de vales

¢ Apertura de fondo rotativo

¢ Reposicion del fondo rotativo

e Solicitud de viaticos

Asi mismo se realiza la entrega de la Caja Fiscal mensualmente y se presentan informes

mensuales de resultados.

4.3.6. Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones.
La funcion normativa para el Sistema de Crédito Publico y Donaciones de las entidades

del sector publico se establece en los siguientes documentos:

e Circular 3-57 del MINFIN

e Acuerdo Ministerial 523-2014, actualizado al 17 de mayo de 2021. Manual de
Registro de Donaciones del MINFIN

e Guia Orientadora Programas y Proyectos de Cooperacion Internacional no
Reembolsable de SEGEPLAN

e Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado

e Ley Organica del Presupuesto —LOP- y sus Reformas, Decreto 101-97 y su

Reglamento

Politicas de crédito publico y donaciones. La Direccion General de Correos y Telégrafos
como Unidad Ejecutora del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
observa y aplica las disposiciones contenidas en los manuales, guias y circulares
establecidas por los entes rectores de las finanzas y la planificacion del Estado para el

registro de las donaciones en especie. Actualmente la Unidad de Planificacion y Desarrollo
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Institucional elaboré el borrador de “Instructivo Interno para manejo y registro de

Donaciones” propio de la DGCT.

4.3.9. Normas Aplicables a la Administraciéon de Bienes Inmuebles y Muebles.
La funcién normativa para la administracién de bienes inmuebles y muebles de las

entidades del sector publico se establece en los siguientes documentos:

e Acuerdo Gubernativo 217-94. Reglamento de inventarios de los bienes muebles de
la administracion publica
e Circular 3-57 del MINFIN

e Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado

Normativa Interna: El registro de los bienes inmuebles y muebles de la DGCT se realiza
segun lo establecido en la Circular 3-57 del MINFIN, utilizando el Libro de Inventarios
autorizado por la CGC, las tarjetas de responsabilidad autorizadas por CGC y realizando

el registro de bienes en el Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.

El control interno establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos —
MNPP— que actualmente se encuentra en proceso de actualizacién incluyen los siguientes

procedimientos:

e Registro de bienes por compra

e Registro de bienes en tarjeta de responsabilidad

e Reuvision, actualizacién y ordenamiento del inventario general de la DGCT

e Registro de bienes por donacion en especie por entes externos o donaciones

e Registro de traslado de bienes muebles entre entidades publicas con afectacion

en el libro de inventarios

e Proceso de baja de bienes en mal estado
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Segun informacion proporcionada por la Unidad de Inventarios y Activos Fijos se cuenta
con registros de los bienes inmuebles y muebles de la institucion, sin embargo no se

encuentra actualizado. Posterior a la concesion el proceso de liquidacion no finalizo y aun

se encuentra sin concluir.

Una de las medidas adoptadas por el Departamento Financiero es la realizacion de un
Plan para el levantamiento de inventario fisico de bienes inventariables en las agencias

postales ubicadas en el interior de la republica y en las oficinas centrales de la DGCT.

El Departamento Financiero a través de la Unidad de Inventarios y Activos Fijos es el
encargado de verificar el cumplimiento de las normas vigentes para el control y registro de

bienes muebles e inmuebles de conformidad con la normativa vigente?.

4.4 Informacion y Comunicacion

El intercambio de informacion y comunicacion de manera escrita a todo nivel de la
institucion se encuentra establecido en las funciones y procedimientos establecidos en los

siguientes documentos:

¢ Organizacion Interna y Funciones Especificas de los Departamentos, Secciones y
Unidades de la DGCT (ROI)
¢ Manual de Organizacion y Funciones -MOF—

¢ Manual de Normas, Procesos y Procedimientos —-MNPP—

La documentacion oficial mas utilizada a lo interno de la DGCT es la siguiente: oficios,
circulares, providencias, memorandums e informes, entre otros. Asi mismo se utiliza el
correo electronico institucional y la telefonia celular institucional para el intercambio de

informacion oficial.

2 Acuerdo Gubernativo 217-94 y Circular 3-57 del MINFIN.
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Es oportuno mencionar que el intercambio de informacion y comunicacion hacia el exterior
de la institucion se realiza de forma escrita, canales digitales (correo electronico, pagina

web, redes sociales), telefonia celular institucional, PBX y Call Center.

Las normas y procedimientos para el archivo, guarda y custodia fisica y digital de la
informacion operativa, financiera y administrativa estan establecidos en la “Organizacion
Interna y Funciones Especificas de los Departamentos, Secciones y Unidades de la

DGCT" y en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos.

La funcion general de la Seccion de Archivo a cargo del Departamento Administrativo
incluida en la propuesta de “Organizacion Interna y Funciones Especificas de los
Departamentos, Secciones y Unidades de la DGCT", establece que es la responsable de
la recepcion, ordenamiento, clasificacion, mantenimiento y conservacion de todos los
archivos fisicos y digitales de la Institucién, respetando en todo momento la legislacién en

la materia.

Las funciones especificas de la Seccion de Archivo General determinan lo siguiente:

a) Llevar el control del ingreso y egreso de la documentacion fisica y digital de la
Institucion;

b) Recibir, revisar y registrar los documentos fisicos y digitales que son trasladados al
archivo;

c) Ordenar y clasificar la documentacion fisica y digital para su debido registro de
forma cronoldgica y alfabética para su eficiente localizacion;

d) Verificar la sistematizacion de los archivos fisicos y digitales de la Direccién
General;

e) ldentificar, clasificar y mantener ordenada la correspondencia muerta por area para
facilitar su ubicacion;

f)  Cumplir con el procedimiento de destruccién establecida u otro que sea autorizado

por la autoridad superior para la correspondencia muerta cuando sea requerido.
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La difusion de informacion y comunicacion a partes externas interesadas para el

cumplimiento de normas vigentes se realiza de la siguiente manera:

e Segun lo establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Articulo 1. Objeto de
la Ley, Articulo 5. Sujeto Activo, Articulo 10. Informacién publica de oficio y el
Articulo 11. Informacién publica de oficio del Organismo Ejecutivo.

¢ Rendicién de cuentas a solicitud de las instituciones del estado

o Al Congreso de la Republica.

o Al Organismo Ejecutivo.

o A'la Contraloria General de Cuentas.
o Ala Ciudadania en General.

e Funcion de la Unidad de Comunicacion Social, establecida en el ROl 2574-2018 de
la DGCT. Generar e implementar estrategias y politicas de comunicacion interna y
externa que le permitan comunicar las actividades que realiza la Direccion General
de Correos y Telégrafos y procurar su divulgacién en los diferentes medios de

comunicacion.

4.5 Actividades de Supervision

Las actividades de supervision en el area operativa, financiera y administrativa de la
Direccion General de Correos y Telégrafos se realizan de la siguiente manera: la primera
de ellas es la establecida en el Codigo Postal de la Republica de Guatemala, la maxima
autoridad es el responsable del buen funcionamiento de la institucion y de él emanan todas
las ordenes, disposiciones y arreglos para el servicio postal y por su medio seran

ejecutadas las 6rdenes y acuerdos supremos relativos al mismo servicio.

La segunda actividad de supervision se realiza mediante la delegacion de autoridad
establecida en las funciones de los servidores publicos y contratistas del estado, incluidas
en los contratos administrativos y en las funciones establecidas en el Reglamento
Organico Interno —ROI- Acuerdo Gubernativo 311-2019. Articulo 41. Direccion General de
Correos y Telégrafos, literales i, m. Articulo 42. Departamentos de la Direccion General de

Correos y Telégrafos, literales a, b, ¢, d, fy g. La funcion de supervision y evaluacion de
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las actividades operativas, administrativas y financieras se establece desde la maxima

autoridad y es trasladada jerarquicamente segun la organizacion interna de la DGCT.

La tercera actividad de supervision se realiza a través de las guias, manuales vy
certificaciones establecidas por la Union Postal Universal —-UPU-y la Unién Postal de las
Ameéricas, Espana y Portugal —-UPAEP- organismos internacionales cuya finalidad
primordial es promover la Cooperacion Técnica entre los Operadores Postales de los

Paises Miembros y de los cuales Guatemala es parte.

La cuarta actividad de supervision se realiza a través de los Manuales de Normas,
Procesos y Procedimientos y Manual de Organizacion y Funciones (en proceso de
aprobacion) donde se establecen las funciones y procedimientos de supervision y control
de las actividades y operaciones relativas a la prestacion de los servicios postales que

brinda la institucion.

La quinta actividad de supervision se realiza a través de las evaluaciones e informes de
auditoria interna, las evaluaciones son parte de las funciones de la Unidad de Auditoria
Interna mismas que fueron incorporadas en el Plan Anual de Auditoria —PAA-,
debidamente autorizado por la maxima autoridad, el auditor interno proporcioné las
recomendaciones a los posibles hallazgos, y realizo el seguimiento a las recomendaciones

derivadas de las evaluaciones realizadas.

Derivado de las evaluaciones, informes y el seguimiento de la Auditoria Interna, la Maxima
Autoridad y el Equipo de Direccion, dispuso de informacion que les permitié tomar
decisiones, implementar controles internos, establecer indicadores de servicio, supervisar
el cumplimiento y efectividad de los mismos, generando una mejora continua en los
procesos y procedimientos en las unidades administrativas que integran la Direccion

General de Correos y Telégrafos.
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5. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Se presentan las conclusiones sobre el control interno de la Direccién General de Correos

y Telégrafos, de acuerdo a los cinco componentes enmarcados en el Sistema Nacional de

Control Interno Gubernamental —SINACIG—, siendo:

Entorno de Control y Gobernanza:

La mision y vision institucionales, asi como los principios y valores éticos de la DGCT
deberan ser revisados y actualizados periddicamente, tomando en cuenta factores
internos y externos a los que esta expuesta la institucion.

Se debera implementar programas de formacion y capacitacion de Etica Publica.

Se debe establecer una politica interna de prevencion de la corrupcion.

Se deben incluir en el plan anual de capacitaciones la promocién y evaluacion de
conductas éticas de la DGCT.

Los manuales de Organizacion y Funciones —MOF- y Normas, Procesos vy
Procedimientos -MNPP— deberan ser revisados y actualizados anualmente, tomando
en cuenta los cambios en la estructura organica, competencias y segun las
necesidades de la DGCT.

Se debe establecer una normativa interna de rendicion de cuentas segun la legislacion
nacional vigente e informarlo a todas las unidades administrativas de la DGCT.

La DGCT debe normar y velar porque la rendicion de cuentas constituya un proceso,

que abarque todos los niveles y ambitos de responsabilidad.

Evaluacion de Riesgos:

Se debe considerar dentro de la evaluacién de riesgos de la DGCT, la identificacion y
valoracion de los riesgos relacionados con el fraude y la corrupcion para el ano 2023.
Se debe proporcionar el seguimiento al Plan de trabajo de evaluacion de riesgos de la
institucion, con la finalidad de reducir, mitigar y/o eliminar los riesgos identificados, al
mismo tiempo que se fortalecen los controles internos.

La maxima autoridad, el Equipo de Direccién y la Unidad Especializada de la DGCT,

consideraran dentro de la evaluacion de riesgos que se realiza, la identificacion y
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valoracion de los riesgos relacionados con el fraude y corrupcion, que afecten la

presentacion de la informacion y la salvaguarda de los recursos y bienes de la DGCT.

Actividades de Control:

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la DGCT, debera actualizarse
periodicamente, incluyendo todos los procedimientos que se realizan en la institucion
en todas sus areas, se debera analizar cada procedimiento, con la finalidad de realizar
las mejoras que permitan a los trabajadores realizar sus tareas con mayor eficiencia y
eficacia.

La maxima autoridad y Equipo de Direccién se aseguraran, en coordinacion con la
Unidad Especializada, sobre la inclusién de controles eficientes en las politicas y
procedimientos. Deberan analizar la efectividad de los controles actuales, y proponer
en conjunto con los actores del control interno las mejoras correspondientes.

Se debera establecer controles de evaluacién del desempefo operativo y estratégico,
controles sobre verificaciones de integridad, exactitud y seguridad de la informacion,
controles sobre gestion de recursos humanos, controles sobre segregacion de
funciones y controles de supervision para el fortalecimiento del control interno de la
DGCT.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion de la DGCT debera elaborar, adecuar y
actualizar su manual de Normas, Procesos y Procedimientos, tomando como base lo
establecido en las Politicas, Normas, y Manuales del CIV.

La maxima autoridad, a través de la Unidad Especializada debera ejecutar un
programa continuo de capacitacion de las actividades de control en dos momentos
fundamentales: en el proceso de induccion de los trabajadores al servicio publico y

mediante |la capacitacion y desarrollo del personal.

Informacién y Comunicacion:

Se debe fortalecer la Secciéon de Archivo General con recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos, para que esta realice sus funciones segun lo establece la propuesta
de “Organizacion Interna y Funciones Especificas de los Departamentos, Secciones y

Unidades de la DGCT", asi como en cumplimiento de lo establecido en el SINACIG.
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Establecer un procedimiento para la digitalizacion y respaldo de la informacién
operativa, financiera y administrativa de la DGCT que ingrese a la Seccion de Archivo
General.

Se deben establecer controles para verificar el archivo, guarda y control de la
informacion y comunicacion fisica y electronica.

Se debe establecer una politica interna y procedimientos de comunicacién hacia los
grupos de interés externos, considerando la transparencia y rendicion de cuentas

obligatorias, de acuerdo con las leyes y normativas vigentes.

Actividades de Supervision:

Se debe establecer una politica interna para la supervision de actividades en todos los
niveles de la DGCT, identificando los responsables de la supervision, asi como la
periodicidad con la que deben efectuar esta actividad.

En las politicas deben incluirse procesos de capacitaciones especificas para los
equipos a cargo de la supervision y mejora continua.

Se debe brindar el seguimiento a las recomendaciones emanadas de las evaluaciones
e informes de Auditoria Interna.

Se debe brindar el seguimiento a las recomendaciones emanadas de las evaluaciones

e informes de Contraloria General de Cuentas —-CGC—.

De forma general podemos concluir que la Direccion General de Correos y Telégrafos

implementa y desarrolla controles internos, bien sea por la normativa legal aplicable

nacional e internacional, o por los controles internos desarrollados debido a la naturaleza

de las operaciones de la institucion; sin embargo estos controles deben fortalecerse a

través de la evaluacion y mejora continua de los mismos, se debe ser mas intencional en

la rendicion de cuentas y transparencia en todo nivel, cuanta mayor y mejor informacion

esté disponible y cuantos mas mecanismos formales e informales de involucramiento de

la sociedad civil exista, mayor sera la probabilidad de que los resultados de las politicas,

programas y proyectos sean satisfactorios.
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6. ANEXOS

6.1 Matriz de Evaluacién de Riesgos. Ver Anexo 1
6.2 Mapa de Riesgos. Ver Anexo 2

6.3 Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos. Ver Anexo 3

Fecha: abril 2022
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Administracion de Riesgos.
Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse, permiten a la entidad publica

evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o

impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Direccién General de Correos y Telégrafos.
Dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que constituye

el ente rector de la prestacién de los Servicios Postales del correo Oficial de la Republica

de Guatemala.

Control.
Toda accion que tiende a modificar los riesgos, analizando el desempeno de las posibles

desviaciones frente al resultado esperado para la adopcion de medidas correctivas.

Control Interno.
Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y

métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan auturidades y su personal a cargo,

con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Correspondencia.
Comunicacion personal contenida en sobre cerrado y tarjetas postales que tengan las

dimensiones y peso establecidos por la legislacion postal vigente.

Envios Postales.
Todo objeto destinado a ser expedido a la direccion indicada por el remitente sobre el

objeto mismo o sobre su envoltorio, una vez presentado en la forma definitiva en la cual

debe ser recogido, transportado y entregado.
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Evaluacion del Riesgo.
Proceso utilizado para determinar las prioridades de la administracion o gestion del riesgo,

comparando el nivel de un determinado riesgo respecto a un estandar determinado.

Mapa de Riesgos.
Herramienta metodoldgica utilizada para realizar un listado o inventario de los riesgos de

manera ordenada y sistematica, definiéndolos e indicando la descripcion de cada uno de

ellos y las posibles consecuencias de su materializacion.

Riesgo.
El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dano. Posibilidad

de que suceda un evento o0 suceso que tendra un efecto negativo sobre los objetivos

institucionales o los procesos de una entidad.

Servicio Publico.
Para los fines de lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

se declaran servicios publicos esenciales los siguientes: 1) Hospitales, centros y puestos
de salud, asi como servicios de higiene y aseo publicos; 2) Servicio telefénico, de
aeronavegacion, telegrafico y de correo; 3) Administracion de justicia y sus instituciones
auxiliares; 4) Transporte publico urbano y extraurbano estatal o municipal de todo tipo 5)
Servicios de suministro de agua ala poblacién y de produccion, generacion, transportacion
y distribucion de energia eléctrica y de combustibles en general, y 6) Servicios de

seguridad publica.

Servicio Postal Universal -SPU-.

Es un servicio postal, considerado servicio publico, que consiste en |a obligacion de brindar
un conjunto definido de servicios postales prestados en forma permanente, de calidad y a
tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, que permita a los usuarios

remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier parte del mundo;
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Servicios Postales.

Cualesquiera servicios consistentes en la recogida, la admisién, la clasificacion, el

transporte, la distribucion y la entrega de envios postales.

Union Postal de las Américas, Espana y Portugal -UPAEP-.
Organismo internacional de caracter intergubernamental que tiene como objeto la

cooperacion y desarrollo de los servicios postales en América y la Peninsula Ibérica.

Unién Postal Universal —-UPU-.
Organismo internacional de caracter intergubernamental que tiene como objeto el
mejoramiento del servicio postal, asi como coordinar la prestacion del servicio postal

internacional a través de las Administraciones Postales de los paises miembros.

Usuario.

Persona individual o juridica, nacional o extranjera, beneficiaria de la prestacion de un
servicio postal, como remitente o destinatario. Persona que adquiere a titulo oneroso o por
derecho establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de
caracter publico o privado y que puede formular una queja, reclamo o sugerencia respecto

de la prestacion de un servicio
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INFORME ANUAL
DE CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Fecha: abril 2022

SIGNIFICADO

| CDP | Constancia de Disponibilidad Presupuestarla —~CDP-
B CGC | Contraloria General de Cuentas o -
i CONADUR Consejo Nacional de Desarrollo UrBiah?)#y“Fi‘u-r‘éI‘ o - l‘
COPADEH 1 “Comision Presidencial por yor la Paz y los Derechos Humanos
"v Clv Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura yV|V|enda - ;
CPRG Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
| - DAF Direccion Administrativa Financiera - -
i DGCT Direccion General de Correos y Telégrafos . ‘
DIPLAN Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional ‘
DTl | Direccion de Tecnolognéﬁsrdfeflia‘i'n'forr'ﬁéaah - 1
~ DTP Direccion Técnica del Presub'uﬂesto - - i
~ GPR | Gestion por Resultados o - - 1‘
- Sistema Postal Internacional (International Postal System, por sus |
1 siglas en inglés) |
LOP | Ley Organica del Presupuesto |
MED Metas Estrateglcas de Desarrollo -
~ MINIFIN | Ministerio de Finanzas Publicas a
~ MOF | Manual de Organizacién y Funciones - -
' MNPP | Manual de Normas Procesos y Procedimientos N
~ ONSEC | Oficina Nacional de Servicio Civil
- PAA | Plan Anual de Auditoria -
I PAC  |Plan Anual de Compras - o ‘
PEI Plan Estrétégico Institucional 7 )
~ PND | Prioridades Nacionales de Desarrollo - -
. POA | Plan ¢ Operatlvo Anual - - -
POM | Plan Operatlvo Multianual
RO | Reglamento Organico Interno o -
‘{' SiEréEP?LAN | Secretaria de Planificacién y ProgramaC|on de la Presidencia
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| SICOIN | Sistema de Contabilidad Integrada
| SINACIG | Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
" SPU | Sericio Postal Universal }
UM Unidaddeudioraiems |
‘ UPAEP Unidén Postal de las Américas, Espana y Portugal }
. UPU | Unién Postal Universal -
?L UTI Unidad de Tecnologias de la Informacion ;

pag. 35



Entidad DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Periodo de
evaluacion

03 de enero al 31 de diciembre de 2022

Eventos
identificados
(Riesgos)

NO- | 1ipo Objetivo |

Activo| : | Ref | Area evaluada
| (Activo) |

Descripcién del riesgo

Asignacion
presupuestaria

Severidad 3

ANEXO 1
lalo
10.1 a 15  Gestionable
151 +

(U]

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo
| inherente
P*l

]
|
|
|
|
|
i

Control Riesgo
Mitigador | residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Observaciones

4 = Departamento El presupuesto asignado es insufuciente Solicitudes de ampliacion presupuestaria La mitigacién del riesg ente de factores
1 Estratégico EA e 4 insuficiente para el P p [s] 5 25 3 P F P ay itigacio | riesgo depente de factores
Financiero para cubrir las necesidades de la DGCT sustitucion de fuente de financiamiento externos
cumplimiento de metas y
objetivos de la DGCT
-Oficio DIRGEN/OFICIO No
770/2021/JDPV/adlr, 24-08-2021, atender
Unidad de No se cuenta con manuales actualizados observaciones DIPLAN Maniales de Oraanizacion’y FuRCiones
. ‘ es de anizacion \ siones
2 Estratégico Planificacion y Falta de Manuales y aprobados de Organizacion y A 20 3 -Oficio DIRGEN/OFICIO No. Notmas Pro ‘esu: Procedxr/men;( ]e Y
* ./ 9 AR IS - ” ~ 18 CEesS DS en
Desarrollo Administrativos Funciones -MOF- y Normas Procesos y 0036/2022/JDPV/nmce, 13-01-2022 e l(lll]h;al T
5CT Sui 5 ~ > actue d a acic
Institucional Procedimientos -MNPP- de la DGCT -Guia para elaboracion de Manuales del CIV B! ¥
-Manual de Organizacion de la DGCT, mayo
2007
Falta de establecimiento de indicadores
de desempeno, que permitan una buena Minuta de reunion del mes de enero, se
Falta de implementacion toma de decisiones comerciales y acordaron cuales deberian ser los indicadores
=ia Departamento de ) . N : 7 ) 5 ivAmE e
3 Operativo 0-1 NMercadeory Ventas de indicadores de operacionales rtivas, en funcion de § 25 2 1250 de desempeno adecuados a las necesidades
N : - desempefio comercial buscar una mejora continua y aumentar comerciales
la satisfaccion del usuario en los distintos
servicios postales prestados
No dar respuesta en el tiempo Cl:Oficio No. 067/2022/DI/ALV/crrs - Sobre la
Proceso de reembolso ” .
establecido (2 meses) sobre el reclamo necesidad de un manual de procesos para el
£conémico a usuarios
F Departamento £ de las piezas postales exportadas, i reembolso economico al usuario por extravio de
4 Operativo 0-2 del servicio ante el / 5 25 3
Internacional genera un reembolso economico al piezas postales de exportacion
extravio de piezas 5
soslales usuario del servicio postal por parte de la Manual de envios de correspondencia UPU
posiale DGCT. Manual de encomiendas postales UPU
Conclusion

Sr. Giovanni Salvatierra

Lie, gfﬁér'cbri/é\er

Unidad Especializada

. DE GUATEMALA
- Brheall g e

Doctor Marco Amoniodf‘ﬁg

DR. MARCO ANTONIO VELEZ GONZALEZ
RPEENERAL

Servicios Técnicos y Profesionales

Director General de Correos y Telégrafos

~odolfo José

Viceministro de Comunic2ciones,

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda



ANEXO 2

Entidad DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
Periodo de evaluacién 03 de enero al 31 de diciembre de 2022

Probab | Sever |

Mapa de riesgo

Riesgo: e 3 | Punteo | Ref
osgas ilidad | idad | 5
Asignacion presupuestaria insuficiente
1 para el cumplimiento de metas y 5 5 E-1 5
objetivos de la DGCT
P
r
2 Falta de Manuales Administrativos 5 4 E-2 ° 4
b
a
Falta de implementacion de b
3 indicadores de desempefo 5 5 12.50 O-1 ; 3
comerciales |
i
Proceso de reembolso economico a d
4 usuarios del servicio ante el extravio 5 8 0-2 2
de piezas postales a
d
1

Severidad

t)\j i
onglez §r. Giovanni Savaliema Firma

Uridad Especiaizada

X s
Nombre del v ¢ 2
Responsable: 2 “-.0 0
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ANEXO 3
DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
03 de enero al 31 de diciembre de 2022
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad
Periodo de evaluacién

| Prioridad de | Recursos
|implementacié| Controles a ser implementados Internos o
| | |  Externos

Nivel de
Riesgo

Fecha de
Inicio

Puesto
Responsable

Controles
Recomendados

Riesgo Fecha Fin

Residual | n

Comentarios

Circular 10-2022 DAF del CIV
Decreto 16-2021 Ley del
Presupuesto General de

Qué: Solicitar una apliacién presupuestaria

Como: Analisis de ejecucion 2021 y una RI: Recursos

Asignacién presupuestaria Ingresos y Egresos del Estado proyeccion 2022, Oficios de identificaciéon 'Humanos, Materiales Jefe del
1 insuficiente para el cumplimiento E-1 Acuerdo Gubernativo 293-2021 BAJA de necesidades de la DGCT (Equipo de oficina y Departamento 3/1/2022 31/12/2022
de metas y objetivos de la DGCT Distribucién Analitica del Quién: Jefe del Departamento Financiero suministros) Financiero
Presupuesto Cuando: 2do. Cuatrimestre 2022 (Junio o Tecnologicos
Decreto 101-97 Ley Orgéanica Julio)
del Presupuesto
SINACIG. 4.1. Normas Qué: Brindar seguimiento a la aprobacion
Relativas al Entorno de Control de los manuales administrativos RI: Recursos Eniaraatio.de
y Gobernanza 4.1.3. Estructura Como: Establecer un plan de actualizacion ' Humanos, Materiales Plamfiga('ldn
2 Falta de Manuales Administrativos = E-2 Organizacional, Asignacion de BAJA anual de los manuales administrativos. (Equipo de oficina y Desarr(;llo y 3/1/2022 31/12/2022
Autoridad y Responsabilidad Quién: Encargado de Planificacién y suministros),
2 5 . Institucional
4.1.4. Administracion del Desarrollo Institucional Tecnologicos
Personal Cuando: Anualmente
Internos: 4.3.1. Seleccion y
Desarrollo de Actividades de
Control Qué: Establecer indicadores de
a) Establecer Politicas y desempeno, que permitan la toma de
N RI: Recursos
Procedimientos decisiones comerciales y operacionales
Humanos, Materiales
. b) Controles Eficientes en las asertivas.
Faltadelmplementacion:de Politicas y Procedimientos Como: Estableciendo los indicadores {Equips de-oficinaly Jefe de Mercadeo
3 indicadores de desempeno O-1 12.50 e ) MEDIA : . suministros), : G 0y 3/1/2022 31/12/2022
X Externo:Guia de Marketing necesarios Ventas
comerciales P = . X Tecnolégicos,
enfocada al éxito empresarial Generar los indicadores soportados por los Binancierss

sistemas necesarios y socializarlos
Quién: Jefe de Mercadeo y Ventas
Cuando: Mensual

en el sector postal UPAEP
Informe de desempefio en los
indicadores regionales de
calidad del servicio de la
UPAEP

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de lo
cual se acepta el
riesgo

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de lo
cual se acepta el
riesgo

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
gestionable, se debe
reducir el riesgo
implementando los
controles desarrollados



ANEXO 3

Entidad DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
Periodo de eva 03 de enero al 31 de diciembre de 2022

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

2 | | ?
Prioridad de | | Recursos Puesto | Fecha de

| |
|implementacié| Controles a ser implementados | Internos o | S Fecha Fin Comentarios
) | | | Responsable | Inicio

| n | |  Externos

Controles

Residual | Recomendados

Queé: Gestionar la elaboracion del Manual

SINACIG: 4.3.1. Seleccién y para pago de reembolso economico a

Desarrolio de Actividades de

usuarios del servicio postal. RI: Recursos El riesgo se encuentra
g Control P - 1
Proceso de reembolso econémico 5 Como: Solicitando el acompanamiento de 'Humanos, Materiales dentro del nivel
a) Establecer Politicas y " s & 5 Jefe del Depto. P—

4 ausuarios del servicio ante 0-2 Procedimientos BAJA la Unidad de Planificacion y Desarrollo (Equipo de oficina y Internacional 22/2/2022 31/12/2022 tolerable en virtud de lo

extravio de piezas postales " Institucional para la elaboracién y suministros), cual se acepta el

k b) Controles Eficientes en las . L
aprobacion del Manual. Tecnologicos riesgo

Politicas y Procedimientos
Externos: Manuales de la UPU

Quién: Jefe del Depto. Internacional
Cuando: Mensual

DE CUATEMALA

DR. MARCO ANTONlO VELEZ GONZALEZ

2 OR GENERAL
Doctor MaR‘ E?omo Veélez Gonzalez
Director General de Correos y Telégrafos

Lic. Or nzalez Sr. Giovanhi Salvatierra

Unidad Especializada

Servicios Técnicos y Profesionales

Viceministro de
Ministerio de Comumcauones,
Infraestructura y Vivienda
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